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Z powyzszych informacji wynika, iz nie tylko sam autor jest nietuzinkowg osobg, ale tez — zrozumiatym
i zasadnym sie staje — by podjety przez niego problem badawczy - zwienczony zostat doktoratem,
przygotowanym w UNIWERSYTECKIE) wielodyscyplinarnej szkole doktorskiej. Uzywajac tradycyjnych
okreslen - HUMANIORA jest dla tego przedsiewziecia naukowego wtasciwym fakultetem.

PERSPEKTYWA EKONOMICZNA

Ocene dysertacji Pawta Nowaka powierzono nie tylko filozofom, ale rowniez reprezentantowi nauk
spotecznych, scisle - ekonomiscie, co potwierdza nie tylko jej szeroko zakrojony zakres przedmiotowy,
ale tez jej ,ciezar gatunkowy”. Skoro ekonomista ma wspdl/oceniaé dysertacje na stopiert naukowy
doktora filozofii, czuje sie zobowigzany: a/ wskaza¢ punkty styczne ‘tezy doktorskiej’ z ekonomig, b/
okres$li¢ zajmowane przeze mnie stanowisko i ¢/ wyttumaczy¢, jak rozumiem méj udziat w roli
recenzenta (adekwatniej bytoby stwierdzi¢, iz reprezentujgc nauki ekonomiczne, nie identyfikuje sie z
makro-, mikro — ekonomig, tylko z naukami o zarzadzaniu, a dokfadnie: z zarzgdzaniem ustugami).
Pozostajgc przy tym , dyscyplinarnym” ujeciu odnotujmy, iz w dysertacji P. Nowaka nauki ekonomiczne
skonfrontowane zostajg z dyscyplinami naukowymi eksplorowanymi przez J. Tischnera, a s3 to: etyka —
antropologia filozoficzna — aksjologia/agatologia — teologia. Tym samym zauwazy¢ nalezy podstawowg
réznice: o ile ekonomia — jako nauka nie tyle spoteczna, co ilosSciowa (NB dzieki ekonometrii i



informatyce) przeksztatcona zostata w teorie abstrakcyjnych systemdéw wykorzystujgcych modele
matematyczne, to z kolei w naukach o zazgdzaniu coraz wiekszego znaczenia nabiera engeeniring
management. Natomiast osadzona na fenomenologicznych podstawach antropologia filozoficzna
Tischnera pozostaje wierna hastu Husserla: zu den Sachen selbst, czyli skupia sie na dociekaniu istoty
rzeczy. Juz to poréwnanie — bardzo powierzchowne — ujawnia dystans, by nie powiedzie¢ przepas¢
dzielagcg obie dziedziny nauki i uswiadamia nam jak ambitnym przedsiewzieciem naukowym jest
dysertacja doktorska dr. inz. Pawta Nowaka.

Jego rozprawe doktorskg traktuje jako udang prébe, moze nie zasypania wspomnianego wykopu, co
przeprowadzenia mostu tgczacego przeciwlegte brzegi i osadzonego na solidnych filarach.

TOPOSY USTYTUOWANE NA POGRANICZU FILOZOFII Z EKONOMIA

Toposy wyrdznione przez J. Tischnera tworzgce fundament jego filozofii dramatu stanowig
jednoczesnie oS, wedle ktdrej przebiega dyskurs w ocenianej pracy doktorskiej. Sg to: dom, warsztat,
Swigtynia i cmentarz. W obszarze zainteresowan ekonomii z pewnoscig lokuje sie warsztat—jako
miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej; jak réwniez dom - traktowany jako gospodarstwo
domowe; ale przyjeta, w tym przypadku, ustugowa perspektywa ogarnia takze swigtynie (centrum
parafii) oraz cmentarz, gdzie zmartym wyswiadcza sie ostatnig przy/stuge (NB praca duszpasterska jest
po/stugg). Wymienione toposy konweniujg z ,przyczétkami” na przeciwlegtych obszarach, a nadto
Hfilary” tgcznika skonstruowane zostajg z tej samej, bo ustugowej ,,substancji”.

1. Filar gtéwny: ustugi jako takie. Tworzy go specyficzny rodzaj pracy - praca ustugowa, poniewaz
ustugi bedac dziatalnoscig gospodarcza, wiasnie ze wzgledu na swa specyfike sytuujg sie miedzy
gospodarka a kulturg, miedzy przetwarzaniem zasobdéw przyrody a Gesitkultur.

2. Gospodarowanie jako wytwarzanie dobr, czy szerzej - wartosci. Tu, wraz z Tischnerowskim
rozumieniem pracy pojawig predykaty uzupetniajgce/wzbogacajgce opis procesu
gospodarowania: dialog, wspétdziatanie w tworzeniu wartosci, dobro wspdlne,
odpowiedzialnosé... Mozliwe jest zatem ujednoznacznienie tych kategorii na gruncie ekonomii:
po pierwsze, (najpierwszym) przedmiotem zainteresowania jest praca ustugowa; po drugie,
powstata w jej wyniku wartos¢ jest nie tylko podstawowym pojeciem aksjologii, ale tez
ekonomii. Wartos$¢ jako kategoria ekonomiczna umozliwia przejscie od ilosci do jakosci.

3. Osobnego podkreslenia wymaga wazna koincydencja. Odpowiednikiem ‘dobra wspdlnego” w
aksjologii Tischnera w makroekonomii jest sektor ustug publicznych.

4. Nie mozna przeoczy¢ owych miejsc/punktéw, w ktorych prowadzona przez J. Tischnera
eksplikacja zestawu kluczowych poje¢ doprowadzona zostaje do granicy, do bariery, ktérej
nauki ekonomiczne juz nie przekraczajg. Natomiast (na szczesScie) tam, gdzie zatrzymuje sie
mys$l ekonomiczna pojawia sie obszar styku, penetrowany przez filozofie Tischnera.
Ekonomistom wkraczajgcym w te strefe przejsciowg ukazujg sie zagrozenia wynikajgce z
niekontrolowanej utylitaryzacji, komercjalizacji, czy tez swoistej idolatrii, jakg stata sie
wymiana towarowo — pieniezna odmaterializowanych produktow.

DOMYKNIECIE KONTEKSTU INTERPRETACYINEGO

Chcac witasciwie i sprawiedliwie oceni¢ wielodyscyplinarng dysertacje, trzeba zarysowac kontekst
teoretyczno — badawczy, w jakim jg sytuuje tytutowa ,praca ustugowa”. To z pozoru neutralne
okreslenie implikuje brzemienne nastepstwa w postaci radykalnego ograniczenia, albowiem monopol



na badanie dziatalnosci ustugowej majg nauki ekonomiczne. Jest oczywiste, Zze obok produkcji
przemystowej i rolniczej istnieje sektor trzeci - ustugi. Rownie ewidentne jest przekonanie, iz tenze
trzeci sektor jest motorem wspétczesnej gospodarki (co potwierdza udziat zatrudnionych w sektorach
ustugowych / okoto 80%/ oraz udziat ustug w tworzonym PKB /ponad 70%/, dla najbardziej
rozwinietych krajéw UE. Zatem wydawac by sie mogto, ze te obiektywne dane tworzg przestanke
jednoznacznego wniosku, ze zyjemy w erze ustugowej, albo tez tercjalnej (po rolniczej i industrialnej).
Panuje zgodne przekonanie, ze spektakularny rozwdj ustug nie powinien ulega¢ zadnym ograniczeniom.
Ekonomisci i statystycy postugujg sie uniwersalnymi miernikami i wskaznikami, by potwierdzic i
udokumentowac, ze ,praca ustugowa” jest— jak kazde inne zorganizowane wytwdrstwo - po prostu
dziatalno$cig gospodarcza. A poniewaz w aktualnej fazie rozwoju mamy GOW, wiec tym fatwiej jest
przetwarzy¢ odpowiednio dane empiryczne (big — data) i na tej podstawie dostarcza¢ naukowe
uzasadnienie progresywnym teoriom tudziez tworzy¢ przestanki decyzji administracyjnych
regulujgcych funkcjonowanie gospodarki rynkowej.

Jednak okazuje sie, ze ten sukcesywny proces serwicyzacji — jak sie go nazywa — moze byé
jednoznacznie pozytywnie oceniany tylko dlatego, poniewaz ekonomisci, statystycy, a ostatnio
réowniez politycy w swoich badaniach nie schodzg na taki poziom analiz, na ktérym ujawnic by sie mogta
ustugowa differencia specifica. A wtasnie na ten poziom analiz wprowadza nas dysertacja P. Nowaka,
Swiadomego wynikajgcego stad poziomu komplikacji. Wyprowadzona z antropologii Tischnera ,,praca
ustugowa” wprawdzie pozwala wyeksponowaé swoistos¢ i odrebnosci ustug, ale w prowadzonym
dyskursie Doktorant przeciwstawic sie musi obiegowym (publicystycznym i naukowym) uproszczeniom
zmierzajgcym do zniwelowania odrebnosci/swoistosci wyrdzniajgcych ustugi. Za potwierdzenie tego
trendu, zmierzajgcego do anihilacji istoty ustug uzna¢ mozna:

- ciagle obowigzujacy podziat masy towarowej na “dobra i ustugi”
- to, ze w marketingowej nomenklaturze wszystko, co znajduje nabywce/klienta jest produktem

- propagowanie pod szyldem nowoczesnosci autarkicznego modelu funkcjonowania gospodarstw
domowych

- Outcoursing stosowany powszechnie w restrukturyzacji przedsiebiorstw’ ktdry stat sie synonimem
innowacyjnosci i w efekcie utrwalit przekonanie, ze podstawowg funkcjg ustug jest
wspomaganie/obstuga procesow produkgji

- to, iz w naukach o zarzadzaniu zanikta réznica miedzy organizacjg ustugowga a przedsiebiorstwem
produkcyjnym, czego efektem jest traktowanie szpitala jako fabryki ( produkujacej i montujacej czesci
zamienne)

- niezaleznie od struktury organizacyjnej i formy wtasnosci, podporzadkowanie pracy ustugowej
procedurom, zdominowanie jej przez techniczne know — how, co sprawia, ze certyfikowane
Swiadczenie wymusza, aby wykonane ustugi byty zgodne z obowigzujagcym standardem, NB zwanym
jakosciowym

- kazdy ustugodawca staje sie przedsiebiorcg, a gabinet lekarski mikro-przedsiebiorstwem

- im bardziej innowacje technologiczne sg absorbowane do ustug, w tym wiekszym stopniu wyniki
pracy ustugodawcy poddawane sg techniczno — efektywnosciowej e/waluacji.

W efekcie tych proceséw traci znaczenie, stosowany w ekonomii wczesniejszy sposdb definiowania
ustug, zgodnie z ktérym: ustugi to dziatalno$é gospodarcza stuzgca zaspokajaniu potrzeb — nie bedgca
produkcja. Zamiast tradycyjnego rozumienia ustug ( przeciwstawianych produkcji) okresla sie dzis



ustuge jako kazda wymiane, w ktérej uzytecznos¢ (niekiedy domniemana) potwierdzana zostaje
ekwiwalentem finansowym.

A to oznacza, ze: de nomine — kazda tylez zautomatyzowana, co skomercjalizowana wymiana np.
informacji potwierdza, ze wykonana zostata ustuga (zatem smart — wach jest ustugg). Nadto - de iure —
jednolitg ustawa ,,Prawo o dziatalnosci gospodarczej” mozna wreszcie objgé rowniez abstrakcyjnie
ujete ustugi. Oznacza to, ze de facto — ustugi sy wszedzie. Po to powstata teoria Service Dominant Logic,
by to przekonanie popularyzowadé i utrwalac.

To, co przedstawitem powyzej uswiadamia nam, w jakim waznym momencie, ba, krytycznej dla ustug
fazie ich anihilacji, pojawia sie doktorat, a w nim teza: szansg przywrécenia ustugom ich
niezastepowalnego miejsca w zyciu spotecznym i gospodarczym jest ich rewaloryzacja dokonana dzieki
,pracy ustugowej”. | co nalezy wyraznie podkresli¢, taka propozycja pojawiaé¢ sie mogta jedynie na
fakultecie nazywanym niegdys HUMANIORA. By¢é moze nie jest to przypadek, ze w UMK ?

PROBLEM BADAWCZY

Doktorant gruntownie przestudiowat caty dorobek naukowy i publicystyczny J. Tischnera, ale
fundament merytoryczny dla przeprowadzonego w dysertacji dyskursu tworzg dwie parce , Filozofia
dramatu” i ,Spor o istnienie cztowieka” (NB drugi tytut jest wyraznym nawigzanie do dzieta R.
Ingardena). Dramatyzm ludzkiej egzystencji wpisany w kontekst conditio humana obejmuje rozlegty
zakres refleksji, wymagajacy wprowadzenia ograniczen. Jest nim ograniczenie zakresu przedmiotowego
rozprawy doktorskie do ‘pracy ustugowej’ i wykazanie, ze dramat, by nie powiedziec tragizm pojawia sie
W nastepstwie systematycznie i systemowo postepujgcego jej wynaturzenia, aktualnie kulminujgcego
cyfryzacja.

Uznaje to za trafne sformutowanie problemu badawczego, albowiem ,praca ustugowa” jest
rudymentarng aktywnoscig cztowieka. Jest tak wazng aktywnoscig poniewaz: a/ stuzy zaspokajaniu
podstawowych potrzeb; b/ jej wykonywanie wymaga nie tylko okreslonego rodzaju kompetencji, ale
‘otwiera’ na wspodtprace osoby zaangazowane w S$wiadczenie ustugi; ¢/ nawigzywane w trakcie
Swiadczenia pracy relacje ustugowe nie tylko formujg uczestnikéw tego wydarzenia, ale tez tworzg
trwate wiezi miedzyludzkie, niezbedne na wszystkich poziomach wspoétzycia spotecznego; d/ dzieki
ustugom powstaje tkanka spoteczna osadzona na zaufaniu, co dzi$ okresla sie mianem ,kapitatu
spotecznego”.

KATEGORIE OBJASNIAJACE POKREWOIENSTWO FILOZOFII J. TISCHNERA Z MYSLA EKONOMICZNA

Za szczegoblnie cenny uznaje wysitek Doktoranta, dzieki ktéremu ujawnione zostajg ekonomistom nie
tylko dramatyczne konsekwencje uruchamianych (powiedzmy, w dobrej wierze) proceséw. Ponadto
wyraznemu poszerzeniu ulega horyzont poznawczy obejmujgcy rozlegty obszar dziatalnosci ustugowej.
Ten wkfad Doktoranta dla pogtebienia ekonomicznej mysli o ustugach chciatbym wykazaé na przyktadzie
eksplikacji, jakiej dokonat odnosnie do kluczowych pojec¢ w zakresie gospodarowania ustugami.

Cztowiek



Czym jest ludzkie proprium ? Co skrywa sie pod ,maskg ciata” ? Juz te dwa pytania wszczynajg
niekonczacy sie dyskusje. Odnoszac sie wiec do ,sporu o istnienie cztowieka”, w ktérym aktywnie
uczestniczyt J. Tischner, wprowadzam od-ustugowg perspektywe i zwracam uwage na aspektowo ujete,
wybrane zagadnienia odnoszgce sie do ludzkiej podmiotowosci.

Cztowiek — istota ludzka, jestestwo, Dasein, monada, aktor, pracownik, ... wszystkie te okreslenia
stosowane sg w dysertacji po to, by caty wywdd osadzié¢ na solidnym antropicznym fundamencie. Ale
cztowiek, to ens ineffabile, wiec zarysowany przez Doktoranta wielostronny obraz cztowieka - moim
zdaniem - wymaga jeszcze aktualizujacej korekty. Z zawartych w dysertacji Tischerowskich
charakterystyk cztowieka wytania sie skala przeobrazen, jakie dokonaty sie w minionym pétwieczu,
wrecz zmieniajgcych nature cztowieka. Pojawia sie kwestia, na ktérg Doktorant zwraca uwage: skoro
cztowiek to ,nigdy niekoriczqcy sie projekt”, to jakie sg granice tej transformacji ? Jesli jest jakis
niezmienny rdzen cztowieczenstwa, to co miatoby go tworzy¢ ?

Juz same te pytania uzmystawiajg nam stan kryzysu, w jaki popadta mysl antropologiczna — petna
niedopowiedzen i odmiennych uje¢. Z jednej strony mamy radykalizm Tischnera wyrazony w jego
definicji cztowieka: , cztowiek jest bytem odpowiedzianym za drugiego cztowieka”, a z drugiej — widzimy
wyraznie, ze wyobcowane narcystyczne ego poddane zostato procesowi atomizacji, procesowi
prowadzgcemu w konsekwencji do uprzedmiotowienia cztowieka i reifikacji jego Srodowiska zycia.

Dzi$ zamiast osoba samorozumiejgca, powiedzielibySmy — jednostka zewnatrzsterowalna; podmiot,
ktory checace by¢ indywiduum — nasladuje osobowo$¢ rozpoznawalnej osoby publicznej ( trend — lansjera,
celebryty). Potwierdza sie, ze jest monadg bez okien, bowiem okna stracity znaczenie, jako ze
wazniejsze od okien sg anteny, ale najwazniejsze sg: niezawodny system zasilnia bez/przewodowego,
trwate podtgczenie do ‘medidw’ i rozgrzane tgcza czynne 24 godziny na dobe.

To uswiadamia nam, jak trudne staje sie zlikwidowanie rosngcego dystansu i pogtebiajgcej sie obcosci
miedzy monadami.

Réwnoczesnie obserwowany zanik duchowosci powoduje, ze cztowiek jest sktonny akceptowad
ograniczenia. Godzi sie na nie , poniewaz immanencja zastgpita transcendencje, a osiggniecia nauki
gwarantujg wiare w permanentny postep. Pandemia jest przyktadem tego, w jaka putapke — zastawiong
przez nauke i wspomagang przez mass/media - wpadt cztowiek skoncentrowany na  swojej
somatycznosci. Jak w tak zarysowanej sytuacji obronic teze, iz cztowiek to przede wszystkim osoba,
samorozumiejgca sie istota, Werttrdger — twérca i poreczyciel wartosci ?

Z perspektywy ustugoznawstwa mozna jednak dodac co$ istotnego do tej mato optymistycznej
charakterystyki wspodtczesnego cztowieka: Bez ludzi nie ma ustug, a ludzkie minimum minimorum to
ustugo/dawca i ustugo/biorca. | podazajgc za myslg M. Bubera stwierdzi¢ nalezy, ze ,pierwsze stowo Ja
— Ty” wyraza relacje archetypowa, ktéra na obecnym etapie rozwoju przybiera tez forme relacji
ustugowej, bedac jednoczesnie szczegdlnym rodzajem spotkania.

Spotkanie

Jest to wazine pojecie, poniewaz kazdorazowo wnosi potencjat zmiany, niekoniecznie w kierunku
dobra, dlatego wypetnié¢ je powinien dialog. Spotkanie jest wydarzeniem, a towarzyszace mu przezycia
sg dla Tischnera nie tylko doswiadczeniem innego cztowieka, ale réwniez ,szczytowym doswiadczeniem
wogdle” (s. 82). Jest tak dlatego, poniewaz wydarza sie ono w horyzoncie dobra. Czy takimi spotkaniami
wypetniamy naszg codziennos¢ ? Raczej skazani jestesmy na porozumiewanie sie za posrednictwem
komunikatoréw, na meetingi i chaty on — line, na prace coraz bardziej zdalng. Hasto: keep a dystance nie
stracito aktualnosci. Caty ten po-covidowy habitus sprawia, ze spotkanie jako takie, spotkanie twarzg -
w - twarz, tym bardziej nabiera wyjgtkowego znaczenia - staje sie autentyczng wartoscia.



Otwartos¢

Formalnie rzecz biorgc oznacza otwarto$é: 1/ na drugiego cztowieka ; 2/ na to, co dzieje sie na scenie;
3/ na Boga — co Doktorant proponuje nazwac otwarciem agatologicznym (s. 75).

Poniewaz zasadniczo jest to otwarcie na Inne Ty wiec ma charakter intencjonalny i dialogiczny. W
wyniku tego potréjnego otwarcia ograniczeniu ulega wymiar subiektywny, poniewaz spotkanie bedace
relacjg interpersonalng pozwala przezwyciezy¢ jednostronny punkt widzenia. Otwartos¢ implikuje
synkretyzm i kompromisowa postawe. Ale czy owe nastepstwa wynikajgce z otwartos$ci uzna¢ mozna za
zasade skutkujgcag zblizeniem stanowisk i pogladdow ? Zwtaszcza w $wiadczeniu ustugi czesto okazuje
sie, ze relacja Ja — inne Ty nierzadko przybiera forme Ja — inne Ja, co oznacza rzutowanie, postrzeganie
innego cztowieka przez pryzmat wybujatego ego. Potrzeba dodatkowego wysitku, ale i cierpliwie
poprowadzonego dialogu, aby ta relacja nie przeksztafcita sie w relacje Ja — jakies Ono, ale by utworzyta
sekwencje: Ja- Ty - My.

Otwarcie sie na inne Ty jest warunkiem wszczecia wspotpracy zmierzajacej do wykonania ustugi; to
wtasnie owo wspodtdziatanie jest szansg urzeczywistnienia dobra. Takie swiadczenie skutkuje wzajemna
akceptacjg - zblizeniem — kontaktem... jako zaczynem wiezi i Zrédtem lojalnosci. Ale kto dzis chce sie w
jakikolwiek sposéb sie wigza¢ ? Absolutyzacja wolnosci osobistej z géry neguje tego rodzaju zaleznosé
sprawiajgc, iz lojalnos$¢ traktowana jest jako ograniczenie, a odpowiedzialno$¢ uznawana za
zniewolenie.

Dialog

Dialog wypetniajacy i scalajacy spotkanie jest tym medium porozumiewania (sie), ktore zabezpiecza
relacje interpersonalng przed zaprzepaszczeniem szansy wypracowania pozytywnego rezultatu. Dialog
to przede wszystkim rozmowa, nie tylko elokwencja, ale tez umiejetnos$¢ stuchania; roz-mowa to takze
mowa ciata, jedyny rodzaj komunikowania sie, ktéry mozna nazwac bezposrednim.

No céz, zyjemy w czasach, kiedy wiele waznych okreslen stracito swojg moc eksplikacyjng: bliski —
okazuje sie daleki; bezposredni—znaczy: zdystansowany; wspélny —czyli medialnie , spotecznosciowy”;
obywatelski — partykularny ... Masowe korzystanie z komunikatoréw sprawia, ze przestajemy ze sobg
rozmawiac.

Dar/obdarowywanie

Zdolnos¢ wzajemnego obdarowywania ma przynajmniej dwa wymiary. Po pierwsze oznacza, ze
ustugodawca swiadczac — daje Swiadectwo, potwierdzone odpowiedzialnym stosunkiem do przedmiotu
Swiadczenia. Ustugo/dawca, jako dar/czyrica sprawia, ze obdarowany — w reakcji na owo obdarowanie
— nie chce by¢ wytacznie pasywnym od/biorcg, chce w zamian po/darowac cos od siebie.

Jest i drugi wymiar odnoszacy sie do sprawstwa, ktéry zwtaszcza w dziatalnosci ustugowej oznacza ,,dac
cos wiecej” niz tego wymaga minimum realizacyjne; obdarowac znaczy rowniez : nie szczedzi¢ wiedzy
fachowej, kompetencji, starannosci..., by obudowaé rdzen ustugowego produktu (zwtaszcza tzw.
komplementarng otoczka). To wtasnie $wiadczenie przewyzszajgce oczekiwania, w postaci owego
naddateku, stato sie podstawg okreslania jakosci ustugi.

Wzajemnosé

Do pojecia wzajemnosci odnosi sie przede wszystkim sformutowana w antropologii Arnolda Gehlena
teza o nie samowystarczalnosci bytowej cztowieka. Zyjemy, przezywamy korzystajac z pomocy innych,
zaciaggajac wobec nich dtug przez cate zzycie.



Natomiast w ekonomicznym konteks$cie — wzajemnos¢ sprowadzona zostaje do wymiany - w miare -
ekwiwalentnej. Dla Tischnera we wzajemnosci zaposredniczone zostaje dobro, co dodaje wazng ceche
zjawisku urzeczywistniania wartosci, tak waznemu w dziatalnosci/pracy ustugowej. Wzajemnosc
wyrazajg okreslenia poprzedzone partykuta wspdf - . Doktorant za Tischnerem zwraca uwage, ze do
wszczecia tej aktywnosci dochodzi dzieki uprzednio skierowanemu zaproszeniu —zagadnieciu ze strony
ustugobiorcy, skutkujgcemu sformutowaniem zlecania. Jest to niestychanie waziny moment
wszczynajacy relacje ustugowa, poniewaz potwierdza autonomiczno$é decyzji wyboru, a ponadto
wprowadza do dialogu stron ostone prawna.

Ze wzajemnosci wyprowadzona zostaje zdolnos¢ obdarowywania, bez ktérej uwzglednienia niemozliwe
bytoby zrozumienie znaczenia tych dwdch stéw, jakimi obdarowat nas jezyk polski: ustugo - DAWCA oraz
ustugo - BIORCA. Dla Tischnera ‘dar’ jest rodzajem swiadectwa, zatem dzieki powyzszemu doktadnemu
zdefiniowaniu podmiotéw mozliwe sie staje zrozumienie czym jestSwiadczenie pracy, bedace
do/$wiadczeniem (w urzeczywistnianiu dobra) i przy/$wiadczaniem, ze jest dobrem dla ustugobiorcy.

Egzystencja

Pojecie ‘egzystencja’ naprowadza poprzez zrédtowe ex — sito na transcendowanie. Jest ono wazne nie
tylko dla filozofa z topousznej, ale réwniez dla filozofa z Todtnaubergu (ktérego Tischner ttumaczyt) w
czym sg zgodni: egzystencja to ,trwanie w rozswietleniu bytu”, Jej czeste przywotywanie w dysertacji
stuzy wykazaniu, iz egzystencja nie jest wegetacjg. Moze okazaé sie zyciem marnym i zmarnowanym z
powodu niemoznosci lub niezdolnosci do zadomowienia sie (wszakze ,, etycznie zamieszkuje cztowiek”).

Zrekonstruowany w rozprawie doktorskiej P. Nowaka dramat ludzkiej egzystencji staje sie bardziej
wymowny, uzyskuje dramaturgie przez odniesienie do konsumpcjonizmu skazonego hedonizmem.

Dramat

Wprowadzenie stowa ‘dramat’ implikuje pojawienie sie sceny, co to sprawia, iz okreslenie to przestaje
by¢ tylko metaforg , bo przeciez scena — aktorzy — scenariusz, didaskalia i dekoracje tworzg
wyodrebniony fragment przestrzeni spotecznej, w/na ktérym wiele sie dzieje, poniewaz spotykajg sie
tam ludzie. Skoro spektakl zaczyna rozgrywac sie w theatrum mundi — pojawiajg sie (bo muszg )
zaburzenia w jego przebiegu. Jedna ze scen rozgrywa sie w warsztacie. | oto, owo miejscu spotkania
jakim jest warsztat wypetnia maszyna, acztowiek najpierw staje sie dodatkiem do maszyn, az w
koncu zostaje przez nig wyrugowany. Homo laborans staje sie istotg dramatyczng (s. 166). Odstaniajac
prawde o sobie - uczestniczy w dramacie, pytanie: jakim ? W ktérym sam sobie tworzy ? Czy tez jest
tylko miernym aktorem pojawiajgcym sie na scenie przygotowanej dla takich jako on bezwolnych
odtwdrcow ?

Jedno wydaje sie by¢ pewne, ze w koricu jedynym rekwizytem pojawiajgcym sie na scenie bedzie
laptop.

Wartos¢

Wypada najpierw odnotowac, iz ‘warto$¢’ w dysertacji jest tg kategorig, ktéra wraz z pojeciem
‘cztowiek’ tworzy klamre spinajaca caty dyskurs, ale tez jednoczesnie ujawniajgcg swojg opozycyjnosé.
O ile bowiem ‘cztowiek’ Tischnera zasadniczo rézni sie od ‘konsumenta’ Kotlera, to ekonomiczna
kategoria ‘wartosci’ — w wyniku jej redefinicji — wyraznie zblizyta sie do ‘wartosci’ nadawanej jej przez
aksjologie. Rekonstruuje owe przeksztatcenia w maksymalnym skrdcie.

Niezaleznie od znanego uporzadkowania wartosci przez M. Schelera wprowadzam zaktualizowang jej
klasyfikacje:



Wartos¢ ekonomiczna

Niezmiennie, zaréwno w teorii, jak i praktyce gospodarczej wartosé¢ wytworzonych wyrobéw podlegata
weryfikacji w fazie wymiany towarowo - pieniezne;j.

Podstawg byfa wycena wyrobu, czyli wyrazenie wartosci w jednostkach pienieznych. W wycenie
wartosci jakiego$ produktu uwzglednia sie przede wszystkim koszty jego wytwarzania plus zaktadany
zysk, albo tez okresla sie te wartosé przez poréwnanie do wartosci identycznego/podobnego produktu,
czy tez przez odniesienie do przyjetego wzorca zewnetrznego. Oznacza to, ze wartoSciowanie
przeprowadzano w odniesieniu do uprzedmiotowionej wartosci, w wersji ekonomicznej byta to rynkowa
weryfikacja wczesniejszej wyceny produktu. Aktualnie mamy jednak do czynienia z zupetnie nowa
sytuacjg. Czym innym byfa wycena, a czym innym waluacja.

Warto$¢ marketingowa

Z czasem — czyli w miare przeksztatcanie sie rynku sprzedawcy w rynek nabywcy, pojawito sie
zmodyfikowane jej pojecie —wartos¢ marketingowa. Zostaje ona wyznaczona przez szacunek ogélnych
korzysci z zakupu produktéw, z uwzglednieniem — co wazne - satysfakcji pochodzacej z korzystania z
nich. Mozna ten rodzaj wartosci nazwac¢ wartoscig afektywna.

Wartos¢ funkcjonalna/techniczna

Ostatnio w GOW i utworzonej w niej cyber — przestrzeni, wartos¢ zostaje sprowadzona do wartosci
instrumentéw mozliwych do zastosowania, usprawniajgcych poziom komunikacji, zwtaszcza w
przekazie promocyjno/reklamowym. Najpierw wyznaczajg one wyjSciowy poziom jakosci
przekazywanych informacji, a nastepnie zapewniajg systematyczny wzrost wartosci ustugi ( np.
przepustowos¢ od G3 do Gn)

Te przeksztatcania spowodowaty, iz aktualnie w momencie zawierania transakcji kupna — sprzedazy,
wartos$¢ produktu jest wyznaczana nie tylko jego wartoscig realng, ale réwniez wartoscig potencjalng
- oszacowang, uwzgledniajgcg korzysci z uzytkowania produktu. Zatem w wyznaczaniu poziomu
wartosci — teoretycznie — uwzglednia sie poziom satysfakcji nabywcy. Skutek jest taki, ze w odrdznieniu
od wczesniejszych faz uprzemystowienia, aktualnie wartos¢ w wiekszosci powstaje poza sektorami
produkgcji, czyli w ustugach.

Skoro szacowanie  poziomu wartosci przestato byé WYCENA produktu/ustugi, a stato sie
WARTOSCIOWANIEM szeroko rozumianych korzysci, satysfakcji, uzyskanego dobrostanu nabywcy... to
nabywca, gtéwnie konsument staf sie ,ekspertem” od wartosci. A to oznacza radykalng zmiane procesu
waluacji.

Dla M. Schelera, jak i J. Tischnera wartos¢ a priori plasowata sie ,w horyzoncie aksjologicznym”, co
oznacza, iz dana wartos¢ odnoszona byta do ( rozpoznawalnego) ideatu tejze wartosci. Waluacja byta
oceng stopnia urzeczywistnienia/zrealizowania ideatu/wzorca w danym przedmiocie czy tez
wydarzeniu, czyli — jak to nazywa W. Strézewski — byta osgdem aksjologicznym, uwzgledniajagcym
hierarchie wartosci. To rozrdznienie miedzy wyceng a waluacjg zanikto, poniewaz zaangazowany w
proces wartosciowania klient/konsument sam wyznacza wtasng skale odniesienia, wedle ktérej
przeprowadza e/waluacje. Ma to dwie konsekwencje: idea, owo kryterium zewnetrzne przeksztatcone
zostato w kategorie obiektywng (naukowo potwierdzong), stajgc sie norma/standardem technicznym.
Natomiast to, co wewnetrzne (immanentne) odnosi sie do subiektywnej, ,autorskiej” hierarchii
potrzeb, czyli hierarchii skonstruowanej na miare doraznych preferencji.



W tak zarysowany kontekst nalezy wpisa¢ przytaczang w dalszym fragmencie recenzji koncepcje
psychologicznej wyktadni ustug ( SENT).

Okazuje sie, ze zamiast aksjologicznych konotacji, e/waluacja odnosi sie do satysfakcji z uzytkowania,
komfortu, ostawionego dobrostanu. Dopiero w tak zarysowanym polu epistemicznym, w catej ostrosci
ryzuje sie ,,spér o istnienie cztowieka”, w jaki wchodzi rowniez Doktorant. Antropologia Tischnera,
ugruntowana na aksjologii, nabiera tym wiekszego znaczenia poniewaz pojawia sie w niej swego
rodzaju aksjomat, iz wartosci (przede wszystkim dobro) definiujg cztowieczenistwo, a i sam cztowiek jest
uosobieniem —w y r a z e m wartosci. Doktorant konsekwentnie identyfikuje sie z wyktadnig wartosci
podang przez Tischnera: cztowiek jest wartoscig; wartos¢ jest w cztowieku; to cztowiek wybiera/
ustanawia wartosci, ktérymi sie zyciu kieruje.

Ale tez kolejny raz okazuje sie, ze kazda préba ujednoznacznienia zaleznosci: cztowiek = wartos¢,
implikuje nowe watpliwosci. Czy przypadkiem Tischnerowskie Ja — aksjologiczne nie wpadto w putapke
megalomanii, bedaca przewartosciowaniem wartoscio/twdrczych zdolnosci cztowieka? Nie jest to Ja —
trancendentalne, ani Ja transcendujace, tylko Ja zakorzenione w Swiecie. Nadto, Ja — jako podmiot
wszystkich mozliwych przezy¢ wartosci.

Nadto samo Ja jako uosobienie najpierwszej wartosci, a priori zdefiniowane zostaje jako Werttrager.
Czy takie Ja ma zdolno$¢ rozeznania w domenie wartosci ?

Powstate watpliwosci mozna staraé sie rozwia¢ uwzgledniajac perspektywe ustugows, zaktadajac, ze
sektor ustug sytuuje sie miedzy gospodarka a kulturg i politykg. Zwtaszcza, jesli skoncentrujemy uwage
na sektorze ustug publicznych, bowiem wyrdznia je orientacja na wartosci bedace odpowiednikiem
takich idei, jak sprawiedliwos$¢, fad prawny, dobro wspdlne, poczucie zadomowienia i bezpieczenstwa,
zdrowostan.... Zwtaszcza w  kontekscie ustug profesjonalnych réwnie przydatne jest
rozumienie/okreslanie wartosci wypracowane przez W. Strozewskiego i H. Elzenberaga. Ten pierwszy
dowodzi, ze istotg wartosci jest jej wspot/urzeczywistnianie; natomiast ten drugi wigze wartosé z
dazeniem do dobra skojarzonego z perfekcjonizmem, dzieki czemu ,zabezpieczyt” wartos¢ przed jej
rozmyciem w kwantyfikacji.

PRACA

»[warsztat] pracy stat sie miejscem, w ktérym technika zostata sprowadzona na ,,ziemie odmowy” (s.
161)

Wsréd wyrdznionych i przytoczonych wyzej poje¢, ‘pracy’ przystuguje osobna uwaga. Jako tytutowe
pojecie desygnuje ono najwazniejsze punkty/obszary styku filozofii Tischnera z ekonomiczng teorig
ustug. Zasadnie jest ubolewanie filozofa, ze nie etyka, tylko ekonomia zajmuje dzi$ kluczowa pozycje w
debacie o pracy (s. 207).

Skutek tej dominacji ujawnia powstaty rozziew znaczeniowy. Mianowicie dla filozofa praca jest
dialogiem, rodzi sie z mowy, bowiem w/przy pracy ludzie rozmawiajg; a taka ,mowa pracy” jest
podstawg rozwoju cztowieka. Stowem, praca jest wyrazem ,,dobrej woli” - akceptowalng formga rozwoju
cztowieka.

Ekonomista jednakowoz dostrzeze, iz obraz pracy nakre$lony przez filozofa — jest nieadekwatny,
poniewaz jest wyidealizowany i by¢ moze odnosi sie do pracy wykonywanej niegdy$ w warsztacie



rzemieslniczym, ale juz nie w korporacji. Praca, poczynajagc od pierwszej rewolucji przemystowe;j,
ulegata gruntownym przeobrazeniom. Mozna je odtworzyé siegajac po opisany przez H. Arendt proces
przeksztatcajacy fatio/ herstellen w laboro/arbeiten; mozna rowniez wykaza¢, jak praca nie tylko stata
sie przymusem ekonomicznym, jedynym sposobem zarobkowania, pozyskiwania Srodkéw na przezycie,
ale takze uznana zostata za towar — jak kazdy inny przedmiot transakcji — co wyczerpujaco opisat K.
Marks —az w koncu stata sie pracg wyalienowana.

Uksztattowane w warunkach realnego socjalizmu Tischnerowskie rozumienie pracy obcigzone zostato
jednym powaznym btedem. Nieprzekonujgce jest ttumaczenie filozofa, dlaczego w PRL—u wykonywana
praca byta nie autentyczna, tylko fikcyjna. Doda¢ wypada, ze paradoksalnie, tym bardziej stawata sie
fikcyjna, im bardziej wspierana byta przez ekonomie polityczng socjalizmu, cybernetyke, ergonomie,
prakseologie, teorie ,dobrej roboty”. Ale powodem zasadniczym byt brak obiektywnej waluacji jej
rezultatéw, krotko mowigc: brak rynkowej weryfikacji jej wynikdw. Jesli przyjmiemy, ze jedynie w
swobodnej konfrontacji (,,grze”) popytu z podazg, finalizowanej transakcjg kupna — sprzedazy okresli¢
mozna realng wartos¢ towaru, to woéwczas moze sie okazaé, ze wykonana praca byta nie tylko
nieautentyczna, ale zwyczajnie zmarnowana.

Inne jest tez podstawowe zrédto wyzysku, ktéry jest ,chorobg pracy” ; dodam — nieuleczalna. Jest nim
nie tyle ,zaktécenie struktury dialogicznej pracy”, ile przywtaszczanie wartosci dodatkowej, ktéra — w
wiekszosci — zostaje przejeta NIE przez tego, ktéry jg wytworzyt.

Stwierdzi¢ nalezy z uznaniem, ze Doktorant dystansuje sie od Tischnerowskiej ,wyktadni” pracy
powstatej w innym — utopijnym - systemie gospodarowania. Rekonstruujgc istniejgcy stan rzeczy,
przytacza przyktady patologii pracy , omawia przerazajgce wyniki badan instytutu Gallupa (tylko 13 %
pracujgcych widzi sens w tym, co robi). Pomimo dostrzeganej patologii pracy, Doktorant jednak nie traci
nadziei na rewitalizacje dialogiczno — personalistycznego wymiaru pracy. Trudno mi zdoby¢ sie na
podobny optymizm; mam watpliwosci, czy taka korekta jest jeszcze (w ogdle ) mozliwa? Przeciez
zachodzace w finalnym stadium cywilizacji Zachodniej procesy komputeryzacji, automatyzacji,
robotyzacji sg zaprzeczeniem tego, co nazwac¢ mozna humanizacja pracy. A przeciez dopiero jestesmy w
poczatkowej fazie czwartej rewolucji przemystowej i obserwowa¢ mozemy jedynie symptomy zjawisk
spowodowanych przez Al wykorzystujgcg komputery kwantowe.

Niemniej, w catosci podziatam poglad Doktoranta, iz w przetomowym momencie, w jakim sie aktualnie
znajdujemy, kluczowg staje sie kwestia: jak zaprojektowac system, aby a k t $wiadczenia pracy
ustugowej nie zostat wchtoniety przez zautomatyzowane procesy pracy sterowane przez Al.

Tak oto dochodzimy do rozdziatu pigtego rozprawy doktorskiej. Jest to czes¢ pracy, w ktdrej Doktorant
— po uprzednim merytorycznym uporzadkowaniu pola badan, moze teraz porusza¢ sie bardziej
swobodnie. Wczesniej starat sie bowiem wiernie adaptowac filozofie Tischnera do przyjetej w
dysertacji tezy, gruntownie uzasadniajgc znaczenie  pracy ustugowej w Zyciu cztowieka.
Przeprowadzajagc owa adaptacje Doktorant — co zrozumiate - utozsamiat sie ze stanowiskiem
filozoficznym Mentora, potwierdzajgc trafnosc jego wywodow. Natomiast ja, korzystajgc z uprawnien
przystugujgcych  recenzentowi, skorzystatem z okazji, by zaprezentowac swdj wiasny, niekiedy
polemiczny punkt widzenia. Powyzsze uwagi merytoryczne, odnoszgce sie do filozofii Tischenra,
traktuje nie tyle jako wypowiedZ deprecjonujgcg wywody Doktoranta, ile okazje do dialogowania,
pozwalajgcg na wprowadzenie pewnych uzupetnien.

PRACA UStUGOWA
Doktorant stusznie zaktada, ze o charakterze oraz sensie wykonywanej pracy ustugowej przesadza

sposéb rozumienia ustug. W miare poprawnie dokonuje rozrdéznienia trzech szkét, reprezentujacych
odmienny sposdb definiowania ustug. S to: /1/ Klasyczna szkota produkcyjna (od A. Smitha przez K.



Marksa po przedstawicieli ortodoksyjnej mikro/makro/ekonomii). /2/ Szkota produktowa, nazywana
réwniez marketingowg, stusznie kojarzona z Ph. Kotlerem. /3/ Szkofa, ktérg tworzg globalisci, bedgcy
jednoczesnie reprezentantami wspdtczesnego nominalizmu. Ten generalnie ujety i wydawatoby sie
klarowny podziat skrywa jednakze wewnetrze komplikacje, a nawet niescistosci. Na najwazniejszg z nich
chciatbym zwrdci¢ uwage.

Otéz dorobek Nordyckiej Szkoty Ustug, w dysertacji jest ,firmowany” przez dwéch jej czotowych
przedstawiciel: Ch. Gronroosa oraz E. Gummessona. Obaj uznani zostali — w powotaniu na innego
autora - za przedstawicieli tzw. Logiki Ustug (SDLs). Co jesli nie jest btedem, to przynajmniej
uproszczeniem wymagajgcym skomentowania.

Zaréwno Ch. Groénroosa, jak i E. Gummessona byli twércami Nordyckiej Szkoty Ustug ( z ktorg NB Scisle
wspotpracowata Katedra Ustug AE/UEP). To w niej wypracowano koncepcje ,Relacyjnego marketingu
ustug” (Relationship marketing). Oznacza to, ze obok Kotlerowskigo marketingu (zagarniajgcego
wszystko, co mozna nazwac¢ produktem), pojawita sie (pod koniec lat osiemdziesigtych XX w.)
alternatywa bedgca kontr-propozycjg. Dzieki Nordyckiej Szkole Ustug w ustugoznawstwie na trwate
pojawito sie okreslenie: relacja ustugowa, rozumiana jako interpersonalna, dialogiczna relacja
warunkujgca wykonanie ustugi. Szczegdlnie cenny byt wkiad E. Gummessona w wypracowanie
nowatorskiej koncepcji zarzadzania ustugami profesjonalnymi (doktorat na Uniwersytecie
Sztokholmskim w 1978 r.)

Ale po ponad czterdziestu latach — jak trafnie zauwaza Doktorant, ich stanowisko ulegto zasadniczej
zmianie. Dokonato sie to pod wptywem inwazji high — tech w/na sektor ustug, a efektem tej modyfikacji
jest uznanie posrednich interakcji z firma ustugowg za ustugotwdrcze. Warunkiem wystarczajgcym stato
sie wykorzystanie produktéw, zasobdw, nieinteligentnych systemow firmy, bez koniecznosci tworzenia
platformy wspéttworzenia wartosci. Ergo, to czy te ,zasoby” zostajg wykorzystane zalezy wyfacznie od
klienta, bowiem zostat on uznany za autonomicznego twdrcg wartosci. Zasadniczo, jest tylko jedna
podstawowa warto$¢ — jest nig uzytecznosé¢ (skwantyfikowana i wymierna), tworzaca fundament
ekonomicznej definicji wartosci. Z niej wyrasta najnowsza forma prowadzenia biznesu: money — to -

money.
Doktorant, przedstawiwszy ewolucje Nordyckiej Szkoty Ustug, zalicza ja do tzw. nurtu SDLs, ktory
uksztattowat sie w wyniku imapactu ICT na sektory ustugowe. Ale tez przywotuje i omawia drugi nurt
pod nazwg Teoria Potrzeb Ustugowego Spotkania (SENT); czynigc wyjatek siega po psychologiczng
eksplikacje ustug (osobny fragment rozdz. 5. omawiam ponizej).

Humanistyczny model pracy ustugowej

W rozdz. 5. — 6. przedstawiony zostat postepujacy proces dehumanizacji pracy, czyli systematyczne
odchodzenie od Tischnerowskiego ideatu pracy. ,Miekkie” cyber — informatyczne przeksztatcenia
okazujg sie byc¢ bardziej destrukcyjne niz ,twarde” dziatania podejmowane w czasie forsownej
industrializacji w gospodarce realnego socjalizmu. Negatywne skutki serwicyzacji cyfrowej dlatego sg
wieksze, poniewaz ,product — service — system” okazuje sie wyrafinowang mutacja modelu
industrialnego. Kompatybilnos¢ biznesowa PSS, wynika z uzytecznosci produktu, ktéra wyznacza jego
wartos$¢. To, co dotad byto ‘defektem ‘ ustugi - jej odmaterializowanie — stato sie benefitem. Cyfryzacja
umozliwiajgca dystrybucje ustug na elektronicznych nosnikach otwiera nowy etap w procesie
serwicyzacji, a wraz z nim wyeksponowanie kategorii dostepnosci i uzytkowania. Skomercjalizowana
serwicyzacja cyfrowa jest nie tylko intratnym zrédtem dochoddw ( vide Microsoft, fb, Google...), ale tez
nosnikiem mega — projektu polegajgcego na uruchomieniu nowego ciggu zaleznosci: uzytecznos$¢ —
uzytkowanie — uzyczenie. Majg one w efekcie oddzielié dysponowanie od posiadania;
abonament/najem - zamiast prawa wtasnosci. Jak trafnie wskazuje Doktorant za Tischnerem, cel jest




podobny, niczym ,za komuny” zaktada sie, ze wywtaszczony cztowiek staje sie tatwiejszym obiektem
manipulacji. Jednoczesnie w nastepstwie partnerstwa publiczno — prywatnego nasila sie przeciwny
proces prywatyzacji sektora publicznego, eliminujacy kategorie dobra wspdlnego. W efekcie, obywatel
pozbawiony zostaje tozsamosciowych punktéw odniesienia.

Rekonstruowany w tym rozdziale regres powstaje w wyniku fuzji technologii cyfrowych z gospodarkg —
via konsumpcjonizm, co w efekcie implikuje gtebokie przeobrazenia w wymiarze spotecznym i
kulturowym. Znika — nominalnie i realnie - ,dobro wspdlne”, ale tez réwnoczesnie przedefiniowane
zostaje pojecie intelektu po to, aby inteligencja stata sie kompatybilna ze sztuczng inteligencjg (cztery
rodzaje Human Intelligence s. 293). Ten nowy podziat inteligencji sprawia, ze wtadze poznawcze rozumu
stajg sie nieodréznialne od intelektu, réwniez psyche upodabnia sie do inteligencji.

W tym kontekscie warto wiec nadmienic, ze wczesniej idea - jak to Tischner za Leibnizem przyjmuje —
odnosita sie do intelektu/ umystu, a nie do zmystow.

Céz z tego, ze przyznamy racje Doktorantowi twierdzgcemu, iz maszyna — robot — algorytm warunkowo
mogg by¢ akceptowalne i dopuszczalne, poniewaz umozliwiajg optymalizacje proceséw
gospodarowania. Ale okazuje sie, ze efektem wprowadzanych usprawnien i szerzej ujetej racjonalizacji
pracy jest postepujaca ,homogenizacacja’ pracownikéw. Humanizacja okazuje sie homogenizacjg, ktdra
powoduje wzrost fluktuacji personelu, a przyspieszona rotacja pracownikéw sprawi, ze w koricu okazg
sie oni catkowicie zbedni.

Zwienczeniem dyskursu jest zaprezentowana w 6. 3. autorska koncepcja ocalenia pracy ustugowej
przed grozgcymi jej niebezpieczenstwem ze strony postepujgcego procesu jej cyfryzacji. Te propozycje
mozna docenié, jesli sie uwzgledni, ze - jak dowodzi Doktorant - ratunek nadejs¢ moze jedynie od
humanistyki, poniewaz nauki ekonomiczne, nieodwracalnie podporzgdkowane zostaty technologii. W
tworzeniu i uzasadnianiu owego programu naprawczego, Doktorant ponowienie odwotuje sie do
kategorii wartosci, trafnie wskazujac, ze w modelach ekonomiczno — ekonometryczno —
informatycznych, wartos¢ stata sie kategorig abstrakcyjng (s. 302). Jednak, doda¢ trzeba, iz odnosnie
do nauk o zarzadzaniu sytuacja wyglada inaczej. Odrdznia sie w nich wartos¢ ,dla klienta” od wartosci
,wspoéttworzonej z klientem/ustugobiorcg”. Niepozorny przyimek /z/ oznacza wyzwolenie sie ze
schematu produkcyjno — produktowego ,wartosci dla klienta”, fundowanego na aksjomacie, ze
producent — marketer — mercator wiedzg najlepiej czego klient potrzebuje. To niepozorne rozréznienie
ujawnia w catej wyrazistosci obecnos$¢ trzeciej strony — posrednika, jakim sg ,media”. Oferent
produktoéw, wykorzystujgc mass — media sprawit, iz nabywca zostat nie tylko medialnie osaczony, ale
intensywnoscig przekazu wrecz ubezwtasnowolniony. Emitowany przez przedstawicieli podazy ustug i
produktow opakowywalnych (nazwijmy to tak), nieprzerwanie ukierunkowany przekaz spowodowat, ze
klient/ ustugobiorca przejmuje — w dobrej wierze i czesto nieswiadomie - punkt widzenia dostawcy
produktow, przekonany, ze s3 mu do zycia niezbedne.

Kluczowa kwestia: czy jest mozliwe wyjscie z tego potrdjnego klinczu gospodarki — technologii (ICT) —
kultury masowej ?. Skoro technologia juz opanowata kulture, czy edukacja jest jeszcze w stanie co$
zmienic¢ ?

Metoda

Doktorant porusza sie po nader rozlegtym polu badawczym penetrowanym wczesniej przez mentora,
rozparcelowanym miedzy: etyke — antropologie filozoficzng — aksjologie/agatologie — teologie. Jak juz
wspomniatem wyzej, aby mdc sie swobodnie po tym polu poruszaé, stosuje system zabezpieczen, a
dwoma gtéwnymi ograniczeniami brzegowymi sa:



PERSONALIZM, co sprawia, ze przedmiotem zainteresowania jest osoba, ale juz nie osobowos¢. To
chroni badacza catkiem skutecznie przed pokusg psychologizmu.

DIALOGIKA — jest zabezpieczeniem drugiego rodzaju. Implikuje interakcjonizm jako metode opisu
wydarzen i separacje od teorii systeméw (w ktdrej podane strukturyzacji elementy ulegajg
petryfikacji).

Dzieki tym zabiegom ograniczajagcym, Doktorant z tym wiekszg uwaga pogtebia znaczenie kluczowych
pojeé i prowadzony dyskurs udaje sie utrzymaé w ryzach inter-subiektywnej komunikacji. Wyraznie
widaé, ze wywadd przebiega od egzystencji naznaczonej doswiadczeniami spotkania z innym Ty , ku
gorze”, gdzie pojawia sie meta — teoria P. Donatiego oraz oryginalna teoria M. Archer, scalajgca
sprawczos$¢ (rozumiang nie tylko jako zdolno$¢ realizacyjng) z osadzonym na/w Jazni samo-sprawstwem
ksztattujgcym jestestwo. W tym dwuwymiarowym poziomo — wertykalnym ujeciu, ustuga podana
zostaje filozoficznej eksplanacji, dzieki ktérej mozliwa sie staje rewaloryzacja pracy ustugowej; owo
dowartosciowanie jest oczywiscie obudowane ograniczeniami wynikajgcymi z obserwowanych juz
skutkéw czwartej rewolucji przemystowe;j.

Wspomniane zabezpieczenia obowigzujg az do rozdziatu pigtego. W tymze rozdziale Autor uzycza
koncesji przedstawicielom psychologii spotecznej i prezentuje model SENT dla uzasadnienia
psychologicznego wymiary pracy ustugowej. Natomiast drugie zabezpieczenie zostanie odrzucone w
rozdziale széstym, w ktérym omodwienie ICT oraz Al wymaga uwzglednienia systemowych
uwarunkowan narzuconych przez technologie cyfrows.

KONFRONTACIA Z PSYCHOLOGIZMEM | TECHNOLOGIA

W przedostatnim rozdziale Doktorant jakby bierze w nawias wczes$niejsze ustalenia dotyczace pracy
ustugowej. W antropologii Tischnera, jak juz wspomniano, eksponowany byt wazny wymiar wspotpracy
powodujgcy zadomowienie, dzieki czemu warsztat pracy staje sie drugim domem, zadomowienie za$
staje sie zakorzenieniem... Tymczasem psychologia spofeczna inaczej ttumaczy znaczenie pracy
ustugowej.

Fundamentem tej torii jest zatozenie, iz w wyniku wykonania ustugi (powstatej w efekcie zaistnienia
relacji interpersonalnej) zostaje zaspokojonych osiem najwazniejszych potrzeb cztowieka (bez mata cata
»drabina” potrzeb A. Mastowa). Nie wchodzac w szczegdty, ogranicze sie do wskazania jedynie jednego
rysu dla tej teorii charakterystycznego. Wsréd wspomnianej ,,oktawy” jest na przyktad potrzeba psycho
- spoteczna sprawiedliwosci, rozumiana jako ,sprawiedliwos¢ dystrybucyjna i proceduralna”. Tak
rozumiana sprawiedliwo$s¢ ma gwarantowaé ekwiwalentnos¢ wielostronnej wymiany korzysci. Kropka.
Co najwazniejsze, w wyniku zaspokojenia o$miu potrzeb, dzieki spotkaniu ustugowemu, , wypetniona
zostaje rowniez potrzeba okreslana mianem meta — potrzeby. Jest nig skumulowana potrzeba poczucia
wtasnej wartosci (s. 274). Stowem, chodzi o samo-dowartosciowania. Wobec gtéwnego zagrozenia
niweczacego relacje ustugowg, a jest nim poddanie ustugi kryterium techniczno — ekonomicznej
efektywnosci, propozycja opracowana przez psychologéw spotecznych, jak stusznie zauwaza Doktorant,
godna jest uznania z oczywistego powodu. Podejmowana jest bowiem przez nich préba ocalenia —
zagrozonej - podmiotowosci cztowieka.

| takg pozytywng ocene teorii SENT Doktorant odnosi do teorii rozwijanej w poznanskiej szkole ustug,
podkreslajgc ich zbieznos¢ (s. 271). Potwierdza to przyjeta w dysertacji definicja ustugi, w ktdrej
wyraznie podkresla sie, ze ustuga jest wydarzeniem, wzbogacajgcym osobe ustugobiorcy.




Doktorant, réwnie wnikliwie jak filozoficzne oeuvre J. Tischnera, przestudiowat teorie rozwijang w
poznanskiej szkole ustug i przedstawit jej poprawng interpretacje. Niestety, z jednym waznym
wyjatkiem. Jest nim koricowy wniosek zamykajgcy fragment odnoszacy sie do SENT — psychologicznej
teorii ustug, zgodnie z ktdrg sukcesywne zaspakajanie oSmiu potrzeb prowadzi finalnie do zaspokojenia
meta — potrzeby, bedacej ,poczuciem wtasnej wartosci” (s. 274). Co stwierdziwszy, nastepnie
konkluduje, iz psychologiczna teoria ustug jest tozsama z osadzong na fenomenologicznych podstawach
teorig ustug, rozwijang przez nizej podpisanego. Poniewaz nie akceptuje tego wniosku, nie dlatego,
izbym kwestionowat trafnosé stwierdzenia ze ,ustuga jest wydarzeniem wzbogacajagcym osobe”, i ze
poprzez uczestnictwo w Swiadczeniu ustugi cztowiek moze ,potwierdzi¢ swojg wtasng wartosé,
utwierdzié sie w tej wartosci i tym samym wzbogacié swoje cztowieczeristwo”.

Moje zastrzezenie wynika stad, iz w teorii SENT samo/ocena, samo/wartosSciowanie — zasadniczo
zwigzane zostato z modelem de/prywacyjnym cztowieka, co wywotuje podwdjng implikuje w postaci
ryzyka dwojakiego rodzaju:

a/ akceptacji samo/afirmacji prowadzacej w efekcie do uksztattowania narcystycznej osobowosci
(osobliwosci naszych czaséw). NB osoba — osobowos¢ ujawnia bardziej skompilowang zaleznos¢ niz ta
uwzgledniana przez psychologéw spotecznych.

/b imperatyw zaspokajania potrzeb nieuchronnie skutkuje powstaniem osobowosci zewnatrz-
sterowalne;j .

Wzbogacanie osobowosci nie ogranicza sie do zaspokojenia odczuwanych potrzeb. Po pierwsze — w
aspekcie epistemologicznym - jest wzbogaceniem jednostronnego widzenia problemu o inng
perspektywe; zatem w kontekscie poznawczym umozliwia obiektywizacje ogladu. Po drugie, jest
utwierdzeniem sie w przekonaniu, iz dzieki wspdtdziataniu ustugodawcy z ustugobiorcg mozna osiggnac
wiecej, wspdlnie poprawiajgc/wzbogacajgc istniejgcy stan rzeczy ; wreszcie po trzecie, doswiadczenie
udziatu w tworzeniu autentycznej relacji Ja — Ty wyrabia w osobie kompetencje pro/spoteczne, dzieki
ktorym (nazwijmy to skrétowo tak) z relacji Ja — Ty wytania sie My.

| ostatnia uwaga. Nie wszytko mozna zawrze¢ w zwieztej definicji ustugi, chociaz stowo ,wzbogacanie”
jest w definiensie kluczowe. Dlatego w jej uzupetnieniu dodane zostaty funkcje ustug, zwtaszcza po to,
by uzasadni¢ ich znaczenie pozaekonomiczne. Wsrdd tychze funkcji, na pierwszym miejscu pojawia sie
funkcja melioracyjna: jest nig osigganie stanéw zmelioryzowanej rzeczywistosci.

Ocena dysertacji

Pomijam nieliczne wpadki, drobiazgowe uchybienia, niescistosci ( np. podziat na roboty spoteczne i
ustugowe, s. 187), czy tez literéwki (Ktoczkowski zamiast Ktoczowski, Gummerus zamiast Gummesson),
chociaz niektdre niedoktadnosci wymagajg sprostowania: Keynes nie jest przedstawicielem ekonomii
klasycznej. A. Smith zanim stat sie pierwszym uczonym ekonomistg, wczesniej zajmowat sie etykg (s.
313); ucztowieczajgca wartos¢ postugi nie wynika z utylitarnosci (s. 302), jej wyjatkowy walor tkwi w
wiernosci, otwierajgcej sie na caritas. W tekscie liczacym ( ) stron Tego rodzaju uchybien jest
relatywnie niewiele.

Watek biograficzny

Nalezatoby najpierw wskaza¢ — moim zdaniem — na rzadki przypadek, jaki odstania biografia
Doktoranta. Nie chodzi bowiem tylko o to, ze Doktorant jest juz doktorem, bardziej znaczacy jest jego
rozwdj naukowy: jako inzynier (adept nauk technicznych) uzyskuje stopni naukowy z socjologii, co
pozwala mu technike wpisa¢ w kontekst spoteczny. Dostrzegajac jej negatywny wptyw na srodowisko
zycia i pracy, dr Pawet Nowak wybiera domeng ustug, aby wykazac¢ stusznos¢ tezy, iz tylko przyjawszy



perspektywa antropologii filozoficznej mozna nie tylko oceni¢ skale pojawiajgcego sie zagrozenia, ale
tez prébowac wypracowaé program naprawczo — ratunkowy. Uznania wymaga nie tylko zakres tego
intelektualnego projektu, ale tez jego $Smiatos¢. Retorycznie spytam, ilu doktorantéw ma odwage
prowadzié dyskurs znoszacy optotki oddzielajgce specjalizacje badawcze i odpowiadajgce im dyscypliny
naukowe ?

Ocena merytoryczna

1/ W wymiarze teoretycznym, za oryginalne uwazam podjecie wysitku wykazania, ze mozliwe jest
przezwyciezenie pogtebiajgcego sie rozziewu miedzy naukami spotecznymi (ekonomia i socjologia) a
naukami humanistycznymi. Tym realnym facznikiem, swoistym ,pomostem” — jak przekonujgco
dowodzi Doktorant - mogg by¢ ustugi.

2/ Rozprawa doktorska Pawta Nowaka jest znaczgcym wktadem w rozwéj ustugoznawstwa. Szczegdlnie
cenne jest wzbogacenie tej wielodyscyplinarnej nauki o — zaczerpniete z antropologii filozoficznej J.
Tischnera - dwie wazne kwestie dotyczgce: bycia — jako — ustugodawca/ustugobiorca oraz o
reinterpretacje fenomenu relacji ustugowej.

W warstwie opisowo - poznawczej, stosowane w ustugoznawstwie pojecia, takie jak: intencjonalnos¢,
dialog, spotkanie, dobro, wartos¢... uzyskaty pogtebione tresciwe i semantyczne znaczenie.

3/ Zwtaszcza dzieki przeprowadzonej przez Doktoranta gruntowej eksplikacji pojecia ‘pracy ustugowej’,
ustugoznawstwo otrzymuje znaczgce wsparcie ze strony antropologii filozoficznej, a doktadniej jego
podstawy zostajg ugruntowane na fundamencie agatologicznym.

4/ Wprawdzie dzieto J. Tischnera zamyka sie z koricem XX wieku, niemniej wielostronna i pogtebiona
analiza aktu $wiadczenia pracy ustugowej pozwala Doktorantowi trafnie rozpoznac aktualne zagrozenia,
sformutowaé ostrzezenie przed postepujgcym procesem dehumanizacji i wskaza¢ na skutki
spowodowane tejze pracy cyfryzacja.

5/ Uwzgledniajgc moje kompetencje naukowe, chciatbym wykazaé — zwiezle punktujgc - na czym polega
udana synchronizacja antropologii filozoficznej J. Tischnera z ustugoznawstem rozwijanym w
poznanskiej szkole ustug :

/a/ Cztowiek to byt relacyjny. Ta definicja podana przez J. Tischnera wydaje sie zaskakujgco aktualna,
poniewaz — paradoksalnie - jej aktualnos¢ wynika z nieporozumienia: relacja inter-personalna nie jest
,Stykiem” na tgczach; interfejs nie jest nawet kontaktem; ‘sie¢’ nie tworzy wiezi... Cztowiek spetnia sie,
potwierdza swoje cztowieczenstwo (zwtaszcza duchowe) nie w wymianie informacji tylko w pomnazaniu
dobra i urzeczywistnianiu wartosci.

/b/ Warunek sprawnej komunikacji ,,oddanej w pacht” informatyce, w biznesie to slogan bedacy pusto-
stfowiem, zwtfaszcza w odniesieniu do dziatalnosci ustugowej, w ktdrej niejako w punkcie wyjscia
napotykamy: otwartosé, dialog, empatie, spolegliwosé...

/c/ Okreslenie ,, $wiadczenie pracy”, bedgce przy/$Swiadczaniem, jest dawaniem $wiadectwa, jest
po/swiadczong zdolnoscig obdarowywania; tym samym owo okredlenie staje sie uzasadnieniem,
dlaczego praca ustugowa moze by¢ uznana za podstawowy rodzaj aktywnosci cztowieka.

/d/ Dobro — jak to wyraza motto tej recenzji — powstaje w trakcie spotkania bedacego relacje
interpersonalng; dzieki relacji ustugowej bedacej spotkaniem Ja — inne Ty, dobro immanentne ma
szanse przeksztatci¢ sie w dobro transcendentne, odnoszgce sie aksjologicznej triady.

/e/ Dobrobyt, NB pojecie ekonomiczne, nie ogranicza sie do materialnego czy tez psychicznego dobro-
stanu, ale przede wszystkim jest byciem, uczestnictwem cztowieka w dobru.

/f/ Ustuga dlatego jest inaczej, poniewaz wydarza sie w akcie urzeczywistniania wartosci.



/g/ Deprywacyjny model cztowieka jest zbudowany na razgcym uproszczeniu. Potrzeba — czyli brak nie
okresla istoty cztowieczenstwa, tylko uzasadnia konsumpcjonizm. Ale wystarczy potrzebe zastgpic
pojeciem bieda — i otwiera sie zupetnie inna perspektywa

by¢ zwyktym odtwdrcg stajgc sie wspotautorem scenariusza.

/i/ Oceniana dysertacja jest wnikliwym studium, pojawiajgcej sie wraz z cyfryzacjg, niemoznosci
zaistnienia autentycznego spotkania, bez ktérego ustuga traci racje bytu. Doktorant wykorzystujac
dorobek naukowy J. Tischnera wyjasnia, czym jest praca ustugowa i dlaczego zaburzenia powstate w jej
Swiadczeniu majg negatywny wptyw nie tylko na ustugowe sprawstwo, ale tez przeksztatcajg warsztat
— jako miejsce spotkan - w zautomatyzowang fabryke.

Praca napisana jest komunikatywnym jezykiem, bez silenia sie na epatowanie scjentystyczna
frazeologig. Wptyw Tischnera wida¢ chociazby w pojawiajgcych sie niekiedy skojarzeniowych ,grach
stownych”, z ktérych jedng przytaczam, bo mi sie szczegdlnie spodobata: ,wariacka potrzeba drugiego
cztowieka” (s. 192)

Jakkolwiek Doktorat porusza sie w gagszczu wielodyscyplinarnych probleméw, caty wywdd zostat
logicznie przeprowadzony z kulminacjg w ostatnim rozdziale. Potwierdzeniem tego i odwzorowaniem
jest struktura rozprawy doktorskiej, a sprawdzeniem kolejno uzyskanych rezultatéw poznawczych sg
zamieszczone na koncu rozdziatéw podsumowania.

Konkluzja

W tacznej ocenie rozprawy doktorskiej Pawta Nowaka pt. ,, Wspdfczesna kondycja ludzka w horyzoncie
filozofii Jézefa Tischnera. Technologizacja cyfrowa warsztatu Pracy Ustugowej a wartosc¢ dialogu”
stwierdzam, iz spetnia ona ustanowione wymagania stawiane dysertacjom doktorskim i wnioskuje o
dopuszczenie jej autora do publicznej obrony zawartej w niej tezy.

Poznan, w grudniu 2025 r.



