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ProblemaĘka i cel pracy

Deklarowany przez dr. irrz,. Pawła Nowaka cel pracy doktorskiej jest nie Ęlko za-

skakujący, co oryginalny. Podjął się mianowicie próby wykorzystanie dorobku myśli Józe-

fa Tischnera do współczesnych ,,[...] przemian zachodzących w obszarze pracy, które to

przemiany są spowodowane rozwojem nowych technologii cyfrowych, w tym przede

wszystkim robo§zacji i automatyzacji." (s. 9) Punktem wyjścia anal'izy Pawła Nowaka jest

Tischnerowska filozofia dramatu. Tym, co chce przede wszystkim wykazać w swojej pra-

cy jest prześ|edzenie w jaki sposób można wykorzystać dorobek fiozoftczny, dokładniej

rzecz ujmując kluczowę założenia filozofii dramatu, autora Polskiego kształtu dialogu Óo

rorwiązywania dzisiejszych kryzysów, a w szczególności zagadńenie pracy usługowej.

Jest to tym cenniej sza inicjatywa bowiem zbiega się z ogłoszenięm przez Senat RP, iż

czyni ks. prof. Józefa Tischnera patronem roka 2025 (obok Władysława Stanisława Rey-

monta, Marii Pawlikowskiej-Jasnorzewskiej oraz Wojciecha Jerzego Hasa). Krzepiącym

jest, iz ideĄ ks. Tischnera pozostaj ą zrywe w działalności naukowej młodego pokolenia

filozofów inspiĄących się jego myślą i wcielających ją w Ęcie, zarówno słowem, jak i
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crynem. To optymistyczne, że towarryszy temu głęboki namysł nad człowiekiem, otwar-

tość na spotkanie z Innym, czy troska o wspólne dobro.

W pierwszym odruchu u czytelnikarodzi się wątpliwość nad zasadnością wykorzy-

stania Tischnerowskiej filozofii dramatu jako narzędziaptzy pomocy, którego mozna by-

łoby dokonać analizy współczesnego kryzysu pracy usługowej. Wątpliwości stają się bez-

zasadne po wnikliwej lekturze całości dysertacji, gdyż realizacja autorskiego zamysłu oka-

zuje się możliwa przy zńożeniu przyjętym pTzez dr. inż. Pawła Nowaka, ze ,,Usługa staje

się Ęm samym dialogiem ludzi, wzajemnym siebie obdarowywaniem i wzbogacaniem,

spotkaniem, które vłydarza się dlatego, że człowiek w swej istocie jest bytem niesamowy-

starczalnym."(s. 13)

Struktura i treść recenzowanej pracy

Struktura pracy dt. inż. Pawła Nowaka jest przejrzysta, jasna i celowa. Rozprawa

składa się ze Wstępu, sześciu rozdzińów, Zakończenia oraz wyczerpującej bibliografii.

Wstęp spełnia wymogi stawiane dysertacjom doktorskim. Za,wiera jasno określony cel

pracy, problem badawczy, klarownie i zwięź|e zaprezentowaną strukturę. Niewątpliwie na

podkreślenie zasługuje oczywista wydawać by się mogło konstatacja, że ,,f...] Józef Ti-

schner słuzył ludziom. Służył, czyli świadczył im usługi. ByĘ to usługi ksźałcenia du-

cha i umysłu." (s. 7) Owa konstatacja stanowi w duzej mierze podwalinę późniejszych

dokonywanych przez Pawła Nowaka analiz. Na jeszcze jeden element Wstępu naleĘ

nwócić uwagę. Mam tu na myśli istotnę wyjaśnienie Autora ubiegające ewentualne za-

strzeżenia recenzentów, iz świadomie rezygnuje ze szczegołovłych analiz twórczość Ema-

nuela Levinasa, Franza Rosenzweiga, Martina Bubera, Sorena Kierkegaarda, Sokratesa,

czy podstaw metodologicznych fenomenologii Edmunda Husserla stanowiących główne

narzędzie badawczę Tischnera. Zagadnienia te po prostu nie są przedmiotem jego dyserta-

cji, prry ctrym naleĘ zauwuĘó, iz w pełni jest świadomy jaką rolę odegrĄ w kształto-

waniu się poglądów filozoficnrychautora EĘki solidarności.

FiozdziŃ pierwszy za§tułowany ,,O kryzysie kondycji ludzkiej" to tekst wprowa-

dzający w problemafkę pracy. Jest to swoistego rodzaju diagnoza kryrysu współczesnego

człowieka na tle aktualnych kryzysów cywilizacyjnych. Tym co wyróżnia analizę dokona-

ną przez Pawła Nowaka jest wskazanie na ścisłe powiązanie kondycji współczesnego

człowieka i kondycji kultury, w któĘ funkcjonuje. Przemiany społeczne otaz kulturowe

ksźahują |udzką kondycję a człowiek w wyniku swej aktywności wpĘwa na kulturę.
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Wskazując naprryczyny kryzysu kondycji ludzkiej słusznie wskazuje m.in. na postępującą

dehumanizację pracy, zanik autentycznych relacji międzyludzkich a takze narastające pro-

cesy alienacji. Ze wszech miar słusmą jest intuicja Pawła Nowaka, gdy wskazuje na nie-

bezpieczeństwo jakie niesie ze sobą istota wolności osadzona na Ia. Jest to przede wszyst-

kim bezkrytyczne oddawanie się konsumpcji ptzy jednoczesnej atomizacji społecznej.

Wolność w świecie konsumpcji jest realizowana głownie w sferze praktyki Ęcia codzien-

nego i nie stanowi onarealizacji żadnej wzniosłej idei filozoficznej. Jest to forma zubożo-

nabęz naleĘtej podbudowy teoretycznej, Problęmem jest, czry w świecie konsumpcji rze-

czywiście mamy do czynienia z wolnością. Nieste§ najczęściej jest to jedynie pozor, by

nie powiedziec erzac wolności, gdyz wybierając mniej lub bardziej świadomy w nim swój

udział, godzimy się na panujące w nim prawa. Jednym z najwuimiejszych jego praw jest

prawo konsumpcji implikujące jednocześnie wolność do konsumpcji, ironicznie mówiąc,

wolność wyboru między coca colą a pepsi colą. Tak uboga, faktycznie odarta z moralnej

odpowiedzialności za wybor wolność jest pozbawiona wymiaru moralnego. Nawet w ta-

kim wymiarze nie mozna mówić, ze wolność konsumpcyjna prowadzi do realizacji jakie-

goś dobra moralnego. Co prawda podejmowane są róznorakie próby kodyfikacji etycznej

aktywności konsumentów, handlowców, producentów itp., ale nie chodzi tu o rzeczywisty

wymiar moralny dzińań, ale o wymiar instrumentalny, sprawnościowy gwarantuj ący bez-

refleksyjny automaĘzm wyborów.

PtozdziŃ drugi noszący tytuł ,,Filozofia dramatu jako Wraz otwarcia na człowieka"

to udana próba opisu procesu uwalniania Tischnerowskiej filozofii dramatu od ograniczeń

fenomenologicznych dokonując, jak to ujmuje Autor, ,,[,..] reinterpretacji relacji jako dy-

namicznej, otwartej strŃtury, naznaczonej napięciem pomiędzy wolnością a zobowiąza-

niem, pomiędzy tozsamością a innością." (s. 39) Ponadto w rozdziale Ęm Paweł Nowak

wskazuje na istotny problem jakim był ważmy spór tomistow z Tischnerem zainicjowany

przez,,przeciwników nowych trendów fiozoflcznych i oryginalności myśli" autora Sporu

o istnienie człowieka. Dr Nowak celnie punktuje najistotniej sze zaruuty formułowane przez

Tischnera pod adresem tomizmu orazprzywołuje najwazniejsze momenty sporu Tischnera,

głównie zMieczysławem Gogaczem, atakżę tomistami z kręgu KUL. Słusznie zanważa,

iz pierwotną przyczyną owego sporu było traktowanie przez tomistów metafizyki jako

teorii bytu wychodzącej od obiektywnego istnienia tzeczywistości. Z kolęt metaftzyka

Tischnerowska wywodzi się z metaftzyki fenomenologicznej, ale przełamuje jej ograni-

czenia. Ponadto zasadnie formułuje tezę głoszącą, iż:,,Filozofia dramatu stanowi nowator-
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ską próbę włączenta do metafizyki tego, co Husserl pozostawił poza jĄ obrębem - miano-

wicie dialogu, relacji t drarnatycznej egzystencji człowieka. Tischner, podejmując refleksję

metaftzyczną, nie zadowala się opisem struktur świadomości; jego myślenie fenomenolo-

giczne ptzektacza obszar idealizmu transcęndentalnego, kierując się ku realności spotkania

t dramaĘezności istnienia człowieka w świecie wartości i relacji zinrtymt." (s. 52-53)

Choclłż uwarunkowania tomistyczne, a przede wszystkim fęnomenologiczne, są

istotne d\a ztozumienia filozofii Jozęfa Tischnera, to jednak najw*niejsze jest dostrzężę-

nie, żejest ona myśleniem w nurcie dialogicznym i ,,[...] tym samym, jak zalwuża No-

wak, w przeciwieństwie do od-ontologicznej koncepcji, istotę człowieka ustanawia bez

porównań czy różnicowania do substancji, materii lub monady. Tutaj człowiek jest czło-

wiekiem poprzez to co człowiecze - dialog i spotkanie z innym człowiekiem." (s. 57)

Dr Nowak w swej rzetelnej analizie Tischnerowskiej filozofii dramatu nie omiesz-

kał przedstawić dialogicznego otwarcia Tischnera na człowieka, scenę i Boga, który uosa-

biaiąc absolutne dobro w dramacie ludzkim staje się najważniejszy.Dobrze się stało, że

Autor dysertacji dostrzegł i podkreślił wazność odpowiedzialności, odpowiedzialności Ja

zaTy jakże waimej wartości w koncepcji filozofii dramatu. W tozdziale tym uświadamia

czytelnikowi doniosłość dialogu w filozofii Tischnera, ,,[...] stanowi fundament ludzkiej

tożsamości i jest nieodzowrrym wymiarem dramatu egzystencji." (s. 80)

Trzeci rozdział dysertacji doktorskiej Pawła Nowaka zatytułowany ,,O spotka-

niach" podejmuje przede wszystkim problematykę spotkań człowieka z człowiekiem (spo-

tkanie z Innym), ale nie tylko, gdyz Autor poddaje wnikliwej analizię spotkania z Pięknem,

kłamcą i Złem. Z mojego punktu widzenia najbardziej interesująca jest analiza problemu,

który autor określa jako ,,rozmawianie w kontekście wartości". Szkoda tylko. ze nie po-

święcono temu zagadnieniu nieco więcej uwagi. W rozdziale przedstawiony jest także pro-

blem niezmiernie waznych dla człowieka wartości, których doświadczyó możemy vłyłącz-

nie poprzez spotkanie z innym. Są to: nadzi€la, wolność, zaufanię i więąca się z nim od-

powiedzialność, pragnienie oraz zdrada. Bodaj najwazniej szą część rozdzińu trzeciego

stanowią postawione przęz Autora pytania dotyczące filozofii dramatu rozumianej jako

swoisty przewodnik po złożoności kondycji ludzkiej: ,,Jakie więc problemy współczesnego

człowieka mozemy rorwiązac przy wykorzystaniu filozofii dramatu, która staje się w tym

kontekście swoistym natzędziem interpretacyjnym? Jakie zjawiska i trendy społeczno-

kulturowe mozem poddaó kryty"e i ukazaó ich negatywne konsekwencje dla rozwoju
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człowieczeństwa?" (s. 171) Odpowiedź Pawła Nowaka na te pytania jest oczywista:

,,wSzyStkie".

Rozdziń kończy się razwużaniami na temat techniki traktowanej jako element

rwiązku między kondycją ludzką a nieuchronnym rozwojem technologicznym będącym

efektem działalności człowieka. Zagadńenia te stanowią swoisty pomost ku zagadnieniom

technologizacj i cyfrowej warsztatu pracy usługowej.

Rozdział crwaĘ zatytułowany ,,O pracy" to konieczny element dzięki, któremu

mozliwe jest przejście do kluczowych rozważań dysertacji, czyli technologizacji cyfrowej

warsźatu pracy usługowej. Jest to rzętęlna rękonstrukcja Tischnerowskiego rozumienia

pracy pojmowanej jako dialog i jej głęboko zakorzęnionego wymiaru etycznego. Nowak

podejmuje również problem solidarnościowego wymiaru pracy oraz jej społeczny kontekst

wskazując, iż stają się one podstawowymi punktami odniesienia w Tischnerowskiej filozo-

fii pracy. Przyświeca mu, słuszne skądinąd, przekonanie, że ,,praca nie ogranicza się wy-

łącznte do sfery ekonomicznej, lecz stanowi głęboki przejaw ludzkiej obecności w świe-

cie." (s. 234) Zaletą tego rozdzińujest spojrzenie na pracę ludzką w aspekcie nie czysto

ekonomicmym, ale przede wszystkim e§cznym. Wychodzi z zŃożęnia, że praca ludzka

jest jednym z nĄważmiejszych czynników kształtujących ludzką tozsamość oraz wpĘwa-

jący* na twotzenie relacji społecmych opaĘch na wzajemnym szacunku i solidamości

międzyludzkiej.

Warto zauwtzyó zawartą w rozdziale czwaĘm polemikę Pawła Nowaka z tezą

Tomasza Zukowskiego, sformułowaną w artykule zaĘtułowanym Ksiqdz Tischner zbudo-

wał grunt pod Balcerowicza, ze Tischner ,,definiuje pracę przez zysk, a nie wkład w spo-

łeczny dobrostan". Nic bardziej mylnego. Racja jest po stronie Nowaka, gdy pisze: ,,Ti-

schnerowska pracajest przede wszystkim dialogiem a etyka jest dla jej autora sferą, która

przepełnia myślenie o istocie pracy, W ten sposób solidarnościowy wymiar pracy oraz jej

społeczny kontekst stają się podstawowymi punktami odniesienia w Tischnerowskiej filo-

zofii pracy," (s. 209) Celowo zNwacam uwagę na tę drobną polemikę, gdyż uświadamia

nam ona, iz w osobie Pawła Nowaka mamy do czynienia z uwuimym i kryĘcznym bada-

czem.

Rozdziń pią§ ,,O fenomenie Pracy Usługowej" to rzeteIna analiza kategorii ,,praca

usługowa" rozumianej jako kluczowy czynnik ksźahujący współczesną gospodarkę i zy-

cie społeczne. Autor dokonuje ana|izy fenomenu pracy usługowej z dwóch punktów wi-

dzenia, ekonomicznego i antropologicznego. Dla pełnego zrozurruenia tej kategorii klu-
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czowe jest określenie samej usługi. Paweł Nowak dobrze sobie z Ęm zadarliem poradził

dokonując jej jasnej analizy w ujęciu ekonomicznym. W sposób zupełnie wystarczający

uzasadnił wybór materiału, który posłuĄł mu do zaptezentowania własnego punktu wi-

dzęnia. Wspomnie ć na\eĘ, iż w rozważańach nad istotą usługi korzysta z ustaleń ekono-

misty Kazimierua Rogozińskiego, jednego z najlepszych znawców teorii usfug, zarządza-

nta organizacjami usługowymi otaz relacyjnego marketingu usług. Odwołanie się do do-

robkunaukowego uzlanęgo badacza nie jest oczywiście zarzutęm kierowanym pod adre-

sem Pawła Nowaka. Punktem wyjścia roz,ważań nad tym, czryffijest usługa czyru zaŁoże-

nie, że,,[...] konstytutywną cechą egzystencji człowieka jest jego niesamowystarczalnoŚĆ

bytowa, co o7nacza, że aby Ęć,Iudzie <skazani> są (na korzystanie z pomocy innych>."

(s. 250) Dla poparciatej tezy odwołuje się nie tylko do Rogozińskiego, ale i Charlesa Tay-

lora, Charlesa Hortona Cooleya i jego koncepcji j ńni odzwierciedlonej (looking-glass selfl

oraz Pierpaolo Donatiego, który wTaz z Margaret Archer podkreślali, że ,,żadne ludzkie

indywiduum nie jest monadą, poniewaz kużda osoba pozostaje w relacji do innych osób."

W ślad zaĘmi ostatnimi badaczami twierdzi, iż ,,l...] akt świadczenia usfugi jest wyda-

rzeniem egzystencjalnym i dramatycznym - odsłaniającym potrzebę drugiego, możliwość

uznania i konfrontacji z własną tozsamością." (s. 255)

Dr Nowak nie poprzestaje jedynie na ekonomicznej analizie zjawiska pracy usłu-

gowej, ale przenosi swoje zainteresowanie na poziom antropologiczny, na którym staje się

6na waznym czynnikiem ksźahowania tożsamości jednostki i wspólnoty. Wskazuje po-

nadto, żę zarowno usługodawca jak i usługobiorca z jednej strony ksźałtują swą tozsa-

mość a z drugiej strony otwierają się na potrzeby drugiego człowieka. Praca usługowa w

rozumieniu Pawła Nowaka posiada głęboki wymiar społeczny i emocjonalny będąc formą

swoistej interakcji na dwóch poziomach. Na poziomie ekonomic7nym, na którym zachodzt

wymiana dóbr i usług i na poziomie aksjologicznym, gdzie realizowanę są wańoŚci. W

śladzaRogozińskim twierdzi, iz wyświadczanie komuś przysługi w akcie pracy usługowej

jest czynienięm dobra. Od siebie natomiast dodaje, ze proces, w którym realizowana jest

usługa ma charakter dialogiczny a w poszczególnych aktach usługowych człowiek odkry-

wa wartośó w drugim człowieku. Samo spotkanie usługowe opierające się na wartoŚciach

zaufania i lojalności jest dla niego jednym z fundamentalnych doświadczeń człowieka.

Zaufanie i lojalność to, jak wskazuje Nowak, dwie wazne w aksjologii Tischnera wartoŚci.

,,Lojalność to wiemośó - czyli nieustająca wiara, w tym przypadku - wiara w drugiego

cńowięka. Podobnie zaufańe - w kontekście usługowym również kieruje się w stronę
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Innego." (s. 259) Z istoĘ usługi zarówno dla Rogozińskiego a także dla Nowaka wynika,

iż spotkanie usługodawcy z usługobiorcą powinno mieć charakter interpersonalny. Dzieje

się tak dlatego bowiem towarryszące mu wartości są wartościami humanistycznymi.

Na zakończenię rczdziału przywołując tezę Tischnera głoszącą, że ,,ptacajest for-

mą sfużby człowiekowi" Nowak twierdzi, ze skoro wcześniej wykazń, iZ słuZenie jest isto-

tą aktu świadczenia usługi, to ,,w pracy usługowej wypełnia się całe piękno pracy - bezpo-

średniego słuzenia drugiemu człowiekowi" , (s, 27 5) W części finalnej wskazuje na zawartę

w jego definicji pracy usługowej, będącej pod wptywem rozwiązań Rogozińskiego, ele-

menty pozostające w bezpośrednim nviązku z f/'ozoftą dramatu. Są to: dialogiczność, akt,

zleceniowość, intencjonalność, świadczenie korzyści, społeczna uĘtecznośc, wspołdziaŁa-

nie, wzbogacenie walorów osobistych, samoświadomość niesamowystarczalności usługo-

biorcy i potwierdzenie wartości w usługodawcy.

Rozdział szósĘ zaĘińowany ,,Technologizacja cyfrowa warsztatu pracy usługo-

wej" to analiza technologizacji cyfrowej warsztatu pracy usługowej. Pawła Nowaka przede

wszystkim interesuje w jaki sposób nowoczesne rczwiązania technologii cyfrowej ,,łpĘ-

wają na organizację świadczenia usługi oraz rolę człowięka w tym akcie. Porusza się więc

po obszarze, który nie był i nie mógł być znarry Józefowi Tischnerowi, który w swoich

przemyśleniach na temat roli jaką w warsźacie pracy winna odgrywać technika doszedł do

wniosku, iz technika miała pełnić rolę wspieĄ ącą, gdyż najwamiejszy był dla niego drugi

człowiek i praca dla drugiego człowieka. Nowak przyjmuje zńożenie, skądinąd słuszne, ze

,,[...] technologizaĄa cyfrowa nie tylko modyfikuje sposób realizacji usług, lecz takżę na

nowo definiuje relacje mtędzy usługodawcą a usługobiorcą, co wywołuje istotne konse-

kwencje społeczre, etyczne i gospodarcze." (s. 309)

Przedmiotem analizy w rozdziale szósĘm są w zasadzie duta istotne problemy, a

mianowicie ziawisko serwicyzacji cyfrowej oraz rosnącą popularność robotów usługowych

w tworzeniu, których lorazwiększy udziń ma AI (Artificial Intelligence) wykorzysĘwana

w procesach usługowych zarówno wirtualnie jako boty, jak i ftzycznie (roboty). Tym, co

Wroźmia dokonane analizy jest to, żePauleł Nowak zachowuje l<rytyczny dystans w sto-

suŃu do najnowszych technologii. Z jednej strony docenia korzyści jakie ze sobą niosą,

a\e z drugiej widzi takze pojawiające się ryzyka m.in. takie, jak marginalizacja pracy

ludzkiej, utrata miejsc zatrudnieniabądż konieczność przeformułowania relacji człowiek -

maszyna. Na podkreślenie zasługuje, że w krytycznym spojrzeniu na technologizację cy-

frową warsztafu pracy usługowej wykorzystuje myśl fiozoflczną Tischnera w celu wyja-
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śnienia w jaki sposób technologie mogą słuĘć zachowaniu humanistycznego charakteru

pracy usługowej. Doktor Nowak dostrzega rodzący się na naszych oczach proces zastępo-

wania człowieka w procesach usługowych przez sńuczną inteligencję. Owym procesem

zastępowania człowieka przez roboty wydaje się kierować jedna zasada, zasada ekono-

micznego (finansowego) rachunku zysków i strat. I w tym ,,wyścigu" człowiek stoi nieste-

ty na straconej pozycji.

ZaIeĘ rec€nzowanej pracy

Najwazniejszym walorem recenzowanej pracy jest to, iZ dr Paweł Nowak podjął się

trudnego a zarazęm oryginalnego zadaniajakim jest wykorzystanie dorobku Jozefa Tisch-

nera i zaadoptowanie go do analizy współczesnego problemu przemian zachodzących w

obszarze pracy usługowej spowodowanych rozwojem nowych technologii cyfrowych, w

tym przede wszystkim roboĘzacji i automatyzacji, Jest to pierwsze opracowanie tak poję-

tego problemu w polskiej literaturze fiozoflcznej. Nowaka interesuje ptzede wszystkim

aspekt usfug osobowych v,ryróżmiających się tym, iż na ich obszatze dochodzi do dialogu

człowieka z cńońektem. Do opisu tych relacji z powodzeniem wykorzystuje Tischne-

rowską filozofię dramatu. Dokonana przez pretendenta do stopnia doktora nauk humani-

stycznych w zakresie filozofii analiza głównych idei Tischnera filozofii dramatu jest w

pełni zadowalająca.

Wskazując na zalety recenzowanej dysertacji doktorskiej chciałbym zwrócić uwagę

na interesujące przypomnienie dokonane przez Pawła Nowaka, przypomnienie, dziś juz

niemal zapomnianej, ostrej krytyki filozofii Jozefa Tischnera płynącej z tomistycznego

środowiska związanego z Katolickim Uniwersytętem Lubelskim. W pełni zgadzan się z

Nowakiem, iz skrajne zaruuĘ formułowane przez lubelskich tomistów miały głównie cha-

rakter emocjonalny i przybierały formę personalnych ataków zamiast rzetelnej argumenta-

cji, Słusznie uznaje je za nienaukowe.

Paweł Nowak dokonał, jak się wydaje, trafnego rozpoznania zagrożeń dla rynku

usług, do§chczas zwięanego niemal wyłącznie z relacją cżowiek - człowiek, zagrożeń

płynących ze strony sńucznej inteligencji mogącej dostarczyó lepszą wartość dla usługo-

biorcy. Najistotniejszy wskazany ptzez Autora problem współczesnego myślenia o usłu-

gach sprowadza się do pojęcia wartości. ,,Pozbawienie wartości jej esencjonalnej treści

doprowadziło do sytuacji, w której AI staje się kluczowym (a w przysńośct prawdopodob-

nie wyłącznym) dostarczycielem wartości w procesie usługowym." (s, 302) W ten sposób
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sztuczna inteligencja toruje sobie jedną z wielu ściezek ku światu wartości, niepostrzeźe-

nie wkracza na teren aksjologii. Jakie mogą być tego ostatecme konsekwencje? Trudno

dzisiaj z pełną odpowiedzialnością przewidziec.

Pisząc o zaletach rozprawy doktorskiej Pawła Nowaka trudno ńe zauwuĘć i nie

docenić jego autorskiej propozycji humanistycznego modelu pracy usługowej. Chodzi o to,

żękażda usługa posiada rdzeń i otoczkę. ,,Rdzeń usfugi ma charakter relacyjno-dialogicmy

i powinien byc zarczerwowany dla bezpośrednich spotkań międzyludzkich. Otoczka nato-

miast to część usługi, która może, a nawet powinna zostać zautomaĘzowa-

na/noboĘzowana paprzez zastosowanię rozwiązń technologicznych." (s. 305-306)

Dzięki temu z procesu pracy usługowej możma wyeliminować te czynności, które są uzna-

wana za zbędne z punktu widzenia wartości, jak to określa Nowak, humanistycznych i

zaspokajania pottzeb psychologicznych wynikających z relacji usługodawca-usługobiorca.

Jego zdaniem usfugodawcamożę w procesie świadczenia usług wspomagać się technolo-

giami cyfrowymi, w tym takze sztuczną inteligencją. Ma tutaj na myśli dostarczanie nie-

zbędnych danych i informacji w trakcie interakcji z usługobiorcą. Tę częśc usługi r'Luzywa

wsparciem.

Paweł Nowak opierając się na filozofii Jozefa Tischnera nie tylko podjął się, ale i w

sposób nowatorski i zadowalający przedstawił jak współczesne technologie przyczyniap

się do zachowania humanis§cznego charakteru pfacy usługowej. Poniewaz zgodnie zkon-

cepcją Tischnera ptaca powinna opierać się na dialogu, spotkaniu z drugim człowiekiem

oraznawzalemnĄ relacji, to wprowadzenie narzędzi technologicznych powinno uwzględ-

niać wartości takie jak empatia, zaufanie i solidarność. Nowak stawia tezę, iż,,[...] auto-

matyzacja moze prze4ąó obszary rutynowe, zapewniając pracownikom więcej ptzestrzeni

na wyrażanie autentycznęgo zaangażowania, dostosowywanie usług do indywidualnych

potrzeb odbiorców i budowani e bańziej osobisĘch kontaktów." (s. 3 1 0) Podziel am zdanię

autora dysertacji doktorskiej, że przyjmując perspekłwę humanistyczną powinniśmy dą-

Ęć do zachowania równowagi między automaĘzacją a personalizacją i uwaznie śledzić w

jaki sposób nowe rorwiązania wpĘwają na kondycję pracowllików i więzi z klientami.

Oczywiście technologizacjapracy usługowej nie musi stanowić zagrożenia dla relacji in-

terpersonalnych o ile, jak konstatuje Nowak, ,,[...] zostanie prowadzona w sposób zrów-

nowazony i eĘczny - moze nie Ęlko zwiększać efektywność sektora usług, lęcz takżę

wspierać rozwój osobis§ i społeczny, umożliwiając pracownikom wzbogacenie relacji

9



opartych na dialogu i autentycznym spotkaniu." (s.310) Pozostaje mieć nadzieję, iżrze-

czywiście tak się stanie.

Praca jest napisana popraw}ą po|szczyzną i nie ma w niej powazniejszych uchy-

bień językov\ych. ZdarzĄące się niekiedy drobne potknięcia stylistyczne, błędy interpunk-

cyjne cry tzw-. ,,literówki" nie obniZająpozytywnej oceny. Nie wiedzieć czemumarksizm

pisze na stronie 2I4 z duzej litery (chyba nienalezne wyróznienie) a na stronie 2|6 z małej

litery (i słusznie). Autor niestety nie ustrzegł się zenującego błędu, który pretendentowi do

stopnia doktora nauk humanistycmych po prostu nie przystoi. Na stronie 270 pisze mia-

nowicie :,,potrzeby egrystencj onalne (podkr. L.H.) człowieka".

Struktrna rozptary jest klarowna, składa się ze wstępu, sześciu rozdńałow, zakoń-

czeniai wykazu literatury. Kazdy rozdzińkończy się jasnym l rwięzĘm podsumowaniem,

co niewątpliwie dodatkowo podnosi pozytywną ocenę pracy.

Reasumując stwierdzam, iż dysertacja Pawła Nowaka zatytułowana Współczesna

konĄlcja ludzka w horyzoncie filozofii dramatu Józefa Tischnera. Technologizacja cyfrawa

warsztatu Pracy (Isługowej ą wartość dialogu w istotny sposób przycrynia się nie tylko do

przypomnienia filozofti Józefa Tischnera, ale przede wszystkim wartościowym jest za-

adoptowanie jej do analiry współczesnego problemu dotyczącęgo przemian zachodzących

w obszarze placy usługowej spowodowanych rozwojem nowych technologii cyfrowych.

Uwagi kryĘczne

Paweł Nowak stawia recenzenta w nieco nleztęcznej sytuacji, gdyż do obowiązków

recenzenckich naleĘ wskazanie uchybień ocenianej pracy. Tych w recenzowanej dyserta-

cji jest niewiele, ale na kilka nalezy nvrócic uwagę. O ile trudno mieć powazniejszę za-

sttzeżenia do tej części dysertacji, która podejmuje problematykę filozofii Tischnera, o tyle

niedosyt w trakcie lektury powoduje nieco pobieżne potraktowanie przęz Autora technolo-

gizacji cyfrowej warsźatu pracy usługowej. Mam tu m.in. na myśli problem technologii

cyfrowych wykorzystujących Intemet w celu komunikacji połączonych ze sobą anefaktów

technologicznych, Nowak oczywiście pisze o tym, że dzięki rozwojowi technologii cyfro-

\^Tch upowszechniły się strategie biznesowe, które określa mianem ,,Wszystko jako Usłu-

ga", a|e dobrze byłoby aby była to bardziej pogłębiona analiza. Podobnie rzecz się ma w

przypadku, niezwykle intensywnie romvijĄącej się sztucznej inteligencji i jej wpŁywu na

szeroko rozumianą pracę usługową.
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povllższe uwagi krytyczne w żadęn sposób nie wpływają na końcową wysoką oce-

nę wartości merytorycznej rozprawy.

W konkluzji stwierdzam, że praca dr. inż. Pawła Nowaka zatyfriowana Współ-

czesna kondycja ludzka w haryzoncie lilozofii dramatu Józefa Tischnera. Technologiza-

cja cyfrowu warsztatu Pracy [Isługowej a wartość clialogu w pełni spełnia wymogi sta-

wiane rozprawom doktorskim i kwalifikuje się do dalszych etapów przewodu doktorskie-

go.
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