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Problematyka i cel pracy

Deklarowany przez dr. inz. Pawta Nowaka cel pracy doktorskiej jest nie tylko za-
skakujacy, co oryginalny. Podjat si¢ mianowicie proby wykorzystanie dorobku mysli Joze-
fa Tischnera do wspolczesnych ,,[...] przemian zachodzacych w obszarze pracy, ktore to
przemiany sa spowodowane rozwojem nowych technologii cyfrowych, w tym przede
wszystkim robotyzacji i automatyzacji.” (s. 9) Punktem wyjscia analizy Pawla Nowaka jest
Tischnerowska filozofia dramatu. Tym, co chce przede wszystkim wykaza¢ w swojej pra-
cy jest przesledzenie w jaki spos6b mozna wykorzysta¢ dorobek filozoficzny, dokfadniej
rzecz ujmujac kluczowe zalozenia filozofii dramatu, autora Polskiego ksztattu dialogu do
rozwiazywania dzisiejszych kryzysow, a w szczegolnosci zagadnienie pracy ustugowe;.
Jest to tym cenniejsza inicjatywa bowiem zbiega si¢ z ogloszeniem przez Senat RP, iz
czyni ks. prof. Jozefa Tischnera patronem roku 2025 (obok Wiadystawa Stanistawa Rey-
monta, Marii Pawlikowskiej-Jasnorzewskiej oraz Wojciecha Jerzego Hasa). Krzepigcym
jest, iz idealy ks. Tischnera pozostajg zywe w dziatalnosci naukowej miodego pokolenia

filozoféw inspirujacych sie jego mysla i weielajacych ja w zycie, zaré6wno stowem, jak i



czynem. To optymistyczne, Ze towarzyszy temu gleboki namyst nad cztowiekiem, otwar-
to$¢ na spotkanie z Innym, czy troska o wspdlne dobro.

W pierwszym odruchu u czytelnika rodzi si¢ watpliwos¢ nad zasadnoscig wykorzy-
stania Tischnerowskiej filozofii dramatu jako narzedzia przy pomocy, ktérego mozna by-
toby dokonaé analizy wspotczesnego kryzysu pracy ustugowej. Watpliwosci stajg si¢ bez-
zasadne po wnikliwej lekturze catosci dysertacji, gdyz realizacja autorskiego zamystu oka-
zuje sie mozliwa przy zatozeniu przyjetym przez dr. inz. Pawla Nowaka, ze ,,Ustuga staje
sie tym samym dialogiem ludzi, wzajemnym siebie obdarowywaniem i wzbogacaniem,
spotkaniem, ktére wydarza si¢ dlatego, ze czlowiek w swej istocie jest bytem niesamowy-

starczalnym.”(s. 13)

Struktura i tre$¢ recenzowanej pracy

Struktura pracy dr. inz. Pawla Nowaka jest przejrzysta, jasna i celowa. Rozprawa
sklada sie ze Wstepu, szesciu rozdzialéw, Zakonczenia oraz wyczerpujacej bibliografii.
Wstep spetnia wymogi stawiane dysertacjom doktorskim. Zawiera jasno okreslony cel
pracy, problem badawczy, klarownie i zwig¢Zle zaprezentowang strukture. Niewgtpliwie na
podkreslenie zashuguje oczywista wydawaé by si¢ moglo konstatacja, ze ,,[...] Jozef Ti-
schner shizyl ludziom. Shuzyl, czyli §wiadczy} im ushugi. Byly to ushugi ksztalcenia du-
cha i umyshw.” (s. 7) Owa konstatacja stanowi w duzej mierze podwaling p6zniejszych
dokonywanych przez Pawla Nowaka analiz. Na jeszcze jeden element Wstepu nalezy
zwrocié uwage. Mam tu na mysli istotne wyjasnienie Autora ubiegajgce ewentualne za-
strzezenia recenzentéw, iz $wiadomie rezygnuje ze szczegélowych analiz tworczos¢ Ema-
nuela Levinasa, Franza Rosenzweiga, Martina Bubera, Serena Kierkegaarda, Sokratesa,
czy podstaw metodologicznych fenomenologii Edmunda Husserla stanowigcych gtowne
narzedzie badawcze Tischnera. Zagadnienia te po prostu nie sa przedmiotem jego dyserta-
cji, przy czym nalezy zauwazy¢, iz w pelni jest $wiadomy jaka role odegraty w ksztalto-
waniu si¢ poglagdow filozoficznych autora Etyki solidarnosci.

Rozdziat pierwszy zatytulowany ,,0 kryzysie kondycji ludzkiej” to tekst wprowa-
dzajacy w problematyke pracy. Jest to swoistego rodzaju diagnoza kryzysu wspotczesnego
cztowieka na tle aktualnych kryzyséw cywilizacyjnych. Tym co wyréznia analiz¢ dokona-
ng przez Pawla Nowaka jest wskazanie na $ciste powigzanie kondycji wspolczesnego
cztowieka i kondycji kultury, w ktorej funkcjonuje. Przemiany spoteczne oraz kulturowe

ksztattuja ludzkg kondycje a cztowiek w wyniku swej aktywnosci wplywa na kulture.



Wskazujgc na przyczyny kryzysu kondycji ludzkiej shusznie wskazuje m.in. na postepujaca
dehumanizacje pracy, zanik autentycznych relacji migdzyludzkich a takze narastajace pro-
cesy alienacji. Ze wszech miar stuszng jest intuicja Pawla Nowaka, gdy wskazuje na nie-
bezpieczenstwo jakie niesie ze sobg istota wolnosci osadzona na Ja. Jest to przede wszyst-
kim bezkrytyczne oddawanie si¢ konsumpcji przy jednoczesnej atomizacji spolecznej.
Wolnosé¢ w swiecie konsumpcji jest realizowana glownie w sferze praktyki zycia codzien-
nego i nie stanowi ona realizacji zadnej wzniostej idei filozoficznej. Jest to forma zubozo-
na bez nalezytej podbudowy teoretycznej. Problemem jest, czy w §wiecie konsumpcji rze-
czywiscie mamy do czynienia z wolnoscia. Niestety najczgsciej jest to jedynie pozor, by
nie powiedzie¢ erzac wolnosci, gdyz wybierajac mniej lub bardziej swiadomy w nim swoj
udziat, godzimy si¢ na panujagce w nim prawa. Jednym z najwazniejszych jego praw jest
prawo konsumpcji implikujace jednoczesnie wolnos¢ do konsumpcji, ironicznie mowigc,
wolno$¢ wyboru migdzy coca colg a pepsi colg. Tak uboga, faktycznie odarta z moralnej
odpowiedzialnosci za wybor wolnos¢ jest pozbawiona wymiaru moralnego. Nawet w ta-
kim wymiarze nie mozna mowi¢, ze wolno$¢ konsumpceyjna prowadzi do realizacji jakie-
go$ dobra moralnego. Co prawda podejmowane sg roéznorakie proby kodyfikacji etycznej
aktywnosci konsumentéw, handlowcow, producentéw itp., ale nie chodzi tu o rzeczywisty
wymiar moralny dziatan, ale o wymiar instrumentalny, sprawnos$ciowy gwarantujacy bez-
refleksyjny automatyzm wyborow.

Rozdzial drugi noszacy tytut ,,Filozofia dramatu jako wyraz otwarcia na czlowieka”
to udana proba opisu procesu uwalniania Tischnerowskiej filozofii dramatu od ograniczef
fenomenologicznych dokonujac, jak to ujmuje Autor, ,,[...] reinterpretacji relacji jako dy-
namicznej, otwartej struktury, naznaczonej napigciem pomigdzy wolnoscia a zobowigza-
niem, pomiedzy tozsamoscig a innoscia.” (s. 39) Ponadto w rozdziale tym Pawel Nowak
wskazuje na istotny problem jakim byt wazny spor tomistow z Tischnerem zainicjowany
przez ,,przeciwnikow nowych trendow filozoficznych i oryginalnosci mysli” autora Sporu
o istnienie cztowieka. Dr Nowak celnie punktuje najistotniejsze zarzuty formulowane przez
Tischnera pod adresem tomizmu oraz przywotuje najwazniejsze momenty sporu Tischnera,
gltéwnie z Mieczystawem Gogaczem, a takze tomistami z kregu KUL. Slusznie zauwaza,
iz pierwotng przyczyng owego sporu bylo traktowanie przez tomistéw metafizyki jako
teorii bytu wychodzacej od obiektywnego istnienia rzeczywistosci. Z kolei metafizyka
Tischnerowska wywodzi si¢ z metafizyki fenomenologicznej, ale przelamuje jej ograni-

czenia. Ponadto zasadnie formutuje teze gloszaca, iz: ,,Filozofia dramatu stanowi nowator-



ska probe wlaczenia do metafizyki tego, co Husserl pozostawit poza jej obrebem — miano-
wicie dialogu, relacji i dramatycznej egzystencji cztowieka. Tischner, podejmujac refleksje
metafizyczng, nie zadowala si¢ opisem struktur $wiadomosci; jego myslenie fenomenolo-
giczne przekracza obszar idealizmu transcendentalnego, kierujac si¢ ku realnosci spotkania
i dramatycznosci istnienia czlowieka w $wiecie wartosci i relacji z innymi.” (s. 52-53)

Chociaz uwarunkowania tomistyczne, a przede wszystkim fenomenologiczne, sa
istotne dla zrozumienia filozofii Jozefa Tischnera, to jednak najwazniejsze jest dostrzeze-
nie, ze jest ona mysleniem w nurcie dialogicznym i ,,[...] tym samym, jak zauwaza No-
wak, w przeciwienstwie do od-ontologicznej koncepcji, istotg¢ czlowieka ustanawia bez
poréwnan czy réznicowania do substancji, materii lub monady. Tutaj czlowiek jest czlo-
wiekiem poprzez to co cztowiecze — dialog i spotkanie z innym czlowiekiem.” (s. 57)

Dr Nowak w swej rzetelnej analizie Tischnerowskiej filozofii dramatu nie omiesz-
kal przedstawi¢ dialogicznego otwarcia Tischnera na czlowieka, scene i Boga, ktéry uosa-
biajac absolutne dobro w dramacie ludzkim staje si¢ najwazniejszy. Dobrze si¢ stalo, ze
Autor dysertacji dostrzegt i podkreslit waznos¢ odpowiedzialnosci, odpowiedzialnosci Ja
za Ty jakze waznej wartosci w koncepcji filozofii dramatu. W rozdziale tym u$wiadamia
czytelnikowi doniostosé¢ dialogu w filozofii Tischnera, ,,[...] stanowi fundament ludzkie;
tozsamosci i jest nieodzownym wymiarem dramatu egzystencji.” (s. 80)

Trzeci rozdzial dysertacji doktorskiej Pawta Nowaka zatytutowany ,,O spotka-
niach” podejmuje przede wszystkim problematyke spotkan cztowieka z czlowiekiem (spo-
tkanie z Innym), ale nie tylko, gdyz Autor poddaje wnikliwej analizie spotkania z Pigknem,
klamcg i Zlem. Z mojego punktu widzenia najbardziej interesujaca jest analiza problemu,
ktory autor okresla jako ,,rozmawianie w kontekscie wartosci”. Szkoda tylko, Ze nie po-
$wiecono temu zagadnieniu nieco wigcej uwagi. W rozdziale przedstawiony jest takze pro-
blem niezmiernie waznych dla czlowieka warto$ci, ktorych doswiadczy¢ mozemy wylacz-
nie poprzez spotkanie z innym. Sg to: nadzieja, wolnos¢, zaufanie i wigzaca si¢ z nim od-
powiedzialno$é, pragnienie oraz zdrada. Bodaj najwazniejsza czg$¢ rozdziatu trzeciego
stanowig postawione przez Autora pytania dotyczace filozofii dramatu rozumianej jako
swoisty przewodnik po zlozonosci kondycji ludzkiej: ,,Jakie wigc problemy wspétczesnego
cztowieka mozemy rozwigzac przy wykorzystaniu filozofii dramatu, ktora staje si¢ w tym
kontekscie swoistym narzedziem interpretacyjnym? Jakie zjawiska i trendy spoleczno-

kulturowe mozem poddaé krytyce i ukazaé¢ ich negatywne konsekwencje dla rozwoju



czlowieczefistwa?” (s. 171) Odpowiedz Pawla Nowaka na te pytania jest oczywista:
,wszystkie”.

Rozdzial konczy si¢ rozwazaniami na temat techniki traktowanej jako element
zwigzku miedzy kondycja ludzka a nieuchronnym rozwojem technologicznym bedacym
efektem dziatalno$ci cztowieka. Zagadnienia te stanowig swoisty pomost ku zagadnieniom
technologizacji cyfrowej warsztatu pracy ustugowe;. |

Rozdzial czwarty zatytutowany ,,O pracy” to konieczny element dzigki, ktéremu
mozliwe jest przejscie do kluczowych rozwazan dysertacji, czyli technologizacji cyfrowej
warsztatu pracy uslugowej. Jest to rzetelna rekonstrukcja Tischnerowskiego rozumienia
pracy pojmowanej jako dialog i jej gleboko zakorzenionego wymiaru etycznego. Nowak
podejmuje rowniez problem solidarnosciowego wymiaru pracy oraz jej spoteczny kontekst
wskazujgc, iz stajg si¢ one podstawowymi punktami odniesienia w Tischnerowskiej filozo-
fii pracy. Przyswieca mu, stuszne skadingd, przekonanie, ze ,,praca nie ogranicza si¢ wy-
acznie do sfery ekonomicznej, lecz stanowi gleboki przejaw ludzkiej obecnosci w $wie-
cie.” (s. 234) Zaletg tego rozdzialu jest spojrzenie na prace ludzkg w aspekcie nie czysto
ekonomicznym, ale przede wszystkim etycznym. Wychodzi z zalozenia, Zze praca ludzka
jest jednym z najwazniejszych czynnikow ksztaltujacych ludzka tozsamos¢ oraz wplywa-
jacym na tworzenie relacji spotecznych opartych na wzajemnym szacunku i solidarnosci
miedzyludzkie;j.

Warto zauwazy¢ zawartg w rozdziale czwartym polemik¢ Pawla Nowaka z teza
Tomasza Zukowskiego, sformulowang w artykule zatytutowanym Ksigdz Tischner zbudo-
wal grunt pod Balcerowicza, ze Tischner ,,definiuje prace przez zysk, a nie wklad w spo-
leczny dobrostan”. Nic bardziej mylnego. Racja jest po stronie Nowaka, gdy pisze: ,,Ti-
schnerowska praca jest przede wszystkim dialogiem a etyka jest dla jej autora sfera, ktora
przepelnia myslenie o istocie pracy. W ten sposob solidarnosciowy wymiar pracy oraz jej
spoleczny kontekst stajg sie¢ podstawowymi punktami odniesienia w Tischnerowskiej filo-
zofii pracy.” (s. 209) Celowo zwracam uwage na t¢ drobng polemike, gdyz uswiadamia
nam ona, iz w osobie Pawla Nowaka mamy do czynienia z uwaznym i krytycznym bada-
czem.

Rozdziat pigty ,,O fenomenie Pracy Ustugowej” to rzetelna analiza kategorii ,,praca
ustugowa” rozumianej jako kluczowy czynnik ksztattujacy wspolczesna gospodarke i zy-
cie spoleczne. Autor dokonuje analizy fenomenu pracy ustugowej z dwoch punktow wi-

dzenia, ekonomicznego i antropologicznego. Dla pelnego zrozumienia tej kategorii klu-



czowe jest okreslenie samej ushugi. Pawet Nowak dobrze sobie z tym zadaniem poradzit
dokonujac jej jasnej analizy w ujeciu ekonomicznym. W sposéb zupelnie wystarczajacy
uzasadnil wybér materiatu, ktory postuzyt mu do zaprezentowania wiasnego punktu wi-
dzenia. Wspomnie¢ nalezy, iz w rozwazaniach nad istotg ustugi korzysta z ustalen ekono-
misty Kazimierza Rogozifiskiego, jednego z najlepszych znawcow teorii ustug, zarzadza-
nia organizacjami ustugowymi oraz relacyjnego marketingu ustug. Odwotanie si¢ do do-
robkunaukowego uznanego badacza nie jest oczywiscie zarzutem kierowanym pod adre-
sem Pawla Nowaka. Punktem wyjscia rozwazan nad tym, czym jest ushuga czyni zaloze-
nie, ze ,.[...] konstytutywng cechg egzystencji czlowieka jest jego niesamowystarczalnos¢
bytowa, co oznacza, ze aby zy¢, ludzie «skazani» sg «na korzystanie z pomocy innych».”
(s. 250) Dla poparcia tej tezy odwotluje si¢ nie tylko do Rogoziniskiego, ale i Charlesa Tay-
lora, Charlesa Hortona Cooleya i jego koncepcji jazni odzwierciedlonej (looking-glass self)
oraz Pierpaolo Donatiego, ktéry wraz z Margaret Archer podkreslali, ze ,,zadne ludzkie
indywiduum nie jest monada, poniewaz kazda osoba pozostaje w relacji do innych os6b.”
W ¢lad za tymi ostatnimi badaczami twierdzi, iz ,,[...] akt Swiadczenia ustugi jest wyda-
rzeniem egzystencjalnym i dramatycznym — odstaniajgcym potrzebe drugiego, mozliwos¢
uznania i konfrontacji z wlasng tozsamoscia.” (s. 255)

Dr Nowak nie poprzestaje jedynie na ekonomicznej analizie zjawiska pracy ustu-
gowej, ale przenosi swoje zainteresowanie na poziom antropologiczny, na ktorym staje si¢
ona waznym czynnikiem ksztaltowania tozsamosci jednostki i wspolnoty. Wskazuje po-
nadto, ze zaréwno ustugodawca jak i ustugobiorca z jednej strony ksztaltujg swg tozsa-
mo$¢ a z drugiej strony otwierajg si¢ na potrzeby drugiego czlowieka. Praca ustugowa w
rozumieniu Pawla Nowaka posiada gleboki wymiar spoteczny i emocjonalny bedgc forma
swoistej interakcji na dwéch poziomach. Na poziomie ekonomicznym, na ktérym zachodzi
wymiana débr i ushug i na poziomie aksjologicznym, gdzie realizowane sg wartosci. W
$lad za Rogoziniskim twierdzi, iz wyswiadczanie komus przyshugi w akcie pracy ustugowe;
jest czynieniem dobra. Od siebie natomiast dodaje, ze proces, w ktérym realizowana jest
ustuga ma charakter dialogiczny a w poszczegolnych aktach ustugowych cztowiek odkry-
wa warto$¢ w drugim czlowieku. Samo spotkanie ustugowe opierajgce si¢ na wartosciach
zaufania i lojalnosci jest dla niego jednym z fundamentalnych doswiadczefi cztowieka.
Zaufanie i lojalno$é to, jak wskazuje Nowak, dwie wazne w aksjologii Tischnera wartosci.
,.Lojalnos¢ to wierno$é — czyli nieustajaca wiara, w tym przypadku — wiara w drugiego

cztowieka. Podobnie zaufanie — w kontekscie ushugowym réowniez kieruje si¢ w strone



Innego.” (s. 259) Z istoty ustugi zaréwno dla Rogozinskiego a takze dla Nowaka wynika,
iz spotkanie ustugodawcy z ustugobiorcg powinno mie¢ charakter interpersonalny. Dzieje
si¢ tak dlatego bowiem towarzyszace mu wartosci sg warto$ciami humanistycznymi.

Na zakoficzenie rozdzialu przywotujgce tezg Tischnera gloszaca, Ze ,,praca jest for-
ma stuzby cztowiekowi” Nowak twierdzi, ze skoro wezesniej wykazat, iz stuzenie jest isto-
ta aktu $wiadczenia ustugi, to ,,w pracy ustugowej wypelnia si¢ cate pigkno pracy — bezpo-
$redniego shuzenia drugiemu cztowiekowi”. (s. 275) W czesci finalnej wskazuje na zawarte
w jego definicji pracy ustugowej, bedacej pod wplywem rozwiagzan Rogozinskiego, ele-
menty pozostajagce w bezposrednim zwigzku z filozofig dramatu. Sa to: dialogicznos¢, akt,
zleceniowos¢, intencjonalnosé, $wiadczenie korzysci, spoteczna uzytecznos¢, wspoldziata-
nie, wzbogacenie walor6w osobistych, samoswiadomos$¢ niesamowystarczalnosci ustugo-
biorcy i potwierdzenie wartosci w ustugodawcy.

Rozdzial szosty zatytutowany ,,Technologizacja cyfrowa warsztatu pracy ustugo-
wej” to analiza technologizacji cyfrowej warsztatu pracy ustugowej. Pawla Nowaka przede
wszystkim interesuje w jaki sposéb nowoczesne rozwigzania technologii cyfrowej wply-
waja na organizacje $wiadczenia ustugi oraz rolg czlowieka w tym akcie. Porusza si¢ wigc
po obszarze, ktory nie byt i nie mogt by¢ znany Jozefowi Tischnerowi, ktéry w swoich
przemys$leniach na temat roli jakg w warsztacie pracy winna odgrywac¢ technika doszedt do
wniosku, iz technika miata petnic role wspierajacg, gdyz najwazniejszy byt dla niego drugi
cztowiek i praca dla drugiego cztowieka. Nowak przyjmuje zalozenie, skadinad stuszne, ze
,.[...] technologizacja cyfrowa nie tylko modyfikuje sposob realizacji ustug, lecz takze na
nowo definiuje relacje miedzy ustugodawcg a ustugobiorca, co wywoluje istotne konse-
kwencje spoleczne, etyczne i gospodarcze.” (s. 309)

Przedmiotem analizy w rozdziale szostym sg w zasadzie dwa istotne problemy, a
mianowicie zjawisko serwicyzacji cyfrowej oraz rosnaca popularno$¢ robotéw ustugowych
w tworzeniu, ktorych coraz wigkszy udzial ma Al (Artificial Intelligence) wykorzystywana
w procesach ustugowych zaré6wno wirtualnie jako boty, jak i fizycznie (roboty). Tym, co
wyrdznia dokonane analizy jest to, ze Pawel Nowak zachowuje krytyczny dystans w sto-
sunku do najnowszych technologii. Z jednej strony docenia korzysci jakie ze sobg niosa,
ale z drugiej widzi takze pojawiajgce si¢ ryzyka m.in. takie, jak marginalizacja pracy
ludzkiej, utrata miejsc zatrudnienia badZ koniecznos$¢ przeformutowania relacji czlowiek -
maszyna. Na podkreslenie zastuguje, ze w krytycznym spojrzeniu na technologizacj¢ cy-

frowa warsztatu pracy ustugowej wykorzystuje mysl filozoficzng Tischnera w celu wyja-



$nienia w jaki sposob technologie moga stuzy¢ zachowaniu humanistycznego charakteru
pracy ustugowej. Doktor Nowak dostrzega rodzacy si¢ na naszych oczach proces zastgpo-
wania czlowieka w procesach ustugowych przez sztuczna inteligencje. Owym procesem
zastepowania czZlowieka przez roboty wydaje si¢ kierowa¢ jedna zasada, zasada ekono-
micznego (finansowego) rachunku zyskow i strat. I w tym ,,wyscigu” cztowiek stoi nieste-

ty na straconej pozycji.

Zalety recenzowanej pracy

Najwazniejszym walorem recenzowanej pracy jest to, iz dr Pawel Nowak podjat si¢
trudnego a zarazem oryginalnego zadania jakim jest wykorzystanie dorobku J6zefa Tisch-
nera i zaadoptowanie go do analizy wspoétczesnego problemu przemian zachodzacych w
obszarze pracy uslugowej spowodowanych rozwojem nowych technologii cyfrowych, w
tym przede wszystkim robotyzacji i automatyzacji. Jest to pierwsze opracowanie tak poje-
tego problemu w polskiej literaturze filozoficznej. Nowaka interesuje przede wszystkim
aspekt ustug osobowych wyr6zniajacych si¢ tym, iz na ich obszarze dochodzi do dialogu
czlowieka z cziowiekiem. Do opisu tych relacji z powodzeniem wykorzystuje Tischne-
rowska filozofi¢ dramatu. Dokonana przez pretendenta do stopnia doktora nauk humani-
stycznych w zakresie filozofii analiza gtéwnych idei Tischnera filozofii dramatu jest w
pelni zadowalajaca.

Wskazujac na zalety recenzowane] dysertacji doktorskiej cheiatbym zwroci¢ uwage
na interesujace przypomnienie dokonane przez Pawla Nowaka, przypomnienie, dzi$ juz
niemal zapomnianej, ostrej krytyki filozofii Jozefa Tischnera plynacej z tomistycznego
srodowiska zwigzanego z Katolickim Uniwersytetem Lubelskim. W pelni zgadzam si¢ z
Nowakiem, iz skrajne zarzuty formutowane przez lubelskich tomistéw miaty gléwnie cha-
rakter emocjonalny i przybieraly formg¢ personalnych atakéw zamiast rzetelnej argumenta-
cji. Stusznie uznaje je za nienaukowe.

Pawel Nowak dokonal, jak si¢ wydaje, trafnego rozpoznania zagrozen dla rynku
ustug, dotychczas zwigzanego niemal wylacznie z relacja czlowiek — cztowiek, zagrozen
plynacych ze strony sztucznej inteligencji mogacej dostarczy¢ lepsza warto$¢ dla ustugo-
biorcy. Najistotniejszy wskazany przez Autora problem wspolczesnego myslenia o ustu-
gach sprowadza si¢ do pojecia wartosci. ,,Pozbawienie wartosci jej esencjonalnej tresci
doprowadzito do sytuacji, w ktorej Al staje si¢ kluczowym (a w przyszlosci prawdopodob-

nie wylacznym) dostarczycielem wartosci w procesie ustugowym.” (s. 302) W ten sposob



sztuczna inteligencja toruje sobie jedng z wielu S$ciezek ku $wiatu wartosci, niepostrzeze-
nie wkracza na teren aksjologii. Jakie moga by¢ tego ostateczne konsekwencje? Trudno
dzisiaj z pelng odpowiedzialnoscia przewidzie¢.

Piszac o zaletach rozprawy doktorskiej Pawta Nowaka trudno nie zauwazy¢ 1 nie
docenié jego autorskiej propozycji humanistycznego modelu pracy ustugowej. Chodzi o to,
ze kazda usluga posiada rdzen i otoczke. ,,Rdzen uslugi ma charakter relacyjno-dialogiczny
i powinien by¢ zarezerwowany dla bezposrednich spotkan migdzyludzkich. Otoczka nato-
miast to cze$¢ ushugi, ktéora moze, a nawet powinna zosta¢ zautomatyzowa-
na/zrobotyzowana poprzez zastosowanie rozwigzan technologicznych.” (s. 305-306)
Dzigki temu z procesu pracy ustlugowej mozna wyeliminowac te czynnosci, ktore sa uzna-
wana za zbedne z punktu widzenia wartosci, jak to okresla Nowak, humanistycznych i
zaspokajania potrzeb psychologicznych wynikajacych z relacji ushugodawca-ustugobiorca.
Jego zdaniem ustugodawca moze w procesie $wiadczenia ustug wspomaga¢ si¢ technolo-
giami cyfrowymi, w tym takze sztuczng inteligencja. Ma tutaj na mysli dostarczanie nie-
zbednych danych i informacji w trakcie interakcji z ushugobiorca. Te¢ czes$¢ ustugi nazywa
wsparciem.

Pawel Nowak opierajac si¢ na filozofii J6zefa Tischnera nie tylko podjat sig, ale 1 w
spos6b nowatorski i zadowalajgcy przedstawil jak wspolczesne technologie przyczyniaja
sie do zachowania humanistycznego charakteru pracy uslugowej. Poniewaz zgodnie z kon-
cepcja Tischnera praca powinna opiera¢ si¢ na dialogu, spotkaniu z drugim czlowiekiem
oraz na wzajemnej relacji, to wprowadzenie narzedzi technologicznych powinno uwzgled-
niaé¢ wartosci takie jak empatia, zaufanie i solidarnos¢. Nowak stawia teze, iz ,,[...] auto-
matyzacja moze przejgé obszary rutynowe, zapewniajac pracownikom wigcej przestrzeni
na wyrazanie autentycznego zaangazowania, dostosowywanie ushug do indywidualnych
potrzeb odbiorcéw i budowanie bardziej osobistych kontaktow.” (s. 310) Podzielam zdanie
autora dysertacji doktorskiej, ze przyjmujac perspektywe humanistyczng powinniSmy dg-
zy¢ do zachowania rownowagi miedzy automatyzacja a personalizacjg i uwaznie $ledzi¢ w
jaki spos6b nowe rozwigzania wptywaja na kondycj¢ pracownikow i wigzi z klientami.
Oczywiscie technologizacja pracy uslugowej nie musi stanowi¢ zagrozenia dla relacji in-
terpersonalnych o ile, jak konstatuje Nowak, ,,[...] zostanie prowadzona w sposéb zréw-
nowazony i etyczny — moze nie tylko zwigkszaé efektywnos¢ sektora ustug, lecz takze

wspiera¢ rozw6j osobisty i spoleczny, umozliwiajac pracownikom wzbogacenie relacji



opartych na dialogu i autentycznym spotkaniu.” (s. 310) Pozostaje mie¢ nadziejg, iz rze-
czywiscie tak si¢ stanie.

Praca jest napisana poprawng polszczyzng i nie ma w niej powazniejszych uchy-
bien jezykowych. Zdarzajgce si¢ niekiedy drobne potknigcia stylistyczne, bledy interpunk-
cyjne czy tzw. ,literowki” nie obnizaja pozytywnej oceny. Nie wiedzie¢ czemu marksizm
pisze na stronie 214 z duzej litery (chyba nienalezne wyréznienie) a na stronie 216 z malej
litery (i stusznie). Autor niestety nie ustrzegl si¢ zenujacego bledu, ktéry pretendentowi do
stopnia doktora nauk humanistycznych po prostu nie przystoi. Na stronie 270 pisze mia-
nowicie: ,,potrzeby egzystencjonalne (podkr. L.H.) czlowieka”.

Struktura rozprawy jest klarowna, sklada si¢ ze wstgpu, szesciu rozdziatéw, zakon-
czenia 1 wykazu literatury. Kazdy rozdziat konczy si¢ jasnym i zwigztym podsumowaniem,
co niewgtpliwie dodatkowo podnosi pozytywng oceng pracy.

Reasumujgc stwierdzam, iz dysertacja Pawta Nowaka zatytulowana Wspdlczesna
kondycja ludzka w horyzoncie filozofii dramatu Jozefa Tischnera. Technologizacja cyfrowa
warsztatu Pracy Ustugowej a wartos¢ dialogu w istotny sposob przyczynia si¢ nie tylko do
przypomnienia filozofii Jozefa Tischnera, ale przede wszystkim warto$ciowym jest za-
adoptowanie jej do analizy wspotczesnego problemu dotyczacego przemian zachodzgcych

w obszarze pracy ustugowej spowodowanych rozwojem nowych technologii cyfrowych.

Uwagi krytyczne

Pawel Nowak stawia recenzenta w nieco niezr¢cznej sytuacji, gdyz do obowigzkow
recenzenckich nalezy wskazanie uchybien ocenianej pracy. Tych w recenzowanej dyserta-
cji jest niewiele, ale na kilka nalezy zwroci¢ uwagg. O ile trudno mie¢ powazniejsze za-
strzezenia do tej czesci dysertacji, ktora podejmuje problematyke filozofii Tischnera, o tyle
niedosyt w trakcie lektury powoduje nieco pobiezne potraktowanie przez Autora technolo-
gizacji cyfrowej warsztatu pracy ustugowej. Mam tu m.in. na mysli problem technologii
cyfrowych wykorzystujacych Internet w celu komunikacji potaczonych ze sobg artefaktow
technologicznych. Nowak oczywiscie pisze o tym, ze dzigki rozwojowi technologii cyfro-
wych upowszechnily si¢ strategie biznesowe, ktore okresla mianem ,,Wszystko jako Ustu-
ga”, ale dobrze byloby aby byla to bardziej pogl¢biona analiza. Podobnie rzecz si¢ ma w
przypadku, niezwykle intensywnie rozwijajacej si¢ sztucznej inteligencji i jej wpltywu na

szeroko rozumiang prac¢ ushugowa.
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Powyzsze uwagi krytyczne w zaden sposob nie wplywaja na koncowa wysoka oce-

ne warto$ci merytorycznej rozprawy.

W konkluzji stwierdzam, ze praca dr. inz. Pawla Nowaka zatytulowana Wspot-
czesna kondycja ludzka w horyzoncie filozofii dramatu Jozefa Tischnera. Technologiza-
cja cyfrowa warsztatu Pracy Ustugowej a wartos¢ dialogu w pehni spetnia wymogi sta-

wiane rozprawom doktorskim i kwalifikuje si¢ do dalszych etapéw przewodu doktorskie-

go.
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