
Współczesna kondycja ludzka w horyzoncie filozofii dramatu Józefa Tischnera. Technologizacja cyfrowa 

warsztatu Pracy Usługowej a wartość dialogu. 

Niniejsza rozprawa analizuje współczesną kondycję ludzką przez pryzmat filozofii dramatu Józefa 

Tischnera, ze szczególnym uwzględnieniem wpływu cyfrowej technologizacji na pracę usługową oraz 

wartość dialogu. Autor dowodzi, że myśl Tischnera, zakorzeniona w doświadczeniach totalitaryzmu 

oraz wyzwaniach współczesności, oferuje unikalną perspektywę na znaczenie spotkań 

międzyludzkich, dialogu i ludzkiej godności – zwłaszcza w kontekście dynamicznie zmieniających się 

środowisk pracy. 

Praca składa się z sześciu rozdziałów. Rozpoczyna ją analiza kryzysu kondycji ludzkiej wobec 

społecznych i ekonomicznych przemian, w szczególności erozji chrześcijańskiej wizji świata oraz 

powstawania nowych form alienacji. Kolejne rozdziały rozwijają Tischnerowską filozofię dramatu jako 

filozofię skoncentrowaną na spotkaniu z drugim człowiekiem oraz dialogicznej naturze egzystencji, 

ukazując, jak praca – szczególnie praca w sektorze usług – stanowi dramatyczną scenę spotkania z 

Innym i realizacji podstawowych wartości ludzkich. 

Rozprawa zwraca uwagę na to, że cyfryzacja oraz automatyzacja pracy usługowej – na przykład 

stosowanie sztucznej inteligencji czy robotów obsługowych – grozi osłabieniem dialogicznego i 

relacyjnego charakteru pracy ludzkiej, prowadząc do potencjalnej dehumanizacji oraz utraty sensu 

pracy. Jednocześnie argumentuje się tu za koniecznością utrzymania podejścia humanistycznego, w 

którym technologia służy wzbogacaniu, a nie zastępowaniu prawdziwych międzyludzkich spotkań. 

Badanie podsumowuje wniosek, że praca usługowa, jeśli oparta jest na dialogu i skupiona na rozwoju 

człowieka, stanowi kluczowy obszar podtrzymywania godności ludzkiej i wspólnoty w erze cyfrowej. 

Czerpiąc z filozofii Tischnera, autor opowiada się za ponowną oceną celu pracy oraz roli technologii, 

podkreślając wagę dialogu oraz odpowiedzialności etycznej w kształtowaniu przyszłości ludzkiej 

pracy. 


