Abstrakt

Zrownowazone zachowania turystow to szybko rozwijajacy si¢ obszar w ramach
zrOwnowazonej turystyki. Zrozumienie tego, co wptywa na zrébwnowazone zachowanie
turystow, ma kluczowe znaczenie dla osiggnigcia i zachowania naturalnej rownowagi miedzy
réwnowazno$cig ekonomiczng, spoteczng i srodowiskowa, zgodnie z koncepcja trzech

filarow zrownowazonego rozwoju. Niniejsze badanie ma na celu wyjasnienie jakie czynniki —
wewnetrzne 1 zewnetrzne — wptywaja na zrobwnowazone zachowania turystéw w domenach
turystycznych. Czynniki wewnetrzne dotyczg jednostki i wplywaja na proces podejmowania
przez nig decyzji. W niniejszym badaniu poddano analizie osiem czynnikéw wewnetrznych.
Czynniki zewngtrzne reprezentujg zmienne sytuacyjne, ktore wptywaja na decyzje
podejmowane przez jednostki, motywujac je lub zniechecajac do podejmowania
zrownowazonych decyzji. Czynniki zewngtrzne dziela si¢ na makrootoczenie
1 mikrootoczenie, dajac w sumie 12 zmiennych. Czynniki te sg analizowane 1 okreslane jako
majace wptyw lub nie na siedem domen turystycznych, a mianowicie podréze, transport,
zakwaterowanie, miejsce docelowe, atrakcje turystyczne, jedzenie i napoje oraz zakup
pamiatek. W niniejszym badaniu zastosowano metode¢ jakosciowa w postaci czgsciowo
strukturyzowanych wywiadéw indywidualnych, ktore przeprowadzono tacznie z 33
rozmowcami z Australii, Indonezji 1 Polski. W tym badaniu zbadano takze, czy kraj
pochodzenia — Australia, Indonezja i Polska — wptywa na zréwnowazone zachowania turystow
tych krajow. Wyniki badania przyczyniaja si¢ do wzbogacenia literatury w wielu aspektach,
w szczegolnosci poprzez ustalenia dokonane dzigki metodzie jako$ciowej, poniewaz wiele
badan w dziedzinie zarzadzania w turystyce koncentruje si¢ na metodzie ilosciowej, a tym
samym rezygnuje z niuanséw i analizy bogatej tkanki ludzkiej psychiki. Badanie rzuca nowe
Swiatlo na ztozona struktur¢ czynnikow wplywajacych na zréwnowazone zachowania

turystyczne.



