Zalgcznik nr 54 do uchwaly Nr 46 Senatu UMK z dnia 24 czerwca 2025 .

Program studiow

Czesé A) programu studiow

Efekty uczenia sig¢

Wydzial realizujacy ksztalcenie: Wydzial Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania
Kierunek, na ktorym sa prowadzone studia: komunikacja i psychologia w biznesie
Poziom studiéw: studia pierwszego stopnia

Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji: poziom 6

Profil studiow: ogolnoakademicki

Tytul zawodowy uzyskiwany przez absolwenta: licencjat
Przyporzadkowanie kierunku do dyscypliny naukowej lub Dyscyplina:

artystycznej (dyscyplin), do ktorych odnosza si¢ efekty - nauki o zarzadzaniu i jakosci (74%)
uczenia sie: - psychologia (14%o)

- ekonomia i finanse (7%o)
- nauki o komunikacji spolecznej i mediach (5%)

Dyscyplina wiodaca: nauki o zarzadzaniu i

jakosci
Symbol Po ukonczeniu studiow absolwent osiaga nastepujace efekty uczenia sie:
WIEDZA (absolwent zna i rozumie)

K_W01 charakter i znaczenie nauk o zarzadzaniu i psychologii oraz ich miejscu w systemie nauk spotecznych

K_W02 w zaawansowanym stopniu podstawy wiedzy z ekonomii i finanséw oraz ich powigzania z
zarzadzaniem organizacjami

K_W03 W zaawansowanym stopniu zna i rozumie wiedz¢ z zakresu nauk o zarzadzaniu i psychologii
dotyczaca jednostki, struktur i instytucji spotecznych, ich elementéw, wigzi i regut (spotecznych,
organizacyjnych, etycznych) oraz uwarunkowania ich zmian i konsekwencji tych zmian

K_W04 procesy spoteczne i gospodarcze zachodzace w instytucjach biznesowych i w ich otoczeniu, procesy
zmian tych instytucji reguty z punktu widzenia wtasciwego dla nauk o zarzadzaniu i psychologii

K_W05 relacje wewnetrzne i zewngtrzne instytucji biznesowych z podmiotami w otoczeniu, ich charakter,
cele, prawidlowo$ci i reguty z punktu widzenia wlasciwego dla nauk o zarzadzaniu i psychologii

K_W06 ma zaawansowang wiedz¢ o cztowieku, w szczegolnosci jako podmiocie konstytuujacym struktury
biznesowe i zasady ich funkcjonowania, a takze dzialajacym w tych strukturach

K_W07 ma zaawansowang wiedze o zachowaniach ludzi w organizacji na poziomie indywidualnym,
grupowym i instytucjonalnym

K_W08 w zaawansowanym stopniu metody i narzedzia badan, w tym techniki pozyskiwania danych,
wlasciwe dla zarzadzania i psychologii, pozwalajacych opisywaé struktury i instytucje biznesowe
oraz procesy w nich i miedzy nimi zachodzace

K_W09 W zaawansowanym stopniu instrumenty i narzedzia komunikowania stosowane wewnatrz instytucji
biznesowych oraz w relacjach z réznymi grupami interesariuszy

K_W10 pojecia i zasady z zakresu ochrony wtasno$ci przemystowej i prawa autorskiego




K_W11

zasady tworzenia i rozwoju form indywidualnej przedsigbiorczosci wykorzystujacej wiedze z zakresu
nauk o zarzadzaniu i psychologii

UMIEJETNOSCI (absolwent potrafi)

K_U01

diagnozowac i interpretowac problemy spoteczne i organizacyjne oraz (szanse i/lub zagrozenia) jakie
pojawiaja si¢ w praktyce funkcjonowania instytucji biznesowych

K_U02

projektowa¢, adekwatne dla zdiagnozowanych przyczyn i przebiegu zjawisk/problemow
spotecznych, przedsiewzigcia prowadzace do ich sprawnego rozwigzania

K_U03

wykorzysta¢ wiedzg z zakresu nauk o zarzadzaniu i psychologii oraz pozyskiwa¢ dane do
analizowania konkretnych procesow i zjawisk spolecznych w instytucjach biznesowych

K_U04

W zaawansowanym stopniu stosowaé¢ odpowiednie metody i techniki w rozwigzywaniu problemow
komunikowania instytucji biznesowych

K_U05

diagnozowac, analizowac i przewidywac procesy i zjawiska spoteczne z wykorzystaniem wtasciwych
metod 1 narzgdzi, w szczegdlnosci w zakresie komunikowania wewnetrznego i zewnetrznego
instytucji biznesowych

K_U06

oceni¢ skutki organizacyjne i spoteczne podejmowanych decyzji i przedsiewzig¢ oraz przedstawic
ich merytoryczne uzasadnienie

K_U07

prawidlowo postugiwaé si¢ systemami normatywnymi oraz wybranymi normami i regutami
(spotecznymi, organizacyjnymi, etycznymi, zawodowymi) w celu rozwigzania konkretnego zadania
z zakresu psychologii biznesu i zarzadzania, a w szczegdlnosci w zakresie komunikowania instytucji
biznesowych

K_U08

wykorzystywaé zdobytg wiedze, z uwzglednieniem umiej¢tno$ci nabytych podczas praktyki
zawodowej

K_U09

przygotowywacé wystgpienia ustne w jezyku polskim w zakresie wtasciwym dla praktyki biznesu, z
wykorzystaniem uje¢ teoretycznych, a takze réznych zZrdédet i nowoczesnych technologii
komunikowania

K_U10

przygotowywac prace pisemne w jezyku polskim w zakresie wlasciwym dla praktyki biznesu, z
wykorzystaniem uje¢ teoretycznych, a takze roznych zrédel i nowoczesnych technologii
komunikowania

K_U11

postugiwac si¢ specjalistycznym jezykiem obcym (angielskim) na poziomie B2 w stopniu wlasciwym
dla praktyki biznesu

K_U12

wykorzystywaé posiadang wiedze - formutowac i rozwiazywac zlozone i nietypowe problemy oraz
wykonywa¢ zadania w zakresie komunikowania w warunkach nie w pelni przewidywalnych przez
wlasciwy dobdr zrédet oraz informacji z nich pochodzacych, dokonywanie oceny, krytycznej analizy
1 syntezy tych informacji, dobor i stosowanie wlasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych
technik informacyjno — komunikacyjnych (ICT)

K_U13

samodzielnie planowaé¢ 1 realizowaé proces uczenia si¢ przez cale zycie oraz ma potrzebe
samorozwoju opartego o ciggte poglebianie wiedzy i1 tworczg refleksj¢ w odniesieniu do wlasnych
doswiadczen

K_Ul4

bra¢ udziat w debacie, komunikatywnie (z wykorzystaniem specjalistycznej terminologii)
formulowac i przekazywac¢ swoje mysli, opinie i wszelkie informacje

K_U15

uczestniczy¢ w przedsiewzigciach zespotowych, pelnigc w nich rézne role

KOMPETENCJE SPOLECZNE (absolwent jest gotéw do)

K_KO1

zdobywania wiedzy, informacji i danych potrzebnych w procesach rozwigzywania probleméw
wystepujacych w instytucjach biznesowych oraz okre§lania priorytetow w tym zakresie

K_KO02

identyfikowania i rozstrzygania merytorycznych i etycznych dylematoéw zwigzanych z pelnieniem
rol zawodowych w tym: przestrzegania zasad etyki zawodowej i wymagania tego od innych,
dbatosci o dorobek i tradycje zawodu

K_KO03

kreatywnego uczestnictwa w przedsiewzigciach (zespolach) zwigzanych z rozwigzywaniem
probleméw spotecznych instytucii biznesowych

K_K04

do myslenia i dziatania w sposob przedsigbiorczy




Opis procesu prowadzacego do uzyskania efektow uczenia sig¢

Czesé B) programu studiow

Wydzial realizujacy ksztalcenie:

Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania

Kierunek, na ktérym sa prowadzone studia:

komunikacja i psychologia w biznesie

Poziom studiow:

studia pierwszego stopnia

Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji:

poziom 6

Profil studiow:

ogolnoakademicki

Przyporzadkowanie Kierunku do dyscypliny naukowej lub artystycznej
(dyscyplin), do ktérych odnoszg si¢ efekty uczenia sie:

Dyscypliny: nauki o zarzadzaniu i jakosci (74%), psychologia (14%), ekonomia i
finanse (7%), nauki o komunikacji spotecznej i mediach (5%)
Dyscyplina wiodaca: nauki 0 zarzadzaniu i jakos$ci

Forma studiow:

studia niestacjonarne

Liczba semestrow: 6
Liczba punktow ECTS konieczna do ukonczenia studiow na danym poziomie: | 180
Laczna liczba godzin zajeé dydaktycznych: 1062
Tytul zawodowy nadawany absolwentom: licencjat

Wskazanie zwigzku programu studiow z misja i strategia UMK:

Kierunek komunikacja i psychologia w biznesie wpisuje si¢ w misj¢ uczelni poprzez rozwijanie
i upowszechnianie wiedzy z zakresu nauk spolecznych i humanistycznych, odpowiadajac na
aktualne potrzeby wspolczesnego rynku pracy i aspiracje spoteczne. Program ksztatcenia taczy
naukowe podejscie do psychologii i komunikacji z praktycznym zastosowaniem w biznesie, co
odzwierciedla dgzenie UMK do prowadzenia badan oraz ksztalcenia na najwyzszym poziomie
akademickim.

W duchu tradycji uniwersyteckiej kierunek ten przygotowuje studentow do rzetelnej i etycznej
pracy, promujac wolno§¢ badan naukowych i interdyscyplinarne podej$cie do problemoéw
gospodarczych i spotecznych. Dzigki temu absolwenci sg wyposazeni nie tylko w specjalistyczna
wiedzg, ale takze w kompetencje spoteczne i analityczne, umozliwiajace skuteczne zarzadzanie
komunikacja i relacjami w organizacjach.
Ponadto, jako czg§¢ uniwersytetu o silnych migdzynarodowych powiazaniach akademickich,
kierunek komunikacja i psychologia w biznesie umozliwia studentom uczestnictwo w
europejskiej wymianie naukowej i wspolpracy badawczej, przyczyniajac si¢ do rozwoju
umiejetnosci w zakresie budowania innowacyjnych strategii biznesowych i komunikacyjnych w
wymiarze globalnym.




Przedmioty/grupy wraz z zakladanymi efektami uczenia si¢

Grupy przedmiotow

Przedmiot

Zakladane efekty uczenia si¢ (student)

Formy i metody
ksztalcenia zapewniajace
osiagniecie efektow
uczenia si¢

Sposoby weryfikacji i
oceny efektow
uczenia sie¢
osiagnietych przez
studenta

Grupa przedmiotow I -
ksztalcenie ogo6lne

Technologie informacyjne

W1: posiada wiedz¢ z zakresu obstugi arkusza
kalkulacyjnego, edytora tekstu, narzedzi graficznych
do budowania prezentacji oraz wiedzg z zakresu
projektowania i obstugi baz danych — K_W08

Ul: Potrafi efektywnie wykorzystywac wybrane
oprogramowanie w celu zdiagnozowania przyczyn
konkretnego problemu prowadzace do jego
sprawnego rozwigzania — K_U02

U2: Korzysta z programéw zawartych w pakiecie
MS Office oraz analogicznych aplikacji w celu
analizy i prezentacji informacji — K_U04

U3:posiada umiejetno$¢ przygotowania prac
pisemnych z wykorzystaniem réznych zrédet. Potrafi
tworzy¢, redagowac oraz korygowac teksty — K_U10
K1: Rozumie wplyw podejmowanych decyzji na
srodowisko 1 zwigzane z tym konsekwencje. Jest
$wiadomy odpowiedzialnosci za wykorzystanie i
przetwarzanie danych — K_K01

pokaz i metoda
¢wiczeniowa

zaliczenie na oceng

Ochrona wlasnosci
intelektualnej

W1: zna i rozumie podstawowe pojecia i zasady
dotyczace ochrony wlasnosci intelektualnej, a w
szczegolnosci dotyczace praw wiasnosci
przemystowej i prawa autorskiego — K_W10

Prezentacja
multimedialna, wyktad,
prezentacja przyktadow

zaliczenie na ocen¢

Nowoczesne techniki
uczenia si¢

U1. potrafi identyfikowac¢ etapy cyklu uczenia si¢
Kolba, stosowac w roze strategie czytania, notowania
oraz wybrane techniki zapamietywania - K_U13.

Wyktad z elementami
¢wiczen warsztatowych
dot. stosowania techniki
mindmappingu, technik
zapamigtywania i
kinezjologii edukacyjnej.

zaliczenie na oceng




Wyktad wspomagany jest
prezentacjami
komputerowymi
wykorzystujacymi metode
mindmappingu.

Jezyk angielski w biznesie

K_U11 - potrafi postugiwac si¢ specjalistycznym
jezykiem obcym (j. angielskim) na poziomie B2 w
stopniu wlasciwym dla praktyki biznesu UO1:
komunikowac¢ si¢ z uzyciem specjalistycznej
terminologii ( mowienie, pisanie, czytanie i
stuchanie), U02: bra¢ udziatl debacie — przedstawiac
i ocenia€ ro6zne opinie i stanowiska oraz dyskutowac
o nich, U03: postugiwac si¢ jezykiem obcym na
poziomie B2 wg CEFR

Metody eksponujace
(drama, inscenizacja,
pokaz, symulacja).
Metody podajace (opis,
opowiadanie, pogadanka).
Metody poszukujace
(¢wiczeniowa, gietda
pomystow, oxfordzka,
projektu).

Metody dydaktyczne w
ksztalceniu online
(metody ewaluacyjne)
Metody eksponujace
(drama, inscenizacja,
pokaz, symulacja).
Metody podajace (opis,
opowiadanie, pogadanka).
Metody poszukujace
(¢wiczeniowa, gietda
pomystow, oxfordzka,
projektu).

Metody dydaktyczne w
ksztalceniu online
(metody ewaluacyjne)

zaliczenia na oceng
semestralne,
egzamin pisemny
koncowy

Wychowanie fizyczne
(studia stacjonarne)

W zaleznosci od wybranych przedmiotow

W zaleznosci od
wybranych przedmiotow

W zaleznosci od
wybranych

przedmiotow




zajecia z dziedziny nauk

W zaleznosci od wybranych przedmiotow

W zalezno$ci od

W zalezno$ci od

humanistycznych wybranych przedmiotow wybranych
przedmiotow
zajgcia ogdlnouczelniane W zaleznosci od wybranych przedmiotow W zaleznosci od W zaleznosci od
lub realizowane na innym wybranych przedmiotow wybranych
kierunku studiow przedmiotow

Mikroekonomia

W1: Posiada podstawowa wiedz¢ z mikroekonomii i
dostrzega zwiazek teorii z zarzadzaniem
organizacjami - K_W02

Ul: Stosuje zdobyta wiedz¢ w diagnozowaniu i
interpretowaniu probleméw ekonomicznych
instytucji biznesowych - K_U01

K1: Potrafi myslec i dziata¢ w sposob
przedsiebiorczy - K_K04

Wyktad konwersatoryjny,
Dyskusja panelowa,
Metoda problemowa,
Studium przypadku

¢wiczenia - zaliczenie
za ocene,

wyktady - egzamin
koncowy

Statystyka w biznesie i
psychologii

W1: zna miary wykorzystywane w opisie
statystycznym i podstawowe techniki pozyskiwania
danych (K_W08)

W2: zna metody analizy wspotzalezno$ci zjawisk
ekonomicznych (K_W08)

W3: zna metody analizy dynamiki zjawisk
gospodarczych (K_W08)

Ul: potrafi stosowa¢ metody opisu statystycznego
oraz analizy wspotzaleznosci i dynamiki zjawisk
(KU_01)

U2: potrafi pozyskiwa¢ dane do analizy procesow i
zjawisk spoteczno-ekonomicznych (KU_03)

K1: potrafi mys$le¢ analityczne, pozyskiwac dane
oraz wigza¢ wiedze teoretyczna z obszaru statystyki i
zarzadzania z problemami organizacji i praktyki
gospodarczej (K_KO01)

pokaz, wyktad
informacyjny
(konwencjonalny), metoda
¢wiczeniowa

¢wiczenia - zaliczenie
za oceng,

wyktady - egzamin
koncowy

Metodyka badan w
biznesie i psychologii

W1: Zna gléwne rodzaje zrodet informacji w
badaniach realizowanych w obszarze biznesu i
psychologii biznesu (K_W08)

W2: Zna gléwne rodzaje badan realizowanych w

Wyktad: wyktad
konwersatoryjny
Wyktad prowadzony jest z
wykorzystaniem

¢wiczenia - zaliczenie
za oceng,

wyktady - zaliczenie na
ocene




obszarze biznesu i psychologii biznesu (K_W08)
W3: Zna podstawowe techniki losowego i
nielosowego doboru préby, metody zbierania danych
ze zrodel pierwotnych oraz odpowiadajace im
instrumenty pomiarowe (K_W08)

W4: Zna podstawowe réznice pomiedzy
kwestionariuszem ankietowym, kwestionariuszem
wywiad i scenariuszem wywiadu (K_W08)

WS5: Zna podstawowe czynno$ci podejmowane przez
badacza w fazie przygotowania badania oraz w fazie
jego realizacji (K_W08)

W6: Zna podstawowe zasady analizy i prezentacji
danych pozyskanych w badaniach (K_W08)

Ul: Potrafi zidentyfikowa¢ Zrédta informacji
mozliwe do wykorzystania przy rozwigzaniu danego
problemu decyzyjnego / do rozpoznania danego
problemu badawczego (K_UO01, K_U02)

U2: Potrafi wskaza¢ rodzaje badan, metody zbierania
danych i odpowiadajace im instrumenty pomiarowe
oraz techniki doboru proby wtasciwe dla rozwigzania
danego problemu decyzyjnego / wlasciwe dla
realizacji konkretnego celu badawczego (K_U01,
K_U02)

U3: Potrafi oceni¢ kwestionariusz wywiadu,
kwestionariusz ankietowy, scenariusz wywiadu z
punktu widzenia poprawnosci jego budowy i
adekwatnosci do przyjetych zatozen badawczych
(K_U01, K_U02)

K1: Jest gotéw do projektowania i realizacji
przedsigwzig¢ badawczych w obszarze biznesu i
psychologii, zaktadajacych wykorzystanie
podstawowych metod zbierania danych (K_K02)

prezentacji multimedialnej
przygotowanej w
programie Power Point.
Wszystkie omawiane
tresci sg ilustrowane
przyktadami z praktyki. Z
uwagi na stosunkowo
nieduza liczbe
uczestnikow zajec,
zaktada si¢ ich aktywny
udziat w wyktadzie.
Czesci prezentowane
przez wyktadowce
przeplatane sa
wypowiedziami stuchaczy
na temat ich doswiadczen
i opinii w zakresie
omawianych kwestii.
Wyktadowca na biezaco
wyjasnia tez wszelkie
watpliwosci zglaszane
przez studentow.
Cwiczenia: opis,
pogadanka, gietda
pomystow, studium
przypadku, dyskusja,
klasyczna metoda
problemowa

Modut ksztatcenia - BHP

Moodle

Moodle

Test na platformie
Moodle




Praktyka zawodowa

Ul: potrafi diagnozowac i interpretowac
wewnatrzorganizacyjne problemy oraz wystepujace
W otoczeniu szanse i zagrozenia, ktdre pojawiaja si¢
w praktyce funkcjonowania instytucji biznesowych
(KUO01)

U2: potrafi wykorzysta¢ podstawowa wiedzg z
zakresu nauk

o zarzadzaniu i psychologii oraz pozyska¢ dane
niezbedne do analizowania konkretnych procesow i
zjawisk spoteczno-gospodarczych wystgpujacych w
praktyce funkcjonowania instytucji biznesowych
(KU03)

U3: potrafi wykorzystywa¢ zdobyta wiedzg, z
uwzglednieniem umiej¢tnosci nabytych podczas
praktyki zawodowej (KU08)

U4: ma $wiadomos¢ potrzeby samorozwoju opartego
o ciagle poglebianie wiedzy i tworcza refleksje w
odniesieniu do wlasnych doswiadczen (KU13)

US5: potrafi komunikatywnie formutowac i
przekazywac¢ swoje mysli, opinie i wszelkie
informacje (komunikatywno$¢) (KU14)

U6: potrafi uczestniczy¢ w przedsigwzigciach
zespotowych, petnigc w nich rézne role (praca
zespolowa) (KU15)fi wykorzystywac nowo zdobyta
podczas praktyki zawodowej wiedzg i umiejetnosci
(KU08).

K1: posiada kompetencje zdobywania wiedzy,
informacji i danych potrzebnych w procesach
rozwiazywania problemow wystepujacych w
instytucji biznesowej oraz okreslania priorytetow w
tym zakresie (analityczne myslenie) (KKO1)

K2: jest gotow do kreatywnego uczestnictwa w
przedsiewzigciach zwigzanych z rozwigzywaniem
problemow spotecznych instytucji biznesowych
(kreatywnos$¢) (KKO03)

Uczestnictwo studenta w
pracach podejmowanych,
przez przyjmujaca na
praktyki organizacje, w
trakcie realizowania
réznych funkcji

karta oceny studenckiej
praktyki zawodowej,
wystawiona przez
organizacje, w ktorej
student odbywat
praktyki,

zaliczenie na oceng po
kazdym roku studiow




Grupa przedmiotow II
- Modul menedzerski

Podstawy zarzadzania

W1. posiada niezbgdng wiedze¢ z zakresu nauk o
zarzadzaniu pozwalajaca mu na sprawne
rozwiazywanie rzeczywistych probleméw
zarzadzania (K_WO01; K WO03)

W2. zna i rozumie istote i znaczenie wptywu
otoczenia organizacji na jej funkcjonowanie
(K_W04)

W3. zna dopuszczalne formy prawne dziatalnosci
gospodarczej 1 rozumie réznice migdzy nimi
(K_W11)

Ul. potrafi identyfikowa¢ szanse i zagrozenia
pojawiajace si¢ w otoczeniu organizacji oraz oceniac
ich znaczenie dla funkcjonowania organizacji
(K_U01; K_U05)

K. jest gotow do samodzielnego poszerzania
nabytej wiedzy z zakresu zarzadzania w celu
rozwiazania probleméw pojawiajacych si¢ w pracy
zawodowej (K_KO01)

Wyktady - wyktad
problemowy prowadzony
metodg tradycyjna z
wykorzystaniem
prezentacji
multimedialnej. Wyktad
prowadzony w taki
sposob, aby zapewnié
mozliwos$¢ prowadzenia
dyskusji ze studentami.

Egzamin koncowy

Zarzadzanie jakoS$cig

W1. ma podstawowa wiedz¢ na temat problematyki
zarzadzania jakoscia (K_WO01)

W2. zna mozliwosci wykorzystania r6znych
instrumentow zarzadzania jakoscig oraz posiada
0g6lna wiedzg z zakresu doboru poszczegdlnych
instrumentow (K_W09)

Ul. potrafi dobiera¢ instrumenty zarzadzania
jakoscig do zaistniatej sytuacji i specyfiki organizacji
(K_U03)

U2. rozumie procesy zachodzace w organizacjach
biznesowych 1 potrafi wykorzysta¢ t¢ umiejetno$¢ w
procesie doskonalenia jakosci (K_U0S5)

K1. identyfikuje i rozstrzyga merytoryczne i etyczne
dylematy zwigzane z procesem zarzadzania jako$cig
(K_K03)

Wyktad: prezentacje
multimedialne, case study
Cwiczenia: dyskusja w
grupach, praca zespotowa,
prezentacje, wystapienia
ustne, case study

¢wiczenia - zaliczenie
za oceneg,

wyklady - egzamin
koncowy




Zarzadzanie finansami w
biznesie

W1: ma zaawansowang wiedzg z zakresu ekonomii i
finanséw, mozliwa do zastosowania w zarzadzaniu
gospodarstwem domowym, przedsigbiorstwem oraz
instytucja publiczna (K_W02).

Ul: potrafi diagnozowac i interpretowac problemy
gospodarcze i spoteczne oraz identyfikowac szanse
i/lub zagrozenia w praktyce funkcjonowania
podmiotéw w obszarze gospodarki (K_UO1).

K1: jest gotéw do zdobywania wiedzy z obszaru
finans6w potrzebnej w procesach rozwigzywania
problemow wystepujacych w gospodarstwach
domowych, przedsigbiorstwach oraz instytucjach
publicznych (K_KO01).

Pogadanka, wyktad
problemowy, analiza
przypadkow

Egzamin

Zarzadzanie zasobami
ludzkimi

W1: znai rozumie przebieg proceséw personalnych
w instytucjach i ich uwarunkowania - K_W04,
K_W05

W2: ma podstawowa wiedze o zachowaniach ludzi w
organizacji na poziomie indywidualnym grupowym i
instytucjonalnym - K_W07

W3: zna podstawowe metody i narz¢dzia
wykorzystywane w procesie zarzadzania ludzmi i
jego podstawowych subprocesach - K_W08

Ul: potrafi diagnozowac i interpretowac i
rozwiazywac problemy spoteczne i organizacyjne w
obszarze funkcji personalnej - K_U01

U2: potrafi zaprojektowac¢ rozwigzania adekwatne do
zdiagnozowanych problemow - K_U02

U3: potrafi stosowa¢ odpowiednie metody i techniki
w rozwigzywaniu problemow z zakresu zarzadzania
ludZzmi w organizacji - K_U04

K1: jest gotow do zdobywania wiedzy i informacji
shuzagcych diagnozowaniu i rozwigzywaniu
problemow w obszarze zarzadzania zasobami
ludzkimi K K01

Wyktad z elementami
dyskusji z
wykorzystaniem
prezentacji multimedialnej
Studia przypadkow,
projekt, pogadanka

¢wiczenia - zaliczenie
za oceng,

wyktady - zaliczenie na
ocene




Zarzadzanie
innowacyjnoscia

W1: zna definicje, istotg i klasyfikacje innowacji
oraz rozumie potrzebg jej kreowania lub adaptacji w
przedsigbiorstwach - K_W04

W?2: zna i rozumie przebieg procesu innowacyjnego
w przedsigbiorstwie oraz czynniki go warunkujace-
K_Wi11

Ul: potrafi diagnozowac i interpretowa¢ impulsy
innowacyjne oraz wyzwania organizacyjne, ktore
moga stanowic¢ szanse lub zagrozenie dla rozwoju
wspoltczesnych przedsiebiorstw - K_U01

U2: potrafi w ramach pracy zespotowej oceni¢
poziom innowacyjnosci przedsigbiorstwa - K_U15
K1: jest gotéw do gromadzenia i wykorzystania w
praktyce informacji niezbednych do stworzenia
strategii innowacji bedacej odpowiedzig na problemy
wystepujace we wspodlczesnych organizacjach

K2: jest gotéw do wykreowania wlasnych pomystow
i innowacyjnych rozwigzan - K_K04

Wyktad konwencjonalny i
wyktad problemowy,
¢wiczenia: klasyczna
metoda problemow,
analiza przypadkow.

¢wiczenia - zaliczenie
za ocene,

wyktady - egzamin
koncowy

Kreatywno$¢ i tworcze
rozwiazywanie problemow

W1. rozumie znaczenie podstawowej terminologii
zwigzanej z kreatywnoscia i tworczym
rozwigzywaniem problemow K_WO03,

W2. zna podstawowe techniki kreatywnego myslenia
1 tworczego rozwigzywania problemow K W05

Ul. potrafi stosowac podstawowe techniki
kreatywnego myslenia i tworczego rozwigzywania
problemow K _U04

U2. potrafi gromadzi¢ materiaty, prezentowa¢ wyniki
swoich prac z zastosowaniem srodkow ICT K _U09
K1. potrafi pracowaé w zespole realizujacym
powierzone zadania, w sposob profesjonalny i
odpowiedzialny przygotowuje projekty zespotowe z
zakresu kreatywnego myslenia K K03

K2. wykazuje inicjatywe i prezentuje wlasne
pomysty z odpowiednig argumentacja, umie

Wyktad konwersatoryjny;
gry i symulacje; metody
odnoszace si¢ do
autentycznych lub
fikcyjnych sytuacji;
metody oparte na
wspotpracy

¢wiczenia - zaliczenie
za oceneg,




wchodzi¢ w polemike, przyjmowac krytyke i
konstruktywnie na nig reagowa¢ K K02

Podstawy marketingu

W1: Zna istote marketingu i korzysci dla organizacji
z wdrazania regut marketingowej koncepcji
zarzadzania K W04

W2: Zna warunki wyksztalcania si¢ i cechy
organizacji zorientowanych produkcyjnie,
sprzedazowo i marketingowo K W04

W3: Zna réznice pomiedzy nabywca na rynku B2C i
B2B oraz glowne charakterystyki ich zachowan
rynkowych K_W04

W4: Zna gléwne elementy otoczenia organizacji i jej
potencjatu strategicznego oraz wyjasnia w jaki
Sposob ich zmiany wplywaja na pozycje rynkowa
organizacji K_W04

WS5: Zna czynniki analizy SWOT i objasnia jej
procedure K W04

W6: Zna podstawowe zalozenia segmentacji rynku i
jej znaczenie dla organizacji oraz jej klientow
K_W04

W?7: Zna podstawowe elementy marketingu-mix
(tym przede wszystkim dziatania stuzace
komunikacji organizacji z jej klientami
zewngtrznymi) oraz zna zasady ich wlasciwego
wykorzystania w dzialaniach organizacji K_ W09
Ul: Potrafi identyfikowa¢ problemy natury
marketingowej, jakie pojawiaja si¢ w praktyce
funkcjonowania organizacji K_U01

U2: Potrafi analizowac¢ otoczenie organizacji oraz
potencjat strategiczny organizacji z wykorzystaniem
analizy SWOT K_U01

U3: Potrafi zaproponowa¢ dziatania badz
instrumenty marketingowe adekwatne do
zdiagnozowanych probleméw/zmian zachodzacych
w organizacjach i/lub w ich otoczeniu, prowadzace

wyktad: wyktad
konwersatoryjny;
Cwiczenia: pogadanka,
gietda pomystow, studium
przypadku, dyskusja,
analiza SWOT

¢wiczenia - zaliczenie
Za ocene,
wyktady - zaliczenie na
ocene




do ich rozwigzania /wykorzystania K _U02

K1: Jest gotow do identyfikowania i rozstrzygania
marketingowych probleméw pojawiajacych sie¢ w
organizacjach i proponowania dla nich rozwigzan
K_KO02

Komunikacja
marketingowa

W1: W zaawansowanym stopniu zna i rozumie
instrumenty i narzgdzia z zakresu komunikacji
marketingowej stosowane wewnatrz instytucji
biznesowych oraz w relacjach z réznymi grupami
interesariuszy, ze szczegolnym uwzglednieniem
takich jej elementow jak: reklama, promocja
uzupelniajgca, sprzedaz osobista, public relations,
marketing szeptany, marketing partyzancki,
marketing sensoryczny- K_W09

Ul: Potrafi projektowac, adekwatne dla
zdiagnozowanych problemow przedsiewzigcia
zwigzane z realizacja wybranych elementéw
komunikacji marketingowej - K_U02

K1: Jest gotow do myslenia i dzialania w sposob
przedsiebiorczy w zakresie realizacji wybranych
elementow komunikacji marketingowej - K_K04

Wyktad: Wyktad
konwersatoryjny
prowadzony z
wykorzystaniem
prezentacji
multimedialnych
przygotowanych w
programie Power Point;
wszystkie omawiane tresci
sg bogato ilustrowane
przyktadami z praktyki.
Cwiczenia: SWOT,
pogadanka, studium
przypadku (case study),
gielda pomystow, metoda
projektu, dyskusja;
wszystkie omawiane tresci
sa bogato ilustrowane
przyktadami z praktyki.

¢wiczenia - zaliczenie
za ocene,
wyktady - egzamin




Podstawy strategii

W1. zna i rozumie procesy spoteczne i ekonomiczne
W organizacji i jej otoczeniu (w tym otoczeniu
globalnym), ich przyczyny, relacje pomi¢dzy nimi
oraz ich konsekwencje (K_W02)

W2. zna, rozumie i rozwaza z perspektywy teorii
zarzadzania relacje pomiedzy organizacja a jej
interesariuszami, oraz zasady zarzadzania tymi
relacjami z uwzglednieniem zasad etyki i CSR
(K_W03)

Wa3. zna i rozumie metody i techniki analizy
strategicznej (K_W04)

W4. zna, rozumie i rozwaza z perspektywy teorii
zarzadzania zasady i metody racjonalizacji procesow
decyzyjnych, w tym w szczegdlnosci decyzji o
charakterze strategicznym (K_WQ7)

WS5. zna, rozumie i rozwaza z perspektywy teorii
zarzadzania proces wdrazania strategii (K_W08)
Ul. potrafi prognozowaé¢ zmiany w otoczeniu
organizacji oraz identyfikowac i analizowac
problemy dotyczace strategii i rozwoju organizacji
(K_U01)

U2. potrafi zastosowaé w sprawny i skuteczny
sposob metody i techniki analizy strategicznej
(K_U04)

K1. uczestniczy w projektach, w tym petni role ich
lidera (K_KO02)

K2. wykorzystuje narzedzia pozyskiwania informacji
niezbedne do dziatania w otoczeniu globalnym
(K_K04)

Wyktad:

- uczestnictwo w zajeciach
(nieobowigzkowe),
prowadzonych w formie
tradycyjnego wyktadu z
wykorzystaniem
prezentacji PowerPoint —
egzamin pisemny testowy
oparty na tre$ciach
omoéwionych na
wyktadzie i ¢wiczeniach
Cwiczenia:

- uczestnictwo w zajeciach
(obowigzkowe —
dopuszczalna 1
nieobecnosc),
przygotowywanie si¢ do
zajec, aktywnose,
realizacja zadan — praca
zespotowa — analiza
przypadkow —
przedtuzona obserwacja
przez prowadzacego

- praca samodzielna
(projekt zaliczeniowy
przygotowywany w
zespotach i jego
prezentacja) lub
kolokwium

¢wiczenia - zaliczenie
Za oceng,
wyktady - egzamin




Zarzadzanie
miedzykulturowe

W1: wymienia i charakteryzuje istote wymiarow
kultury narodowej majacych wplyw na zachowania
ludzi w organizacji (K_WQ7)

Ul: posiada umiejetnos¢ wyjasnienia przyczyn
zjawisk spotecznych w organizacji, ktore pojawiaja
si¢ w przestrzeni miedzykulturowej (K _UO01)

U2: potrafi okresli¢ ryzyko nowych przedsiewzieé
biznesowych w przestrzeni rynkow globalnych, ze
wzgledu na réznice kulturowe (K_UO1)

K1: dazenie do rozwoju - posiada kompetencje w
zakresie cigglego rozwijania swej wiedzy i
umiejetnosci oraz inspirowania do tego innych
(K_KO01)

K2: praca zespotowa - posiada kompetencje w
zakresie tworzenia pozytywnego klimatu
organizacyjnego (i zaufania) w zespotach, w ktorych
uczestniczy, a zwlaszcza w tych, ktorymi kieruje
(K_K03)

Wyktad z wykorzystaniem
prezentacji
multimedialnej, analiza

przypadkow, gry
symulacyjne

Zaliczenie za oceng,

Symulacje i gry biznesowe

U1 - potrafi diagnozowac i interpretowa¢ problemy
rynkowe, organizacyjne, spoteczne i finansowe oraz
szanse 1/lub zagrozenia jakie pojawiajg si¢ w
praktyce funkcjonowania biznesu — K_U01

U2 - potrafi projektowac rozwigzania probleméw
rynkowych, organizacyjnych, spotecznych i
finansowych, na podstawie diagnozy ich przyczyn -
K_U02

U3 — potrafi pracowa¢ w zespole pelniac w nim
rozne role - K_U15

K1 —jest gotow/a do kreatywnego uczestnictwa w
przedsiewzigciach (zespotach) zwigzanych z
rozwigzywaniem problemow spolecznych instytucji
biznesowych K_KO03

K2 - jest gotow/a do myslenia i dzialania w sposob
przedsiebiorczy K K04

Symulacje procesow
zarzadzania
przedsicbiorstwami w
warunkach wirtualnego
konkurencyjnego rynku,
praca zespotowa

¢wiczenia - zaliczenie
za oceneg,




Innowacyjny start up w
biznesie

W1: zna i rozumie zasady tworzenia i rozwoju form
indywidualnej przedsiebiorczo$ci o znamionach
start-upu wykorzystujacej wiedze z zakresu nauk o
zarzadzaniu — K_W11.

Ul: potrafi oceni¢ skutki organizacyjne i spoteczne
podejmowanych przedsigwzie¢ biznesowych oraz
przedstawi¢ ich merytoryczne uzasadnienie —
K_U06.

K1: jest gotéw do my$lenia i dziatania w sposob
przedsiebiorczy z perspektywy kreowania koncepcji
wiasnego biznesu — K_KO04.

Wyktad: wyktad
problemowy prowadzony
metodg tradycyjna z
wykorzystaniem
prezentacji
multimedialnej, w sposdob
zapewniajacy mozliwos¢
dyskutowania ze
studentami omawianych
zagadnien.

Cwiczenia: konwersacja
ze studentami, w ramach
ktorej sa rozwigzywane
zadania, analizowane
studia przypadkow,
dyskutowane i
rozwiazywane praktyczne
problemy decyzyjne z
zakresu zagadnien
odnoszacych sie do
podejmowanego
przedmiotu.

¢wiczenia - zaliczenie
za oceng,

wyktady - zaliczenie na
ocene

Zarzadzanie projektami

W1: zna i rozumie wiedzg w zakresie nauk o
zarzadzaniu odnoszacg si¢ do realizowania funkcji i
budowania struktur w organizacji oraz ksztattowania
rol i wiezi w zespole projektowym — K_WO03.

Ul: potrafi projektowac, planowac i organizowac
ztozone przedsigwzigcia w nastepstwie
zdiagnozowanych problemoéw i potrzeb — K_U02.
U2: potrafi uczestniczy¢ w przedsigwzigciach
zespolowych, petnigc w nich rézne role przewidziane
w ramach zespotu projektowego — K_U15.

K1: Student jest gotow do kreatywnego uczestnictwa
w zespolowych przedsigwzigciach zwigzanych z

Wyktad: wyktad
problemowy prowadzony
metodg tradycyjng z
wykorzystaniem
prezentacji
multimedialnej, w sposdb
zapewniajacy mozliwosé
dyskutowania ze
studentami omawianych
zagadnien.

Cwiczenia: konwersacja
ze studentami, w ramach
ktorej sa rozwigzywane

¢wiczenia - zaliczenie
za oceneg,

wyktady - zaliczenie na
ocene




rozwigzywaniem réznych probleméw w organizacji
— K_KO03

zadania, analizowane
studia przypadkow,
dyskutowane i
rozwigzywane praktyczne
problemy decyzyjne z
zakresu zagadnien
odnoszacych si¢ do
podejmowanego
przedmiotu, a takze
planowane konkretne
przedsiewzigcia
projektowe

Finansowanie i rozwdj

firmy

WH1: zna i rozumie zasady tworzenia i rozwoju form
indywidualnej przedsiebiorczosci (K W11), Ul:
Potrafi uczestniczy¢ w przedsigwzigciach
zespotowych (K _U15)

K1: Podejmuje decyzje przedsigbiorcze. (K _K04)

zajecia problemowe z
wykorzystaniem
prezentacji
multimedialnej; zajecia
projektowe z
wykorzystaniem aplikacji
informatycznej, Generator
wnioskow

¢wiczenia - zaliczenie
7a oceng,

Grupa przedmiotow 111
- Modut psychologia w
biznesie

Podstawy psychologii

W1: wskazuje tto psychologiczne ludzkich postaw w
ro6znych okoliczno$ciach i warunkach zycia
prywatnego oraz zawodowego — K_W01

W?2: identyfikuje czynniki psychologiczne w
kontekscie zasad wspotdziatania i kierowania ludzmi
— K W06

Ul: potrafi obserwowac, analizowac i oceniac
zjawiska w otoczeniu, w oparciu o zachodzace
procesy myslowe i emocjonalne — K_UO03

metoda podawcza (wyktad
akademicki), metoda
podawczo-aktywizujgca
(wyktad konwersatoryjny,
prezentacja
multimedialna, w tym
projekcja nagran
dokumentalnych
klasycznych
eksperymentow
psychologicznych)

egzamin pisemny




Psychologia spoteczna

W1: rozumie zalezno$ci ludzkich zachowan w
réznych okolicznosciach i warunkach zycia
prywatnego oraz zawodowego w kontek$cie praw
psychologii spotecznej K W07

W2: identyfikuje czynniki psychologiczne w
konteks$cie zasad wptywu spotecznego, wychowania,
ksztatcenia i kierowania ludzmi K W07

W3: wie jakie techniki i narzgdzia komunikacyjne
pozwalaja mu na okre§lony przekaz — W09

Ul: rozumie zasady wplywu spotecznego oraz to ,w
jaki sposob jego postawa i zachowanie oddziatuje na
innych ludzi oraz potrafi wykorzysta¢ te wiedze w
kontaktach spotecznych K _U03

U2: potrafi stosowac¢ odpowiednie metody i techniki
w komunikacji interpersonalnej K_U04

U3: potrafi zastosowa¢ minimum trzy techniki
perswazji K_UQ7

U4: potrafi pracowac¢ w zespole K U15

US: planuje, inicjuje i wlasciwie stosuje komunikacje
interpersonalna, aby sprawnie zarzadza¢ czasem i
zasobami ludzkimi w pracy zespolowej K _U15

K1: ma $§wiadomos$¢ koniecznos$ci rozwoju
osobistego i rozwijania wlasnych kompetencji w
zakresie komunikacji spotecznej — K_KO01

K3: jest gotow pracowac¢ w zespole i skutecznie si¢
w nim komunikowa¢ — K_KO03

Wyktad z wykorzystaniem
multimedialnych metod
prezentacji tresci
programowych;
konsultacje
(interpersonalne i droga
elektroniczng);
Konwersatorium:
pogadanka, dyskusja
moderowana, ¢wiczenia
symulacyjne zachowan
spotecznych.

¢wiczenia - zaliczenie
za oceng,
wyktady - egzamin

Emocje i motywacje -
trening interpersonalny

W1: posiada wiedz¢ o normach i regutach
rzadzacych zachowaniem czlowieka w grupie
(organizacji) i w efekcie — funkcjach jakie cztowiek
w nich pelni — K_W08

Ul: opisuje procesy zwigzane z zaspakajaniem
poszczegblnych potrzeb cztowieka, jego motywacji —
K_U06

U2: analizuje typowe zjawiska i procesy natury
psychicznej, zachodzace w czlowieku jako takim

¢wiczenia: metody
podstawowe: Experiential
Learning Model Kolba,
First Principles of
Instruction Merrilla
techniki wspomagajace:
praca grupowa nad
tekstem zrodtowym,
symulacja sytuacji

¢wiczenia - zaliczenie
za oceng,




oraz w cztowieku dzialajacym w organizacji —
K_U03

K1.: jest przygotowany do uczestniczenia w
inicjatywach spotecznych — K_KO03

spotecznych i osobistych,
motywowanie do
wystapien publicznych
studentow, burza
mozgdw, obserwacja
uczestniczaca, dyskusja
moderowana

Psychologiczne procesy
podejmowania decyzji

W 1: objasnia kluczowe koncepcje teorii
funkcjonowania czlowieka w aspekcie postrzegania
prawdopodobiefnstwa w otaczajacym go $§wiecie —
K_W03, K_W06

W?2: identyfikuje uwarunkowania zwigzane z
ryzykiem przedsigbiorczosci cztowieka oraz
uwarunkowania podejmowania decyzji — K_W05
Ul: okresla kryteria i poziom miernikow ryzyka
zwigzanych z funkcjonowaniem czlowieka i
organizacji i na tej podstawie umie podejmowac
optymalne decyzje — K_U01, K_U02

K1: dziata w sposob przedsigbiorczy z
uwzglednieniem prawdopodobienstwa wystepowania
zjawisk ryzykownych i decyzyjnych w §rodowisku —
K_KO01, K_KO04

wyktad: metoda podawcza
(wyktad akademicki),
metoda podawczo-
aktywizujaca (wyktad
konwersatoryjny,
prezentacja
multimedialna, w tym
projekcja nagran
dokumentalnych)
konwersatorium: praca
grupowa nad materiatem
zrédtowym, symulacja
sytuacji decyzyjnych,
motywowanie do
wystapien publicznych
studentow, burza
moézgdw, obserwacja

¢wiczenia - zaliczenie
za oceng,
wyktady - egzamin

Psychologia osobowosci i
ro6znic indywidualnych

W1: zna podstawowe koncepcje psychologiczne
cztowieka — K_W06, K_WO07

W2: przedstawia psychologiczny portret cztowieka w
jego relacjach i innymi jednostkami, grupami i
organizacjami — K_W07

Ul: posiada umiejetnos¢ rozumienia czlowieka w
obliczu regut jakie nim rzadza — K_U02, K_UO07

K1: potrafi postugiwac si¢ wiedzg z zakresu
osobowosci w procesach biznesowych - K_KO01

metoda podawcza (wyktad
akademicki), metoda
podawczo-aktywizujaca
(wyktad konwersatoryjny,
prezentacja
multimedialna)
konwersatorium: praca
grupowa nad materiatem
zrodtowym, dyskusja
moderowana

¢wiczenia - zaliczenie
za oceneg,
wyktady - egzamin




Negocjacje w biznesie

W1: zna techniki i zasady negocjacji (K_W04)
W?2: zna instrumenty komunikacji interpersonalnej
(K_W07)

U1: dostosowuje styl negocjowania do sytuacji
(K_U03)

U2 : opracowuje pelng strategie negocjacyjna
((K_U06)

U3 : stosuje zasady czynienia ustgpstw zgodnie ze
sztuka negocjacyjna (K_U04)

U4 : stosuje adekwatne instrumenty komunikacyjne
w procesie negocjacji (K_U02)

K1: posiada §wiadomos$¢ wtasnych kompetencji
negocjacyjnych (K_K01)

K2: kreatywnie rozwigzuje dylematy pojawiajace si¢
w procesie negocjowania (K_K03)

Zajecia prowadzone sg w
formie warsztatu
psychoedukacyjnego z
wykorzystaniem metod
aktywizujacych
uczestnikow:

* gry dydaktyczne,

* symulacje,

* analizy przypadkow,
* dyskusje grupowe,

*» mini wyktady,

¢wiczenia - zaliczenie
za oceng,

Zachowania organizacyjne

WH1: zna i rozumie pozytywne i negatywne
zachowania cztowieka w organizacji - K_WO07

Ul: potrafi obserwowac i diagnozowac zachowania i
zjawiska (pozytywne i negatywne) w organizacji -
K_U01

U2: wlasciwie formutuje komunikuje wnioski z
badan i obserwacji dotyczacych zachowan cztowieka
w organizacji - K_U14

U3: bierze udziat w zespotach analizujacych
zachowania czlowieka w organizacji - K_U15

K1: uczestniczy w zespotowym formutowaniu
propozycji rozwigzan probleméw indywidualnych,
organizacyjnych i spotecznych, dotyczacych
zachowan czlowieka w organizacji - K_K03

Wyktad z wykorzystaniem
prezentacji
multimedialnej, analiza

przypadkow, gry
symulacyjne

¢wiczenia - zaliczenie
za ocene,

wyktady -zaliczenie na
ocene




Przywddztwo i rola lidera
W pracy zespolowej

W1. zna i rozumie istot¢ przywodztwa i jego
znaczenie dla funkcjonowania organizacji (K_W06)
W2. ma podstawowg wiedze¢ na temat roli lidera w
pracy zespotowej (K_WO07)

Ul. potrafi wykorzysta¢ modele przywodztwa do
zaprojektowania pozadanych postaw i zachowan
lidera (K_U02)

KI1. jest gotow do aktywnego udziatu w
przedsiewzigciach zespotowych, pelnigc w nich
rozne role, w tym role lidera (K K03)

wyktad,

pogadanka,

prezentacje studentow
gra zespotowa "Gdzie jest
lider?"

debata

¢wiczenia - zaliczenie
za oceng,

Asertywnos¢ w biznesie

W1: zna i rozumie istot¢ zachowan asertywnych —
K_Wo07,

W2: zna i rozumie podstawowe techniki asertywne —
K_W08

W3: zna i rozumie teori¢ Analizy Transakcyjnej
K_W07

Ul: potrafi sformutowac swoje exposé - (K_UQ09)
U2: potrafi zastosowac¢ procedury asertywne w
wywieraniu wptywu na innych — K_U02,

U3: potrafi dokona¢ analizy zachowan jednostek w
relacji szef - podwtadny z wykorzystaniem teorii
Analizy Transakcyjnej (K_UO09,)

K1: jest gotéw do rozwiazywania trudnych sytuacji
interpersonalnych w miejscu pracy z zachowaniem
interesu obu stron - K_K01

K2: jest gotéw do jasnego i klarownego wyznaczania
standardow obowiazujacych w relacji szef -
podwtadny z zachowaniem prawa do szacunku
kazdej ze stron - K_K02

Psychodrama,
autodiagnoza, praca w
grupach, praca
indywidualna, prezentacja

¢wiczenia - zaliczenie
za oceng,




Zarzadzanie stresem w
biznesie

WH1: posiada wiedz¢ umozliwiajaca zrozumienie
istoty, mechanizmdéw i uwarunkowan reakcji
stresowej jako reakcji psychofizjologicznej
((K_Wo01)

W2 Rozroéznia terminy stres, stresor, trauma,
wypalenie zawodowe, rozpoznaje ich przejawy i
przyktady (K_WO07)

W3: wie jakie techniki i narz¢dzia radzenia sobie ze
stresem pozwalaja modyfikowaé poziom stresu na
poziomie poznawczym, emocjonalnym i w
zachowaniu (K_W06)

Ul Potrafi opisa¢ i scharakteryzowa¢ objawy
r6znych form stresu i wypalenia zawodowego na
poziomie indywidualnym i organizacyjnym (K_UO01)
U2 Potrafi rozpoznawaé przejawy stresu w réznych
typach temperamentu (K_U03)

U3 Potrafi opisywac i wyraza¢ rézne stany
emocjonalne w celu skutecznego radzenia sobie z
sytuacja trudng (K _UOS)

U4 Potrafi zaplanowac¢ profilaktyczne dziatania
zdrowotne na poziomie indywidualnym i
organizacyjnym (K_U05)

K1 Potrafi skutecznie wspiera¢ i pomaga¢ osobom
zmagajacym si¢ z roznymi skutkami stresu (K_K03)
K2 Akceptuje mozliwos¢ gorszego funkcjonowania
pod wptywem stresu u siebie i u innych — potrafi
wskaza¢ realne formy pomocy (K K02)

wyktad, dyskusja,
¢wiczenia, warsztaty

¢wiczenia - zaliczenie
za oceng,

Zarzadzanie karierg

W1 posiada wiedze na temat znaczenia,
kompetencji, predyspozycji zawodowych w
osigganiu wysokiej efektywnos$ci w pracy
zawodowej - K_W05

W2 posiada wiedzg na temat aktualnej sytuacji na
rynku pracy - K_W04

W3 zna narzedzia wspierajace zarzadzanie wiasng
kariera oraz metody zarzadzania karierami

wyktady, prezentacje,
dyskusja

¢wiczenia - zaliczenie
za oceng,




pracownikow stosowane przez przedsigbiorstwa
K_W06

U1 - identyfikuje swoje silne i stabe strony, potrafi
zaplanowa¢ adekwatne dzialania rozwojowe w
ramach planu kariery - K_U02, K_U04

U2 potrafi zaprezentowac siebie i swoje cele
zawodowe w sytuacjach zawodowych i prywatnych z
wykorzystaniem wiedzy na temat sposobow
komunikacji interpersonalnej - K_U08. K_U12

U3 potrafi przygotowac¢ dokumenty aplikacyjne
zgodnie z aktualnymi standardami - K_U08

U4 wykorzystuje media spotecznosciowe do
budowania wtasnej marki - K_U10

U5 potrafi zaplanowaé swoj samorozwéj K Ul1

K1 potrafi zidentyfikowac swoje silne i stabe strony
- K_K01

K2 potrafi w sposob komunikatywny wyraza¢ swoje
zdanie - K K03

Grupa przedmiotéw IV -
Modut komunikacja w
biznesie

Podstawy komunikacji
spolecznej

W1: rozumie zalezno$ci cztowieka i srodowiska
spolecznego, jako konstytuujace jego postawe i
zachowania K_W07

W2: wie jakie techniki i narzedzia komunikacyjne
pozwalaja mu na okreslony przekaz — W09

U1: rozumie zasady komunikacji interpersonalnej i
to, w jaki sposob jego postepowanie oddziatuje na
innych ludzi oraz potrafi wykorzystac te wiedze w
kontaktach spotecznych K U03

U2: potrafi stosowac¢ odpowiednie metody i techniki
w komunikacji interpersonalnej K_U04

U3: potrafi postugiwac¢ si¢ wybranymi normami i
regutami spotecznymi do budowania relacji
miedzyludzkich i rozwigzywania konfliktow
interpersonalnych K_U07

U4: potrafi pracowaé w zespole K U15 K1: Student
ma $wiadomos¢ koniecznosci rozwoju osobistego i

wyktad: metoda podawcza
(wyktad akademicki),
metoda podawczo-
aktywizujaca (wyktad
konwersatoryjny,
prezentacja
multimedialna, w tym
projekcja nagran;
konwersatorium: dyskusje
otwarte, symulacje z
odgrywaniem rol, praca w
grupie, analiza case study,
gry szkoleniowe,
¢wiczenia indywidualne.

¢wiczenia - zaliczenie
za oceneg,
wyktady - egzamin .




rozwijania wlasnych kompetencji w zakresie
komunikacji interpersonalnej — K_K01

K3: jest gotdéw pracowacé w zespole i skutecznie si¢
w nim komunikowac¢

— K_KO03

Komunikacja z mediami

W 1: zna podstawowe instrumenty i narzedzia
komunikowania stosowane w relacjach z mediami —
K_W09;

W?2: zna i rozumie z punktu widzenia wiasciwego dla
nauk o zarzadzaniu relacje wewngtrzne i zewnetrzne
z mediami, ich charakter, cele, prawidlowosci i
reguty — K_WO05.

Ul: potrafi stosowac¢ odpowiednie metody i techniki
w rozwigzywaniu problemow komunikowania si¢ z
mediami (w tym w sytuacjach kryzysowych w
instytucji biznesowej) K_U04

U2: potrafi oceni¢ skutki organizacyjne i spoteczne
podejmowanych decyzji i przedsiewzig¢ oraz
przedstawi¢ ich merytoryczne uzasadnienie —
K_UO05;

U3: potrafi formutowac i przekazywac opinie i
wszelkie informacje niezbedne w pracy wymagajacej
wspoOtpracy z mediami — K_U14;

K1: Kreatywno$¢: potrafi kreatywnie uczestniczy¢ w
przedsiewzigciach (zespotach) zwigzanych z
rozwigzywaniem problemoéw spolecznych instytucji
biznesowych oraz nagtasnia¢ je w cickawy sposdb za
pomoca mediéw — K_KO03;

Wyktad konwencjonalny z
wykorzystaniem
prezentacji zdje¢, filmow,
opisu studium przypadku
Cwiczenia — poprzez
analiz¢ studium
przypadkow. Cwiczenia
beda prowadzone w taki
sposob, aby zapewnié
mozliwo$¢ prowadzenia
dyskusji ze studentami

¢wiczenia - zaliczenie
Za ocene,

wyktady - zaliczenie na
ocene




Systemy komunikacji w
organizacji

W1: Stosuje podejscie systemowe do procesu
komunikacji w organizacji K_W05

W2: Zna determinanty ksztattujace proces
komunikacji w organizacji K_W05

W3: Definiuje elementy systemu komunikacji
K_W05

W4: Zna narzedzia komunikacji w organizacji
K_W09

U1: Identyfikuje problemy w procesie komunikacji
K_U02

U2: Projektuje schematy przeptywu informacji w
organizacji K_U05

U3: Wykorzystuje narzgdzia komunikacji w
organizacji K_U05

K1: Posiada kompetencje do tworzenia i
identyfikowania rol zespolowych w organizacji
K_K02

K2: Posiada kompetencje w zakresie kreatywnego
dzialania przynoszacego warto$¢ dodang organizacji
oraz podejmowania si¢ tworczych rozwigzan
dotyczacych procesu komunikacji w zespole K K03

Metody podajace: Wyktad
informacyjny
(konwencjonalny),wyktad
konwersatoryjny; Metody
poszukujace: projekt,
studium przypadku,
dyskusje.

¢wiczenia - zaliczenie
za oceng,
wyktady - egzamin

Korespondencja biznesowa

W1: (K_WO09): zna podstawowe zasady redagowania
korespondencji biznesowej wewnatrz organizacji
oraz w relacjach z r6znymi grupami interesariuszy
Ul (K _U10): posiada umiejetnos$¢ przygotowywania
korespondencji biznesowe;j tj. dokumentow
wewnatrzorganizacyjnych oraz pism do
interesariuszy zewngtrznych, w tym
okoliczno$ciowych.

U2 (K_U12): student potrafi wykorzystywac systemy
informatyczne do prowadzenia korespondencji
biznesowej oraz komunikowania si¢ wewnatrz
organizacji.

K1 (K _K03): Komunikatywnos¢: posiada
kompetencje w zakresie kreatywnego uczestnictwa w

Analiza i interpretacja
tekstow.

Cwiczenia pisanie tekstow
(opracowywania

dokumentow).

¢wiczenia - zaliczenie
za oceneg,




rozwigzywaniu problemoéw drogg komunikatywnego
formutowania i przekazywania swych mysli, opinii i
wszelkich informaciji w postaci pisemnej.

Spoleczna
odpowiedzialno$¢ biznesu

W1: potrafi zdefiniowac 1 wyjasni¢ istote spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR) oraz wskazaé
przyktady "dobrych praktyk" w tej dziedzinie - K_
WO01;

W?2: zna, rozumie i rozpatruje z punktu widzenia
wlasciwego dla nauk o zarzadzaniu i psychologii
powiazania wewnetrzne i zewngetrzne podmiotow
biznesowych z wykorzystaniem spoteczne;j
odpowiedzialno$ci biznesu - K_WO05

Ul: potrafi projektowac przedsigwzigcia z zakresu
spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu - K_UO02;
U2: potrafi wyszczegolnié i przygotowac
podstawowe zatozenia do realizacji projektu
spolecznego - K_U05

K1: posiada kompetencje identyfikowania i
rozstrzygania dylematdéw z obszaru CSR m.in.
etycznych, moralnych i prawych - K_02;

K2: charakteryzuje si¢ biegtoscia dotyczaca
uczestnictwa w kampaniach zespotowych opartych
na projektach CSR - K 03

Wyktad informacyjny i
problemowy z
wykorzystaniem
prezentacji PowerPoint
oraz MS Teams i Moodle
Wyktad z elementami
dyskusji moderowanej

¢wiczenia - zaliczenie
Za ocene,

wyktady - zaliczenie na
ocene

Media spolecznosciowe

W1: Zna wspodtczesne rozwiazania, narzedzia i
mechanizmy stosowane w mediach
spolecznosciowych oraz zasady ich
wykorzystywania w biznesie - K_W09

Ul: Potrafi wykorzystywa¢ media spolecznos$ciowe
w komunikacji biznesowej - K_U04

U2: Potrafi wykorzystywa¢ media spolecznosciowe
do przewidywania procesow zachodzacych w
instytucjach biznesowych - K_U05

K1: Posiada kompetencje analizy informacji oraz
procesow zachodzacych w mediach
spolecznosciowych oraz ich wykorzystywania w

Konwersatorium, praca w
laboratorium
komputerowym

¢wiczenia - zaliczenie
za oceng,
wyktady - zaliczenie na
oceneg




instytucjach biznesowych - K_KO01

K2: Potrafi wykorzystywa¢ media spotecznosciowe
do tworczej pracy zespotowej oraz rozwigzywania
problemow spotecznych w biznesie - K_K03

Budowanie wizerunku

W1 Zna podstawowe instrumenty i narzedzia
komunikowania wiasnych kompetencji i
umiejetnosci przydatne w budowaniu wiasnego
wizerunku K_W09 .

W?2 Zna zasady wykorzystania marki personalnej w
budowaniu pozycji na rynku pracy i wspierania
indywidualnej przedsiebiorczosci K W11 .

Ul Wykorzystuje zdobyta wiedzg¢ z zakresu
psychologii i zarzadzania w budowaniu wlasnego
wizerunku K_UQ8.

U2 Stosuje strony internetowe i portale
spolecznosciowe w komunikowaniu i budowaniu
wiasnego wizerunku K U12 .

U3 Dazy do rozwoju: ma $wiadomo$¢ wiasnych
umiejetnosci 1 talentdw oraz samorozwoju opartego o
ciagle poglebianie wiedzy K U13.

U4 Komunikatywno$¢: Posiada kompetencje w
zakresie komunikatywnego formutowania
autoprezentacji i przekazywania informacji K_U14.
K1 Przedsigbiorczos$¢: Potrafi tworzy¢ wlasny
wizerunek w sposob przedsiebiorczy K K04

wyktad: metoda podawcza
(wyktad akademicki),
metoda podawczo-
aktywizujaca (wyktad
konwersatoryjny,
prezentacja
multimedialna, w tym
projekcja nagran.

konwersatorium: dyskusje
otwarte, symulacje z
odgrywaniem rol, praca w
grupie, analiza case study,
gry szkoleniowe,
¢wiczenia indywidualne.

¢wiczenia - zaliczenie
za oceng,

Zarzadzanie marka

W1: zna pojecia zwigzane z markg i rozumie
mechanizmy oddziatywania marki na konsumentow -
K_Wo05,

Ul: wyjasnia i ocenia site marki i jej determinanty w
budowaniu przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw
- K_U06

Ul: przygotowuje prace pisemng w oparciu o teori¢
uzasadniajac sit¢ wybranej marki na podstawie
przeprowadzonej analizy biznesowej K_U10,

Prezentacje
multimedialne, case study

¢wiczenia - zaliczenie
za oceneg




K1: zdobywa wiedze, informacje i dane potrzebne w
procesie oceny sity marki i jej determinant- K_KO01

Sztuka wystapien
publicznych

W1: zna i rozumie charakter i reguly prezentacji i
wystapien publicznych i ich znaczenie dla instytucji
biznesowych i ich otoczenia, a takze ma podstawowa
wiedzg¢ na temat reakcji nadawcow i odbiorcow
wystapien publicznych w organizacjach biznesowych
i ich otoczeniu — K_W07

W2: zna podstawowe narzedzia i metody
wykorzystywane w zakresie wystgpien publicznych —
K_W09

Ul: potrafi przygotowaé wystgpienie publiczne w
jezyku polskim, stosowa¢ metody i techniki
wykorzystywane w trakcie wystapien publicznych na
forum instytucji biznesowych i ich otoczenia oraz
wykorzysta¢ nowoczesne technologie
komunikowania - K_U09

U2: potrafi ocenia¢ skuteczno$¢ dziatan
podejmowanych w ramach wystapien publicznych, a
takze merytorycznie uzasadnia¢ swojg oceng —
K_U06

K1: potrafi planowa¢ wystapienie publiczne
adekwatne do oczekiwan zleceniodawcow i
audytorium — K_K04

opis, pokaz, wyktad
konwersatoryjny, gry i
symulacje

¢wiczenia - zaliczenie
za ocene,




Grupa przedmiotow
specjalno$ciowych V -
Menedzer PR

Seminarium dyplomowe

W1: posiada wiedz¢ merytoryczng dotyczaca
problematyki z zakresu wybranego tematu pracy —
K_W01, K_W02

W2: zna podstawowe metody i narz¢dzia, w tym
techniki pozyskiwania danych, wtasciwe dla
zarzadzania i1 psychologii, pozwalajacych opisywac
struktury i instytucje biznesowe oraz procesy w nich
i migdzy nimi zachodzace — K_W08

U1: potrafi wykorzysta¢ podstawowa wiedze z
zakresu nauk o zarzadzaniu i psychologii oraz
pozyskiwa¢ dane do analizowania konkretnych
procesow i zjawisk spotecznych w instytucjach
biznesowych - K_U03

U2: posiada umiejegtnosé przygotowywania
typowych prac pisemnych w jezyku polskim w
zakresie wlasciwym dla praktyki biznesu, z
wykorzystaniem podstawowych uje¢ teoretycznych,
a takze r6znych zrédet i nowoczesnych technologii
komunikowania — K_U10

K1: Analityczne myslenie: posiada kompetencje
zdobywania wiedzy, informacji i danych
potrzebnych w procesach rozwigzywania problemow
wystepujacych w instytucji biznesowej oraz
okreslania priorytetow w tym zakresie - K_KO01

Prezentacja
multimedialna, dyskusja w
grupie, referaty

zaliczenie bez oceny,
egzamin dyplomowy

Public Relations

W1: Opisuje funkcjonowanie rynku oraz wptyw
dziatan wizerunkowych i tworzonych relacji na
ksztaltowanie struktur rynkowych. (KW_03)
W2: Identyfikuje powigzania gospodarcze oraz
wzajemne relacje pomiedzy organizacjami w
r6znych obszarach ekonomicznych. (KW _02)
Ul: Identyfikuje powigzania gospodarcze oraz
wzajemne relacje przy pomocy public relations
pomiedzy organizacjami w rdznych

obszarach ekonomicznych. (KU_03)

U2: Ma umigjetnosé przygotowywania pisemnych

Wyktad: wyktad
konwersatoryjny
Cwiczenia: dyskusja
moderowana,
rozwigzywanie zadan,
analiza studium
przypadku, praca w
zespolach, przygotowanie
prezentacji.

¢wiczenia - zaliczenie
za oceneg,

wyktady - zaliczenie na
ocene




komunikatow oraz ustnych wystapien dotyczacych
wyjasnienia dziatan realizowanych

przez podmioty gospodarcze.(KU_10)

U3: Potrafi pracowaé¢ w grupie przyjmujac w niej
rozne role oraz

odpowiedzialno$¢ za powierzone zadania (KU 14)
K1: Prezentuje aktywna i tworcza postawe w
formutowaniu rozstrzygni¢¢ problemu z
uwzglednieniem wielokierunkowych skutkdéw
gospodarczych i spotecznych.(KK 01)

Zarzadzanie wizerunkiem
firmy

W1: definiuje pojecia zwigzane z zarzadzaniem
wizerunkiem firmy — K_W03

W2: wyja$nia mechanizm i znaczenie procesu
zarzadzania wizerunkiem firmy — K_W05

W3: wymienia instrumenty komunikowania
tozsamosci firmy — K_W09

Ul: ocenia skutki zarzadzania wizerunkiem firmy na
przyktadzie rynkowym — K_UO06

K1: Komunikatywno$¢: posiada kompetencje w
zakresie komunikatywnego formulowania i
przekazywania swych mysli, opinii i wszelkich
informacji— K_K03

Wyktad konwersatoryjny,
wyktad informacyjny
wspomagany prezentacja
multimedialna, opis,
pogadanka, studium
przypadku, metoda
projektu.

Egzamin

Komunikacja kryzysowa

W1: Posiada wiedz¢ z zakresu podstawowych
zagadnien dotyczacych komunikacji kryzysowe;j -
K_W01

Ul: Rozumie procesy zachodzace podczas sytuacji
kryzysowych i potrafi wykorzysta¢ ta umiejetnos¢ w
procesie tworzenia adekwatnych komunikatow -
K_U04

U2: Potrafi przygotowac wystapienie ustne i pisemne
w sytuacji kryzysowej— przygotowanie roznych
wariantow komunikatow dotyczacych sytuacji
kryzysowej — K_U09

K1: Potrafi kreatywnie uczestniczy¢ w
przedsiewzigciach (zespotach) zwigzanych z

Cwiczenia: pogadanka,
dyskusja w grupach, praca
zespolowa, prezentacje,
wystapienia ustne, case
study

¢wiczenia - zaliczenie
za oceneg,




rozwigzywaniem problemoéw spolecznych instytucji
biznesowych — K_K03

Etyka w biznesie

W1: odtwarza zapamietane informacje z zakresu
ogo6lnej wiedzy o etyce, definiuje podstawowe
pojecia dyscypliny, wymienia gtowne dziaty,
przywoluje geneze podstawowej terminologii w
etyce, jako odrebnej dyscyplinie humanistycznej z jej
swoistoscig metodologiczng i problemowa.
Prezentuje podstawowych pojec z zakresu etyki
ogo6lnej i stosowanej - K_WO03.

W2: rozpoznaje etyke jako integralng czgs$¢
dziedzictwa filozoficznego, czy szerzej kulturowego.
Orientuje si¢ i potrafi zreferowa¢ gtowne typy teorii
etycznych, jako narzedzi wyznaczania i uzasadniania
postaw moralnych oraz etycznych oraz kamienie
milowe dziedzictwa etycznego w mysli europejskiej
- K_W03.

W3: rozpoznaje kluczowe elementy relacji ekonomii
do etyki, a zwlaszcza sfery styku racjonalnos$ci
ekonomicznej oraz racjonalnosci etycznej. Prezentuje
glowne systemy etyczne znanych z tradycji, teraz
jako racje dla ograniczania perspektywy
skuteczno$ci w dazeniu do maksymalizacji wynikow
ekonomicznych. Zna zasady spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Rozpoznaje gtéwne
patologie zycia gospodarczego - K_W03

Ul: odrdznia trzy poziomy konstruowania racji
dzialania: efektywnos¢, ekonomicznos¢, etycznosc;
$ledzi etyczny wymiar dziatalno$ci zorganizowanej

Wyktad informacyjny,
wyktad konwersatoryjny

wyktady - egzamin




(kooperacja, konkurencja), rozpoznaje i reaguje na
wyzwania poznego kapitalizmu — w szczegdlnosci
globalizacji i korporacjonizmu; pozostaje w
gotowosci do reartykulacji i translacji tradycyjnych
koddéw etycznych na potrzeby rzeczywistosci
poddanej presji postepu technicznego, w tym
informatycznego. Potrafi zaadoptowac teoretyczng
refleksje na temat spotecznej odpowiedzialnosc¢
biznesu (CSR) do wlasnych projektow biznesowych
oraz reagowac na patologie zycia gospodarczego -
K_U01, K_U02, K_U07.

K1: Prawidlowo rozpoznaje gtéwne zagrozenia
naruszen norm etycznych; posiada kompetencje do
trafnych rozstrzygnig¢ dylematéw moralnych,
zwigzanych z dziatalno$cig gospodarcza, stanowiaca
element szerszego zbioru relacji
miedzypodmiotowych. Swiadomos¢ ztozonosci
zagadnien etycznych, wielorako$¢ prob
rozwiazywania moralnych konfliktow przez
tradycyjne koncepcje filozoficzne oraz umiejetnosc
ich aplikacji do wyzwan wspotczesnej praktyki
biznesowej ksztattuje kompetencje w budowaniu
relacji z innymi osobami oraz doskonali podstawy
ksztaltowania praca zespotowej, w celu podnoszenia
jej efektywnosci z zachowaniem poszanowania
autonomii cztonkéw zespotu jako moralnych
podmiotow - K_K02, K_U15.

Savoir-vivre w biznesie

W1: rozumie uwarunkowania zachowania
wlasciwych relacji wewnetrznych i zewnetrznych w
kontekstach zwigzanych z znajomoscia i
przestrzeganiem podstawowych zasady etykiety
K_WO05.

Ul: potrafi prawidlowo postugiwac si¢ regutami
spotecznymi - posiada umiejetnos¢ poprawnych
zachowan zar6wno w otoczeniu wewnetrznym i

Inscenizacja, pokaz, opis,
studium przypadku

¢wiczenia - zaliczenie
za oceng,




zewnetrznym (w tym w relacjach
miedzynarodowych) K _UO07

K1: nabywa odpowiednie kompetencje spoteczne,
aby swoimi postawami i zachowaniami tworzy¢
pozytywny wizerunek instytucji, ktorg reprezentuje
K_K02

Tworzenie kampanii PR -
zasady, etapy, studia
przypadkow

W1: w zaawansowanym stopniu zna i rozumie
instrumenty i narzedzia komunikowania stosowane w
organizacjach - K_W09

Ul: w zaawansowanym stopniu potrafi stosowac
odpowiednie metody i techniki w rozwigzywaniu
probleméw komunikowania, szczegdlnie w zakresie
PR - K_U04

U2: potrafi diagnozowac, analizowac i przewidywacé
procesy i zjawiska spoteczne z wykorzystaniem
wiasciwych metod i narzgdzi, w szczegdlnosci w
zakresie PR - K_U05

K1: jest gotow do zdobywania wiedzy, informacji i
danych potrzebnych w procesach rozwigzywania
problemow wystepujacych w instytucji biznesowej
oraz okre$lania priorytetdow w tym zakresie w
szczegdlnosci w obszarze PR - K_K03

wyktad informacyjny
(konwencjonalny) z

elementami inscenizacji i

konwersacji; pogadanka,
studium przypadku (case
study), gietda pomystow

¢wiczenia - zaliczenie
Za ocene,

Prawne uwarunkowania
dziatalnosci PR

W1: zna zgodne z prawem sposoby dziatan PR -
K_W10

W2: rozpoznaje formy prawne podmiotow
prowadzacych dziatalno$¢ PR i funkcjonujacych w
sektorze biznesu oraz administracji publicznej —

K W11

Ul: analizuje dziatania PR pod katem ich zgodnosci
z prawem, w szczego6lnosci prasowym, autorskim i
wlasnosci przemystowej - K_UOQ7

U2: doradza jak w zgodzie z prawem kreowac
wizerunek podmiotéw gospodarczych i publicznych -
K_U05

K1: prawidtowo identyfikuje i rozstrzyga prawne i

Wyktad: wyktad
ilustrowany prezentacja
multimedialng;
Cwiczenia: studia
przypadkow,
referaty/prezentacje
projektow, udziat w
dyskus;ji (aktywnos$¢
podczas zajec).

¢wiczenia - zaliczenie
za oceneg,
wyklady - egzamin




etyczne dylematy zwigzane z wykonywaniem
zawodu i dziatalnoscig w sferze PR - K_K02

Erystyka praktyczna

W1: zna narzedzia retoryki i erystyki
wykorzystywane debacie i procesie argumentowania
- K_W09

Ul: potrafi stosowaé narzedzia retoryki i erystyki —
K_U12

U2: potrafi bra¢ udzial w debacie, dobierac
argumenty i przekonywac do swojej racji K Ul4
U3: potrafi prowadzi¢ dyskusje i argumentowaé w
procesie rozwigzywania probleméw K U14

US: potrafi prowadzi¢ dyskusj¢ i rozwigza¢ problem
w zespole - K_U15

U6: ma $wiadomos$¢ koniecznos$ci rozwijania
wiasnych kompetencji w zakresie prowadzenia
dyskusji — K_U13

K1.: jest gotowy do pracy i debaty w zespole K_KO03

opis, pokaz, wyktad
konwersatoryjny, gry i
symulacje

¢wiczenia - zaliczenie
za oceng,

Grupa przedmiotow
specjalnosciowych VI -
Menedzer zarzadzania
sprzedaza

Seminarium dyplomowe

W1: posiada wiedz¢ merytoryczng dotyczaca
problematyki z zakresu wybranego tematu pracy —
K_W01, K_W02

W2: zna podstawowe metody i narzedzia, w tym
techniki pozyskiwania danych, wtasciwe dla
zarzadzania i psychologii, pozwalajacych opisywac
struktury i instytucje biznesowe oraz procesy w nich
i migdzy nimi zachodzace — K_W08,

W3: pojecia i zasady z zakresu ochrony wlasnosci
przemystowej i prawa autorskiego - K_W010

Ul: potrafi wykorzysta¢ podstawowa wiedzg z
zakresu nauk o zarzadzaniu i psychologii oraz
pozyskiwa¢ dane do analizowania konkretnych
procesow 1 zjawisk spotecznych w instytucjach
biznesowych - K_U03

U2: posiada umiejetno$¢ przygotowywania
typowych prac pisemnych w jezyku polskim w

pogadanka

zaliczenie bez oceny,
egzamin dyplomowy




zakresie wlasciwym dla praktyki biznesu, z
wykorzystaniem podstawowych ujec teoretycznych,
a takze réznych zrodet i nowoczesnych technologii
komunikowania — K_U10

K1: Analityczne myslenie: posiada kompetencje
zdobywania wiedzy, informacji i danych
potrzebnych w procesach rozwigzywania problemow
wystepujacych w instytucji biznesowej oraz
okreslania priorytetow w tym zakresie - K_KO01

E-commerce

W1: wyjasnia jak wykorzysta¢ wspolczesne
narzedzia internetowe w handlu K W01

Ul:potrafi stosowa¢ odpowiednie metody i techniki
w handlu elektronicznym - K_U04

K1: Przedsigbiorczos$¢: potrafi mysle¢ i dziata¢ w
sposob przedsigbiorczy korzystajac z narzedzi e-
commerce — K K04

pogadanka, studium
przypadku

zaliczenie na oceng

Strategie marketingowe

W1. zna i rozumie procesy spoteczne i gospodarcze
zachodzace w instytucjach biznesowych oraz w ich
otoczeniu w konteks$cie tworzenia strategii
marketingowych wtasciwego dla nauk o zarzadzaniu
i psychologii K_W04

W2: w zaawansowanym stopniu zna i rozumie
podstawowe metody wykorzystywane do oceny
sytuacji biezacej przedsigbiorstw K W08

Ul: potrafi projektowac, adekwatne dla
zdiagnozowanych problemow przedsiewzigcia
zwigzane z realizacja wybranych strategii
marketingowych - K_U02

K1: jest gotow do my$lenia i dziatania w sposob
przedsigbiorczy w zakresie realizacji wybranych
strategii marketingowych - K K04

Wyktad: Wyktad
konwersatoryjny
prowadzony z
wykorzystaniem
prezentacji
multimedialnych
przygotowanych w
programie Power Point;
wszystkie omawiane tresci
sg bogato ilustrowane
przyktadami z praktyki.

¢wiczenia - zaliczenie
na oceng,
wyktady - egzamin




Zachowania konsumentow

W1: w zaawansowanym stopniu zna i rozumie
wiedze zakresu nauk o zarzadzaniu i psychologii
dotyczaca jednostki oraz struktur spotecznych, ich
elementow, wiezi i regut (spotecznych,
organizacyjnych, etycznych) oraz uwarunkowan ich
zmian i konsekwencji tych zmian w szczego6lnosci w
obszarze zachowan klientow - K_WO03

Ul: potrafi diagnozowac i interpretowac problemy
spoleczne i organizacyjne oraz szanse i zagrozenia,
jakie pojawiaja si¢ w praktyce funkcjonowania
instytucji biznesowych w szczego6lnosci w obszarze
zachowan klientéw - K_UO1

K1: jest gotow do zdobywania wiedzy, informacji i
danych potrzebnych w procesach rozwigzywania
problemow wystepujacych w instytucji biznesowej
oraz okreslania priorytetow w tym zakresie w
szczegolnosci w obszarze rozpoznawania potrzeb
klientéw i odpowiadania na te potrzeby- K K01

Prezentacje
multimedialne, case study

¢wiczenia - zaliczenie
na oceng,
wyktady - egzamin

Sprzedaz bezposrednia i jej
techniki

W1: Zna proces sprzedazy i wybrane techniki
sprzedazy stosowane w poszczegolnych etapach
sprzedazy K_WO05

W?2: Zna techniki pozyskiwania danych na temat
klienta potrzebnych do poprawy jakos$ci procesu
sprzedazy K W08

Ul: Potrafi przygotowac rozmowe sprzedazowa
K_U02

U2: Potrafi zastosowa¢ wybrang technike sprzedazy
K_U04

U3: Potrafi dopasowa¢ technike sprzedazy do
branzy, sytuacji i klienta K _U04

U4: Wykorzystuje techniki wywierania wptywu i
techniki negocjacyjne w rozmowie sprzedazowej
K_U08

US: Przeprowadza prezentacje sprzedazowa
uwzgledniajac przedmiot sprzedazy i sytuacje

Prezentacje
multimedialne, symulacje
sprzedazowe z
odgrywaniem r6l, analizy
przypadku, dyskusje i
debaty moderowane.

¢wiczenia - zaliczenie
na oceng,




biznesowg K _U09

K1: Posiada kompetencje zdobywania danych i
informacji potrzebnych dla budowy relacji z
klientem w procesie sprzedazy K K02

K2: Posiada kompetencje w zakresie
komunikatywnego formutowania i przekazywania
mysli, opinii, informacji K_KO03

Budowanie satysfakcji
klientow (CRM)

W1: zna i rozumie relacje wewngtrzne i zewnetrzne
instytucji biznesowych z podmiotami w otoczeniu,
ich charakter, cele, prawidlowosci i reguty ze
szczegbdlnym uwzglednieniem satysfakcji klientow -
K_W05

Ul: Potrafi projektowa¢ adekwatne dla
zdiagnozowanych przyczyn i przebiegu
zjawisk/probleméw spotecznych, przedsiewziecia
prowadzace do ich sprawnego rozwigzania w
obszarach zwiazanych z satysfakcja klienta- K_U02
K1: jest gotow do kreatywnego uczestnictwa w
przedsiewzigciach zwigzanych z rozwiagzywaniem
problemoéw spotecznych w przedsigbiorstwach w
obszarze budowania satysfakcji klientow - K_K03

Prezentacje
multimedialne, case study

Zaliczenie na ocen¢

Budowanie i motywowanie
zespolu sprzedazowego

Ul: rozpoznaje sytuacje problemowe zwigzane z
funkcjonowaniem zespotu sprzedazowego oraz
opisuje ich przyczyny — K_U01

U2: projektuje odpowiednie do rozpoznanych
problemow dziatania zwigzane z budowaniem i
motywowaniem zespotu sprzedazowego — K_U02
U3: stawia sobie cele dotyczace samorozwoju
opartego o ciaggte pogltebianie wiedzy i tworcza
refleksje w odniesieniu do wtasnych doswiadczen —
K_U13.

U4: uczestniczy w przedsiewzigciach zespotowych,
petiac w nich rozne role - K_U15

K1: posiada kompetencje w zakresie kreatywnego
udziatu w przedsiewzigciach zespotowych

pogadanka, dyskusja,
analiza tekstu, burza
mozgow, testy i1 gry
dydaktyczne, studium
przypadku

Zaliczenie na ocen¢




zwigzanych z rozwigzywaniem problemow
funkcjonowania zespotu sprzedazowego — K_KO03

Narzedzia IT
wspomagajace zarzadzanie
sprzedaza

W1: Identyfikuje rodzaje systemow informatycznych
wspomagajacych zarzadzanie sprzedaza w
organizacjach (K_W08)

U1: efektywnie postuguje si¢ poznanymi systemami
informatycznymi w obszarze zarzadzania sprzedaza
(K_U04)

K1: potrafi odpowiednio okresli¢ priorytety stuzace
realizacji okreslonych przez siebie i innych
problemoéw z zakresu wsparcia informatycznego
zarzadzania sprzedaza (K _KO01)

pokaz i metoda
¢wiczeniowa

¢wiczenia - zaliczenie
na ocene

Prawne uwarunkowania
zarzadzania sprzedaza

W1: zna zgodne z prawem sposoby sprzedazy -
K_W10

W2: rozpoznaje formy prawne podmiotow
prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie sprzedazy —
K_W11

U1: analizuje warunki sprzedazy pod katem ich
zgodnosci z prawem, w szczegolnosci autorskim i
wiasnos$ci przemystowej - K_UQ7

U2: doradza jak w zgodzie z prawem przygotowaé
oferte sprzedazy i przeprowadzi¢ transakcje kupna-
sprzedazy - K_UO1

K1: prawidtowo identyfikuje i rozstrzyga prawne i
etyczne dylematy zwigzane z wykonywaniem
zawodu i dzialalno$cia w sferze sprzedazy i
dystrybucji - K_K02

Wyktad: wyktad
konwencjonalny
Cwiczenia: studia
przypadkow,
referaty/prezentacje
projektoéw, udziat w
dyskusji (aktywnos$¢
podczas zajec).

¢wiczenia - zaliczenie
na oceng,
wyktady - egzamin

Grupa przedmiotow

specjalnosciowych VII -

Menedzer HR

Seminarium dyplomowe

Wl:posiada wiedz¢ merytoryczng dotyczaca
problematyki z zakresu wybranego tematu pracy —
K_W01, K_W02

W2: zna podstawowe metody i narz¢dzia, w tym
techniki pozyskiwania danych, wtasciwe dla
zarzadzania i psychologii, pozwalajacych opisywac
struktury i instytucje biznesowe oraz procesy w nich

pogadanka

zaliczenie bez oceny,
egzamin dyplomowy




i migdzy nimi zachodzace — K_W08,

W3: pojecia i zasady z zakresu ochrony wtasnosci
przemystowej i prawa autorskiego - K_W010

Ul: potrafi wykorzysta¢ podstawowa wiedzg z
zakresu nauk o zarzadzaniu i psychologii oraz
pozyskiwa¢ dane do analizowania konkretnych
procesow i zjawisk spotecznych w instytucjach
biznesowych - K_U03

U2: posiada umiejetnos¢ przygotowywania
typowych prac pisemnych w jezyku polskim w
zakresie wlasciwym dla praktyki biznesu, z
wykorzystaniem podstawowych uje¢ teoretycznych,
a takze r6znych zrodet i nowoczesnych technologii
komunikowania — K_U10

K1: Analityczne myslenie: posiada kompetencje
zdobywania wiedzy, informacji i danych
potrzebnych w procesach rozwigzywania problemow
wystepujacych w instytucji biznesowej oraz
okreslania priorytetéw w tym zakresie - K_KO01

Rekrutacja wspierajaca i
onbording

W1: zna i rozumie procesy dotyczace pozyskiwania
pracownikow w instytucjach biznesowych — K_W04
W?2: w zaawansowanym stopniu zna i rozumie
instrumenty i narzgdzia komunikowania stosowane w
relacjach z kandydatami — K_W09 U1: potrafi
projektowac adekwatne przedsigwzigcia dotyczace
rekrutacji, selekcji i onboardingu pracownikéw —
K_U02

U2: potrafi prawidtowo postugiwac si¢ systemami
normatywnymi oraz wybranymi normami i regutami
(spotecznymi, organizacyjnymi, etycznymi,
zawodowymi) w procesie rekrutacji i selekcji
kandydatow w organizacji - K U07 K1: jest gotow
do identyfikowania i rozstrzygania merytorycznych i
etycznych dylematow zwigzanych z wspierajaca
rekrutacja i selekcjg kandydatow — K_K02

Wyktad interaktywny,
pogadanka, analiza
przypadkow, dyskusja.

¢éwiczenia - zaliczenie
na ocene,
wyklady - egzamin




Systemy motywowania i
wynagradzania

W1 — definiuje pojecie motywacji i motywowania,
wyjasnia mechanizm ksztaltowania motywacji,
odwotujac si¢ do odpowiednich teorii - K_W03,
KW_07

W?2 — wymienia i opisuje sktadniki stale i zmienne
wynagrodzenia, wymienia przyktadowe §wiadczenia
dodatkowe — K_W02, K_W03

W3 — zna odpowiednie metody warto$ciowania
pracy - K_ W08

W4 — zna 1 wyjasnia zasady skutecznego
motywowania, premiowania, budowy tabel plac,
udzielania konstruktywnej informacji zwrotne;j -
K_W_03, K_W09

U1 - dokonuje wyceny pracy dla wybranego
stanowiska, wykorzystujac Uniwersalng Metode
Wartosciowania Pracy - UMEWAP - K_UO03

U2 — wykorzystuje informacje i dane prezentowane
w raportach ptacowych, przegladach wynagrodzen —
K_U03

U3 - dobiera adekwatne do sytuacji $rodki
motywowania ptacowego i pozaptacowego,
projektuje tabele placy, system premiowania,
$wiadczenia pozaptacowe - K_U02, K_UQ09, K_U15
U4 — sprawnie komunikuje si¢ w sytuacjach
nagradzania i karania pracownika, udziela
konstruktywnej informacji zwrotnej — K_U04

K1 — aktywnie uczestniczy w zajeciach, wykonujac
zadania, ¢wiczenia i projekty grupowe dotyczace
motywowania i wynagradzania pracownikow,
zglasza swoje pomysty i proponuje rozne
rozwigzania — K_KO03

K2 —inicjuje dziatania zwigzane z realizacja
projektow grupowych, zdobywa informacje i dane
potrzebne do wykonania projektu K_KO01

Wyktad interaktywny z
prezentacjg multimedialng
zadania indywidualne
case study

dyskusja grupowa
projekty grupowe
prezentacje

¢wiczenia - zaliczenie
na oceng,
wyktady - egzamin




Analityka HR

W1: zna i rozumie powody i cele przeprowadzania
analiz HR w miejscu pracy — K_W01, K_W08

W?2: zna i rozumie metody pomiaru i wykorzystania
danych dotyczacych zasobow ludzkich w organizacji
— K W04, K_W08

Wa3: zna i rozumie zasady racjonalnego
podejmowania decyzji dotyczacych zasobow
ludzkich w przedsigbiorstwie — K_W03

W4: zna i rozumie charakter i wzajemne powigzania
procesow zarzadzania i wdrazania zmian w instytucji
oraz identyfikuje ich konsekwencje dla zasobow
ludzkich w przedsigbiorstwie — K_W04, K_W05

Ul: potrafi zdiagnozowac¢ i rozwigzywac problemy
w obrebie HR w organizacji — K_U01, K_UQ02

U2: potrafi zastosowac poznane metody analizy HR
—K_U01, K_U03

U3: potrafi zinterpretowac i zaprezentowac rezultaty
przeprowadzonych analiz — K_U09, K_U10, K_U15
U4: potrafi wyciaga¢ wnioski z przeprowadzonych
analiz oraz podejmuje dziatania zmierzajace do
wykorzystania zdobytej wiedzy w praktyce —
K_U05, K_U06, K_U10, K_U12

K1: jest gotéw uczestniczy¢ w pracach zwiazanych z
pozyskaniem danych do analiz z wnetrza organizacji
— K_KO01, K_KO03, K_K04

K2: posiada i rozwija kompetencje zdobywania
wiedzy, informacji i danych potrzebnych w
procesach rozwigzywania problemow wystepujacych
w instytucjach w obszarze zasobow ludzkich —

K K01, K K02, K K03

Zajecia prowadzone:

- w formie ¢wiczen, z
wykorzystaniem metody
badania przypadku (case
study): przygotowywanie
sie do zajec,
wykonywanie zadan,
praca grupowa

¢wiczenia - zaliczenie
na ocene




Employer branding

W1: zaawansowang wiedzg o organizacji jako o
podmiocie komunikowania w kontek$cie budowania
wizerunku organizacji jako atrakcyjnego pracodawcy
(K_W03)

U1: samodzielnie planowac i realizowac¢ projekty
zwigzane z employer brandingiem, w tym projekty
biznesowe, a takze analizuje, ocenia i wdraza
proponowane rozwigzania probleméow w tych
obszarach (K_U08)

U2: planowac narzedzia emloyer branding z
uwzglednieniem wiedzy na temat zachowan ludzi w
organizacji (K_UQ7)

U3: bra¢ aktywny udzial w przedsigwzigciach
zespolowych, petnigc w nich rézne role, takze lidera
(K_U15)

U4: komunikatywnie formutowac i przekazywac
swoje mys$li, opinie i wszelkie informacje
wykorzystywane w pracy zespotowej (K _U14)

K1: odnosi¢ zdobyta wiedz¢ do samodzielnego
projektowania dziatan zwiazanych z budowaniem
marki pracodawcy oraz zasiggania opinii ekspertow
w przypadku trudnosci z samodzielnym
rozwiazaniem problemow zwigzanych z
zagadnieniami employer brandingowymi (K_KO01)
K2: Wspotpracuje w grupie przyjmujac w niej rézne
role, w tym role lidera czy koordynatora projektu z
zakresu employer brandingu lub budowania marki
osobistej (K_K03)

K3: Uczestniczy w przygotowaniu projektow
employer brandingowych i z zakresu marki osobistej,
uwzgledniajgc uwarunkowania prawne,
ekonomiczne, polityczne i kulturowe. (K_K04)

Zajecia prowadzone w
formie ¢wiczen
(warsztatu) z
wykorzystaniem
pogadanek, dyskusji, gier i
¢wiczen indywidualnych i
zespotowych oraz
prezentacji PowerPoint

zaliczenie na oceng




Zarzadzanie inkluzywne

W1: zna i rozumie pojecia charakterystyczne dla
zarzadzania inkluzywnego, znaczenie
poszczegdlnych wymiaréw roéznorodnosci dla
zarzadzania, korzysci i uzasadnienie biznesowe dla
zarzadzania inkluzywnego - K_W04; K_WO06;
K_W07

U1: potrafi uzasadni¢ biznesowo zarzadzanie
inkluzywne i1 sformutowac podstawowe zatozenia
strategii zarzadzania inkluzywnego w organizacji —
K_U01; K_U02; K_U06

K1: jest gotow do zdobywania wiedzy, informacji i
danych potrzebnych w procesach rozwiazywania
problemoéw dotyczacych zarzadzania inkluzywnego
wystepujacych w instytucjach biznesowych — K_K01
K2: jest gotéw do identyfikowania i rozstrzygania
etycznych dylematéw zwigzanych z zarzadzaniem
zroznicowanym zespolem — K_KO02

Wyktad interaktywny

Egzamin pisemny

Wellbeing w miejscu pracy

W1 zna i rozumie pojecie wellbeingu i znaczenie
stosowania tego w miejscu pracy K_W01

W2 Wie jak wzmacniac i rozwija¢ podejscie
wellbeingu w swoim zyciu K W07

Ul potrafi wykorzysta¢ wiedzg z zakresu wellbeingu
w relacjach interpersonalnych zaréwno w miejscu
pracy jak i zyciu osobistym K UO03

U2 potrafi stosowac¢ odpowiednie techniki i
konkretne narzgdzia, aby przewidywac obszary do
zmiany w zakresie funkcjonowania w organizacji
K_U05

K1 jest gotéow do zdobywania wiedzy, informacji i
umiejetnosci w kwestii wykorzystywania wellbeingu
w zakresie procesow interpersonalnych i w
rozwigzywaniu problemow K K01

K2 jest gotow do myslenia i dzialania w sposob
uwzgledniajacy wykorzystanie dobrostanu w
przedsiebiorstwie K K04

Cwiczenia i warsztaty
prowadzone z
wykorzystaniem szeregu
metod aktywizujgcych
studentow, takze
interaktywnych, dajacych
im mozliwos$¢ dyskusji i
aktywnego wlaczania si¢
w przebieg zajec.

Zaliczenie na ocene




Zarzadzanie talentami i
plany rozwojowe

W1: Zna koncepcj¢ zarzadzania talentami i jej
elementy, uzasadnia potrzebg jej stosowania w
odniesieniu do wymagan gospodarki opartej na
wiedzy i1 zapotrzebowania na innowacyjno$¢ oraz
rozumie jej powigzania z zarzadzaniem
organizacjami K_W02

W?2: Posiada wiedze¢ dotyczacg procesu zarzadzania
talentami: identyfikacji, pozyskiwania, rozwoju,
metod zatrzymywania i ewaluacji talentow K_W04
W3: Rozumie umiejscowienie zarzadzania talentami
w strukturze i role organizacyjne zwigzane z tym
procesem K_W03

Wa4: Zna metody i techniki identyfikacii,
pozyskiwania, rozwijania i utrzymania i ewaluacji
utalentowanych pracownikow, potrafi je dobrac i
zastosowac do konkretnych przypadkow K W05
WS5: Student zna najnowsze trendy w zarzadzaniu
talentami K_W03

U1: Student potrafi dokona¢ identyfikacji talentow
wewnetrznych i zaplanowa¢ proces pozyskania
talentow zewnetrznych K _U02

U2: Potrafi oceni¢ wlasny potencjat, potrzeby
rozwojowe, zaplanowac proces doskonalenia
wiasnych kompetencji w formie dtugofalowego
indywidualnego planu rozwoju K_U01

U2: Potrafi dokona¢ analizy zapotrzebowania
organizacji na talenty i nowe kompetencje K_U02
U3: Potrafi zaprojektowaé program rozwoju dla
talentoéw wraz z jego komunikacja wewnetrzng i
zewnetrzng K UO0S

U4: Potrafi dostosowa¢ metody pozyskiwania
talentéw do konkretnych uwarunkowan
wynikajacych z sytuacji na lokalnym/krajowym
rynku pracy K_U02

U5: Potrafi oceni¢ skuteczno$¢ procesu zarzadzania

Wyktad problemowy z
elementami dyskusji
moderowanej, z
wykorzystaniem
prezentacji PowerPoint
(oraz ewentualnie MS
Teams),

Cwiczenia- dyskusja
grupowa, case study,
projekt zespolowy

¢wiczenia - zaliczenie
na oceng,
wyktady - egzamin




talentami oraz jego wptyw na poprawe
konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa K_U06

K1: Posiada kompetencje wspotpracy w zespole
K_KO03

K2: Rozumie potrzebe diagnozowania wlasnych
talentéw 1 podazania zaplanowang $ciezkg rozwoju
K_K04




Komunikacja
interpersonalna

W1: zaawansowang wiedzg o cztowieku, jego
przekonaniach, emocjach, stylach my$lenia, i ich
wplywie na procesy komunikacji (K_WO06)

W2: ma zaawansowang wiedzg o zachowaniach ludzi
W organizacji na poziomie indywidualnym,
grupowym i instytucjonalnym i wplywie tych
zachowan na komunikacje¢ (K W07)

Ul: identyfikowa¢ rozne sytuacje w relacjach z
innymi ludzmi i dobiera¢ do nich odpowiednie
narzedzia komunikacji — (K_U04)

U2: reagowac adekwatnie do sytuacji
komunikacyjnej w celu rozwigzywania sytuacji
konfliktow potrzeb i wartosci - (K_U04)

U3: bra¢ aktywny udzial w przedsigwzigciach
zespolowych, petnigc w nich rézne role, takze lidera
— (K_U15)

US5: komunikatywnie formutowac i przekazywac
swoje mysli, opinie i wszelkie informacje
wykorzystywane w pracy zespotowej — (K_U14)
(K_U15)

K1: do identyfikowania i rozstrzygania
merytorycznych i etycznych dylematéw zwigzanych
z pelnieniem rol zawodowych powstajacy podczas
komunikacji i wspolpracy z innymi (K_K02)

K2: Wspoélpracowac w grupie przyjmujac w niej
rozne role, w tym rolg lidera (K _KO03)

K3: komunikatywnie formutowac i przekazywac
swoje mysli, opinie i wszelkie informacje
wykorzystywane w pracy zespotowej — (K_KO04)

Zajecia prowadzone w
formie ¢wiczen
(warsztatu) z
wykorzystaniem
pogadanek, dyskusji, gier i
¢wiczen indywidualnych i
zespotowych oraz
prezentacji PowerPoint

zaliczenie na oceng




Prawne uwarunkowania
dziatalnosci HR

W1: zna i rozumie znaczenie prawa dla procesu
zarzadzania zasobami ludzkimi (K_W03; K _W04)
U2: potrafi rozwigzywac problemy prawne
pojawiajace si¢ w procesie zarzadzania zasobami
ludzkimi (K_U02)

U1: posiada umiejetnos¢ prawidtowego
wypowiadania si¢ z wykorzystaniem jezyka
prawnego i prawniczego (K_U14)

K1: jest gotéw do zdobywania wiedzy, informacji i
danych stuzacych rozwigzywania problemow
prawnych (K_K01)

Wyktad konwersatoryjny

Egzamin pisemny

Praktyka zawodowa realizowana jest zgodnie z regulaminem praktyk Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania




Szczegotowe wskazniki punktacji ECTS

Dyscypliny naukowe lub artystyczne, do ktorych odnosza sie¢ efekty uczenia sie:

Dyscyplina naukowa lub artystyczna Punkty ECTS
Liczba %
1. nauki o zarzadzaniu i jako$ci 133 74%
2. ekonomia i finanse 12 7%
3. psychologia 26 14%
4. nauki o komunikacji spolecznej i mediach 9 5%
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Grupa przedmiotow I - Technologie informacyjne 2 2 1
ksztalcenie ogdlne Ochrona wlasnosci 1 1 0,6
intelektualnej
Nowoczesne techniki 1 1 0,6
uczenia si¢
Jezyk angielski w biznesie 7 7 7 4
Wychowanie fizyczne 0 0
(studia stacjonarne)
zajecia z dziedziny nauk 6 6 6 3
humanistycznych




zajecia ogdlnouczelniane 2 2 2 1

lub realizowane na innym

kierunku studiéw

Mikroekonomia 4 2

Statystyka w biznesie i 5 0 2,5

psychologii

Metodyka badan w 5 3 2,5

biznesie i psychologii

Modut ksztatcenia - BHP 0

Praktyka zawodowa 15 15 15 15
Grupa przedmiotow II - Podstawy zarzadzania 3 3 1,5
Modul menedzerski Zarzadzanie jako$cia 4 4 2

Zarzadzanie finansami w 3 1 15

biznesie

Zarzadzanie zasobami 4 4 2

ludzkimi

Zarzadzenie 5 5 2,5

innowacyjnoscia

Kreatywno$¢ i tworcze 2 0 1

rozwigzywanie problemow

Podstawy marketingu 4 4 2

Komunikacja 3 3 15

marketingowa

Podstawy strategii 3 3 15

Zarzadzanie 3 3 15

miedzykulturowe

Symulacje i gry biznesowe | 4 4 2

Innowacyjny start up w 3 3 1,5

biznesie

Zarzadzanie projektami 3 3 1,5

Finansowanie i rozwoj 2 1 1

firmy




Grupa przedmiotéw III - Podstawy psychologii 3 1,5 3
Modut psychologia w Psychologia spoteczna 3 15 3
biznesie Emocje i motywacje - 3 15 3
trening interpersonalny
Psychologiczne procesy 3 15 3
podejmowania decyzji
Psychologia osobowosci 1 4 2 4
ro6znic indywidualnych
Negocjacje w biznesie 2 1
Zachowania organizacyjne | 3 1,5 3
Przywodztwo i rola lidera 3 15 3
W pracy zespolowe;j
Asertywnos$¢ w biznesie 3 1
Zarzadzanie stresem w 3 15 2
biznesie
Zarzadzanie karierg 2 1
Grupa przedmiotow 1V - Podstawy komunikacji 5 2,5 5
Modul komunikacja w spolecznej
biznesie Komunikacja z mediami 4 2,5
Systemy komunikacji w 3 15
organizacji
Korespondencja biznesowa | 2 1
Spoteczna 3 1,5 3
odpowiedzialno$¢ biznesu
Media spolecznosciowe 3 1,5 3
Budowanie wizerunku 1 0,66 1
Zarzadzanie marka 2 1 2
Sztuka wystapien 3 1,5
publicznych
Seminarium dyplomowe 10 10 5 10




Grupa przedmiotow Public Relations 4 4 4 2 4
specjalnosciowych V - Zarzadzanie wizerunkiem 3 3 3 1,5 3
Menedzer PR firmy

Komunikacja kryzysowa 2 2 2 1 3

Etyka w biznesie 2 2 2 1

Savoir-vivre w biznesie 1 1 1 0,6

Tworzenie kampanii PR - 2 2 2 1 2

zasady, etapy, studia

przypadkow

Prawne uwarunkowania 3 3 3 15

dziatalnosci PR

Erystyka praktyczna 1 1 1 0,6
Grupa przedmiotow Seminarium dyplomowe 10 8 10 5 10
specjalnosciowych VI - E-commerce 1 1 1 0,66 1
Menedzer zarzadzania Strategie marketingowe 4 4 4 2 4
sprzedazg - -

Zachowania konsumentow 3 3 3 15 3

Sprzedaz bezposredniaijej | 3 3 3 1,5

techniki

Budowanie satysfakcji 2 2 2 1 3

klientow (CRM)

Narzedzia IT 1 1 1 0,66 1

wspomagajace zarzadzanie

sprzedaza

Prawne uwarunkowania 3 3 3 1,5

zarzadzania sprzedaza

Budowanie i motywowanie | 1 1 1 0,5 1

zespolu sprzedazowego
Grupa przedmiotow Seminarium dyplomowe 10 8 10 5 10
specjalnosciowych VII - Rekrutacja wspierajaca i 3 3 3 1,5 2

Menedzer HR

onbording




Systemy motywowania i 3 3 3 15 3
wynagradzania
Analityka HR 2 2 2 1 0
Employer branding 1 1 1 0,6 1
Zarzadzanie inkluzywne 2 2 2 1 2
Wellbeing w miejscu pracy | 1 1 1 0,6 1
Zarzadzanie talentami i 3 3 3 15 2
plany rozwojowe
Komunikacja 1 1 1 0,6
interpersonalna
Prawne uwarunkowania 2 2 2 1
dziatalno$ci HR
Specjalno$¢ - Menedzer PR 180,00 133,00 | 12,00 | 26,00 9,00 58,00 98,56 115,00
% 739% | 6,7% | 144% | 5,0% 32,2% | 54,8% 63,9%
Specjalno$¢ - Menedzer zarzadzania sprzedaza 180,00 133,00 | 12,00 | 26,00 9,00 58,00 98,68 116,00
% 739% | 6,7% |144% | 5,0% 32,2% | 54,8% 64,4%
Specjalno$¢ Menedzer HR 180,00 133,00 | 12,00 | 26,00 9,00 58,00 98,66 114,00
% 739% |6,7% |14,4% |5,0% 32,2% | 54,8% 63,3%
133,00 | 12,00 | 26,00 9,00 58,00 98,63 115,00
Razem 739% |6,7% |144% |50% |322% |54,8% 63,9%
Grupy przedmiotéw Przedmiot Tresci programowe

Grupa przedmiotéw I - ksztalcenie
ogo6lne

Technologie informacyjne

Wprowadzanie, edycja oraz formatowanie tekstow w Wordzie
Woprowadzanie, edycja oraz analiza danych z wykorzystaniem Excela
Tworzenie tabel przestawnych

Graficzna prezentacja danych

Automatyzacja zadan w arkuszu kalkulacyjnym




Ochrona wlasnosci
intelektualnej

specyfika zasobow niematerialnych i ich miejsce we wspotczesnej organizacji
rodzaje wiedzy i ochrona wiedzy

wlasnos¢ intelektualna i prawa wlasnos$ci intelektualnej - rozwigzania
wilasno$¢ intelektualna i prawa wlasnosci intelektualnej - 0znaczenia
wlasnos¢ intelektualna i prawa wilasno$ci intelektualnej - utwory

Nowoczesne techniki
uczenia si¢

Cykl uczenia si¢ Kolba

Strategie czytania

Techniki zaangazowanego notowania i tworczego myslenia
Techniki zapamigtywania

Jezyk angielski w biznesie

Organisations and their structures; Company types
Supply chain management

Quality management

Marketing Strategy

Customer relationship management
Accounting

Finance

Presentations

Job Application

Writing Business Emails

Business Meetings

Wychowanie fizyczne

w zalezno$ci od wybranych zajeé

zajecia z dziedziny nauk
humanistycznych

w zaleznosci od wybranego przedmiotu

zajgcia ogdlnouczelniane lub
realizowane na innym
kierunku studiow

w zaleznosci od wybranego przedmiotu

Mikroekonomia

Podstawowe pojecia mikroekonomii.
Rynek jako mechanizm regulacji.
Teoria wyboru konsumenta.

Teoria wybory producenta.
Struktury rynku.




Statystyka w biznesie i
psychologii

Opis statystyczny.
Struktura rozktadu.
Wspotzaleznosé cech.
Dynamika zjawisk.

Metodyka badan w biznesie i
psychologii

Gloéwne rodzaje badan i zrodet informacji w obszarze zarzgdzania i psychologii
Etapy procesu badawczego

Losowe 1 nielosowe techniki doboru proby

Glowne metody zbierania danych i odpowiadajace im instrumenty pomiarowe
Kwestionariusz ankietowy, kwestionariusz wywiadu a scenariusz wywiadu

Modut ksztatcenia - BHP

potencjalne zagrozenia w miejscu nauki i przebywania,

czynniki szkodliwe dla zdrowia, ucigzliwe i niebezpieczne - profilaktyka
wprowadzenie do ergonomii,

ochrona przeciwpozarowa,

zasady pierwszej pomocy

Praktyka zawodowa

Specyfika srodowiska zawodowego

Praktyczne zastosowanie zagadnien odnoszacych si¢ do procesu komunikowania si¢
Umiejetnosci skutecznego komunikowania si¢ w organizacji

Umiejetnosci organizacji pracy wilasnej i pracy zespotowej

Umiejetnos$ci efektywnego zarzadzania czasem

Grupa przedmiotéw II - Modul
menedzerski

Podstawy zarzadzania

Podstawowe zatozenia zarzadzania

Otoczenia przedsigbiorstwa

Podejmowanie decyzji zarzadczych

Analiza i projektowanie struktur organizacyjnych
Zasady etyczne w zarzadzaniu

Zréwnowazony rozwoj w zarzadzaniu

Zarzadzanie jakos$cia

Geneza zarzadzania jakoS$cig
Zarzadzanie jakoscia produktéw
Zarzadzanie jakoscia ustug
Zarzadzanie przez jako$¢
Metody zarzadzania przez jako$¢
Nagrody jakosci




Zarzadzanie finansami w
biznesie

Finansowe aspekty analizy projektéw inwestycyjnych

Instrumenty finansowe w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem

Finanse publiczne a finanse prywatne - analiza powigzan i zaleznosci

Zjawiska i procesy wystepujace na krajowym i miedzynarodowym rynku finansowym

Zarzadzanie zasobami
ludzkimi

Zarzadzanie zasobami ludzkimi - istota, cele, narzgdzia, uwarunkowania
Ksztaltowanie poziomu i struktury zatrudnienia w organizacji

Oceny pracownicze

Ksztatcenie i rozwoj pracownikow

Stymulowanie zachowan ludzi w organizacji

Wynagradzanie pracownikéw

Zarzadzenie
innowacyjnoscia

Istota innowacji

Typologia innowacji

Zrodta innowacji

Teorie innowacji — perspektywa makro i mikro
Modele innowacji

Strategie innowacji

DNA Innowatora

Indywidualna zdolno$¢ innowacyjna

Kreatywno$¢ i tworcze
rozwiazywanie problemow

Kreatywno$¢, tworcze myslenie, innowacyjno$é - definicje
Warunki wystepowania i rozwoju kreatywnosci

Procesy kreatywne

Design Thinking

Podstawy marketingu

Marketing i marketing-mix (interpretacja, ewolucja, wspolczesne rozumienie)

Orientacja produkcyjna, sprzedazowa i marketingowa oraz cechy organizacji
zorientowanych produkcyjnie, dystrybucyijnie i marketingowo

Otoczenie organizacji i jej potencjat, szansa, zagrozenie, staba i mocna strona organizacji,
analiza SWOT

Segmentacja rynku — pojecie, przyktadowe kryteria segmentacji na rynku B2C i B2B
Podstawowe elementy marketingu-mix ze szczegdlnym uwzglednieniem marki produktu
oraz promocji

Nabywca na rynku B2C vs. nabywca na rynku B2B

Uwarunkowania zachowan konsumentéw na rynku B2C

Proces podejmowania decyzji zakupu na rynku B2C




Komunikacja marketingowa

Istota komunikacji marketingowej.

Klasyczne elementy komunikacji marketingowej.
Wspotczesne formy komunikacji marketingowej.
Planowanie komunikacji marketingoweyj.

Podstawy strategii

Pojecie i istota strategii

Proces zarzadzania strategicznego

Analiza strategiczna otoczenia organizacyjnego

Analiza strategiczna przedsigbiorstwa

Strategie konkurowania i przewaga konkurencyjna

Dobdr strategii w zaleznos$ci od rodzaju sektora i sytuacji przedsi¢biorstwa

Zarzadzanie
miedzykulturowe

Znaczenie roznic kulturowych w zarzadzaniu

Komunikacja w srodowisku wielokulturowym (komunikacja werbalna i niewerbalna)
Stosunek do czasu i przestrzeni jako zmienna kulturowa

Nawiazywanie relacji w biznesie migdzynarodowym

Etykieta w relacjach miedzynarodowych

Wartos$ci w zarzadzaniu miedzykulturowym (modele G.Hofstede i F.Trompenaars’a) i ich
znaczenie dla zachowan organizacyjnych

Relacje miedzy kulturami narodowymi w przedsigbiorstwie wielokulturowym

Funkcje i cechy globalnego menedzera

Symulacje i gry biznesowe

analiza danych biznesowych
rozwigzywanie problemow biznesowych
podejmowanie decyzji biznesowych

Innowacyjny start up w
biznesie

Istota funkcjonowania innowacyjnych start-upow
Rola przedsiebiorczos$ci w budowaniu start-upow
Budowanie koncepcji biznesu dla start-upow
Budowanie modelu biznesowego dla start-upow

Zarzadzanie projektami

Istota projektow i zarzadzania projektami
Funkcjonalne problemy zarzadzania projektami
Instytucjonalne problemy zarzadzania projektami
Personalne problemy zarzadzania projektami
Metody zarzadzania projektami




Finansowanie i rozwoj firmy

zrédta finansowania przedsigbiorstw
przedsiebiorczos¢

rozw0j dziatalno$ci gospodarczej
ryzyko dziatalnosci gospodarczej

Grupa przedmiotow III - Modul
psychologia w biznesie

Podstawy psychologii

Definiowanie i rozumienie podstawowych procesow psychicznych w oparciu o
neurobiologiczne podstawy zachowania

rozumienie ztozono$ci uwarunkowan ludzkich zachowan

Teorie wyjasniajace podstawowe zjawiska psychologiczne (jak: stres, osobowosc¢, konflikty,
ksztattowanie nawykoéw)

Psychologia spoteczna

Podstawowe pojecia psychologii spoteczne;j

Uwarunkowania zachowan jednostki w otoczeniu spotecznym

Rola badan i eksperymentdéw psychologii spotecznej w wyjasnianiu zjawisk spotecznych i
zachowan jednostek, grup, organizacji, spotecznosci

Podstawy wywierania wplywu

Emocje i motywacje -
trening interpersonalny

Odroznianie i nazywanie proceséw emocjonalnych i my§lowych
Rozumienie wlasnych zachowan emocjonalnych w grupie
Udzielanie konstruktywnej informacji zwrotnej

Techniki regulacji emocji, kontenerowane i udzielanie wsparcia

Psychologiczne procesy
podejmowania decyzji

Teorie funkcjonowania cztowieka w aspekcie postrzegania prawdopodobienstwa w

otaczajacym go Swiecie

Uwarunkowania zwigzane z ryzykiem przedsigbiorczo$ci czlowieka
Uwarunkowania podejmowania decyzji

Psychologia osobowosci i
roéznic indywidualnych

Wprowadzenie do teorii osobowos$ci — podstawowe zagadnienia i problemy
Gloéwne nurty psychologii

Psychodynamiczna wizja cztowieka

Teoria psychospotecznego rozwoju ego (Eriksona)

Teorie relacji z obiektem (Klein, Mahler, Winnicott, Kohut

Teorie cech (Cattell, Eysenck, Costa i McCrage)

Poznawcza psychologia osobowosci (Kelly, Lewin, Bowlby)

Teoria pola (Goldstein, Rogers, Mastow, Levin)

Psychologia humanistyczna

Psychologia egzystencjalna (Frankl)

Teorie temperamentu (gldwne koncepcje)

Zaburzenia osobowo$ci — modele i koncepcje - diagnoza osobowosci




Negocjacje w biznesie

Dynamika negocjacji - przebieg negocjacji, strategie negocjacji, przygotowanie w
negocjacjach.

Zasady, techniki i taktyki negocjaciji.

Zarzadzanie konfliktem a proces negocjacji,

Komunikacja werbalna i niewerbalna w procesie negocjacji,

Perswazja, ktamstwo i manipulacja a etyka w negocjacjach,

Zachowania organizacyjne

pozytywne zachowania w pracy
negatywne zachowania pracownikow
kultura organizacyjna

komunikacja interpersonalna

wladza w organizacji

konflikty interpersonalne

Przywodztwo i rola lidera w
pracy zespotowej

przywodztwo a zarzadzanie

behawioralne modele przywodztwa

sytuacyjne modele przywodztwa

wybrane teorie przywodztwa (teoria uwarunkowan Fiedlera, teoria wymiany — LMX, model
uczestnictwa Vrooma i Yettona)

znaczenie lidera w pracy zespotowej - role lidera

budowanie zespoldw (role w zespole, dysfunkcje zespolowe, coaching)

Asertywnos¢ w biznesie

Podstawowe wzorce relacji interpersonalnych (agresja, ulegtos¢, manipulacja, asertywnos$¢)
Model Asertywnosci - warto$ci, przekonania, postawy, zachowania

Bariery asertywnosci - jako$¢ monologu wewngtrznego, przyznawanie sobie praw, skala
pozycji zyciowej

Trening asertywnosci w praktyce - asertywne reagowanie na krytyke, asertywna odmowa,
asertywna ochrona granic, asertywna konfrontacja przekonan.

Zarzadzanie stresem w
biznesie

podstawowe zagadnienia zwigzane ze stresem (definicja stresu, mechanizm stresowy- jego
dziatanie, przyczyny oraz skutki stresu, schemat reakcji na stres i proces uwaznej reakcji na
stres, objawy stresu)

techniki radzenia sobie ze stresem,

metody i sposoby ksztaltowania dobrostanu psychicznego pracownikoéw




Zarzadzanie karierg

autodiagnoza - test MBTI, kwestionariusz umiejetnosci, identyfikacja potencjatu
planowanie $ciezki kariery (wizja, cel zawodowy, analiza zasobow FIES, poszukiwanie
opcji dzialania, tworzenie planu)

wyzwania w pracy zawodowej (rekrutacja, ocena okresowa, rozmowa o
podwyzce/awansie/odejsciu)

zjawiska niepozadane w pracy zawodowej (mobbing, dyskryminacja, wypalenie zawodowe)

Grupa przedmiotow IV - Modul
komunikacja w biznesie

Podstawy komunikacji
spolecznej

Wprowadzenie do komunikacji spoteczne;j

Etyka i jezyk w komunikacji

Kulturowe aspekty komunikacji

Rozwdj umiejetnosci zwigzanych z komunikacja i budowaniem relacji z innymi
Zarzadzanie konfliktami

Komunikacja z mediami

Rola i typy mediow

strategia, planowanie i wdrazanie dziatan media relations
wystgpienia medialne

zarzadzanie kryzysem medialnym

Systemy komunikacji w
organizacji

Przeptyw informacji
Formy organizacji a ich komunikacja
Komunikacja wewnetrzna i zewngtrzna

Korespondencja biznesowa

korespondencja w systemie komunikacji
korespondencja wewnatrzorganizacyjna
korespondencja z interesariuszami zewngetrznymi
pisma okoliczno$ciowe

korespondencja w budowaniu wizerunku podmiotu

Spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu

rozumienie odpowiedzialno$ci w roznych kontekstach,
koncepcja oraz obszary zainteresowan CSR,

normy i standardy migdzynarodowe CSR,

glowne obszary zainteresowan CSR,

inicjatywy oraz dobre praktyki w zakresie CSR,

strategie CSR w kontekscie stosowanych praktyk komunikacji




Media spolecznos$ciowe

Rola i typy mediow spotecznos$ciowych

strategie komunikacji w social media

tworzenie i zarzadzanie tresciami

budowanie spotecznosci online

analityka i monitorowanie mediow spotecznosciowych
influencer marketing,

kampanie reklamowe w social media

etyka i zarzadzanie kryzysowe

Budowanie wizerunku

Atrakcyjnos$¢ spoteczna i relacje biznesowe
Ksztaltowanie wizerunku osobistego i zawodowego
Budowanie wizerunku w mediach spotecznosciowych

Zarzadzanie marka

Istota i funkcje marki

Klasyfikacje i architektura marek
Tozsamo$¢ marki i jej komunikowanie
Strategie budowania marki

Sita marki i jej determinanty

Sztuka wystapien
publicznych

Stres, ek, asertywnos¢, krytyka i trema — ich znaczenie dla 0s6b wystepujacych publicznie
Autoprezentacja — czynniki wptywajace na odbidr wystepujacego

Przygotowanie wystapienia publicznego

Mowa ciata i proksemika w wystapieniach publicznych

Emisja gltosu w wystapieniach publicznych

Stowo i obraz (dzwigk, film, muzyka, $wiatto) w wystapieniach publicznych —

Tropy, schematy i motywy — powielanie i powtoérzenia w wystgpieniach publicznych
Narzedzia multimedialne i ich rola w wystgpieniach publicznych

Wywieranie wptywu na sluchaczy (przekonywanie, perswadowanie, pytania retoryczne itp.)
1Motywacja i zaangazowanie — ich rola i znaczenie w wystapieniach publicznych

Pytania, negacja i dyskusja w trakcie i po wystgpieniu publicznym

Ocenianie i analizowanie wystgpien publicznych




Grupa przedmiotow specjalnosciowych
V - Menedzer PR

Seminarium dyplomowe

Wybor tematu pracy i ukierunkowanie jej na rozwigzanie problemu z praktyki
funkcjonowania organizacji (nacisk na aplikacyjny charakter pracy)

Sformutowanie celu i szczegotowych pytan badawczych, zrddet informacji i metod
badawczych

Omowienie zasad studiowania literatury i jej cytowania, zasad pisania i redagowania, zasad
opracowania i prezentacji wynikow i wnioskow o charakterze aplikacyjnym.

Tematyka prac miesci si¢ w obszarze nauk o zarzadzaniu oraz psychologii spotecznej i ma
charakter aplikacyjny - ma pozwoli¢ pozyskiwaé¢ dane do analizowania konkretnych
procesow i zjawisk spotecznych w instytucjach biznesowych

Public Relations

Funkcje PR,

techniki i metody PR,
wizerunek przedsigbiorstwa,
tozsamos¢, reputacja,

Zarzadzanie wizerunkiem
firmy

Wizerunek organizacji a jej tozsamos¢

Wizerunek firmy jako element strategii biznesowej i zrodto przewagi konkurencyjnej
Wiarygodno$¢, zaufanie i reputacja

Proces komunikacji marketingowej

Wptyw wizerunku firmy na zachowania konsumentow

Kreowanie, komunikowanie i ochrona wizerunku

Zarzadzanie wizerunkiem w Internecie

Komunikacja kryzysowa

Istota kryzysow wizerunkowych,

zrodla i specyfika kryzysow w organizacji,

znaczenie opinii publicznej i otoczenia organizacji w zarzadzaniu sytuacja kryzysowa,
planowanie dziatan zarzadczych w sytuacjach kryzysowych,

elementy zarzadzania kryzysowego

Etyka w biznesie

Etyczna gospodarka, sprawiedliwy zysk,

godziwa praca, zrownowazony rozwoj,

korupcja, nieuczciwa konkurencja, molestowanie seksualne,
dziatania antydyskryminacyjne i antymobbingowe,

etyczne przywodztwo




Savoir-vivre w biznesie

wizerunek w biznesie

podstawy etykiety w biznesie

etykieta w biznesie migdzynarodowym
roznice kulturowe

spotkania biznesowe

Tworzenie kampanii PR -
zasady, etapy, studia
przypadkow

Planowanie strategii PR i ustalanie celow,
Tworzenie przekazu i dobdr narzedzi komunikacji,
Organizacja i realizacja kampanii PR,
Zarzadzanie kryzysowe w komunikacji,
Wspotpraca z mediami i influencerami,

Prawne uwarunkowania
dziatalnosci PR

Podstawowe pojecia i zasady polskiego systemu prawnego oraz zrodta prawa PR. Prawo a
etyka zawodowa. Lobbying.

Wybrane elementy prawa pracy oraz prawa gospodarczego i administracyjnego wazne dla
podmiotéw z branzy PR.

Podstawy prawa prasowego. Prawne aspekty funkcjonowania mediéw oraz rynku reklamy
w Polsce.

Przepisy dotyczace promocji i reklamy.

PR a ochrona praw autorskich i wiasnosci przemystowej. Ochrona dobr osobistych i
materialnych.

Erystyka praktyczna

Podstawy erystyki i argumentacji
Perswazja, manipulacja i retoryka
Dyskusja i spor

Grupa przedmiotow specjalnosciowych
VI - Menedzer zarzadzania sprzedaza

Seminarium dyplomowe

Wybér tematu pracy i ukierunkowanie jej na rozwigzanie problemu z praktyki
funkcjonowania organizacji (nacisk na aplikacyjny charakter pracy)

Sformutowanie celu i szczegotowych pytan badawczych, zrodet informacji i metod
badawczych

Omowienie zasad studiowania literatury i jej cytowania, zasad pisania i redagowania, zasad
opracowania i prezentacji wynikow i wnioskow o charakterze aplikacyjnym.

Tematyka prac miesci si¢ w obszarze nauk o zarzadzaniu oraz psychologii spotecznej i ma
charakter aplikacyjny - ma pozwoli¢ pozyskiwaé¢ dane do analizowania konkretnych
procesow i zjawisk spotecznych w instytucjach biznesowych




E-commerce

Modele biznesowe w e-commerce

strategie sprzedazy online

projektowanie i zarzadzanie sklepami internetowymi
optymalizacja doswiadczenia uzytkownika (UX),
logistyka i fulfillment

regulacje prawne i bezpieczenstwo transakcji

Strategie marketingowe

Koncepcja strategii marketingowej.

Analiza sytuacji biezacej organizacji w procesie tworzenia koncepcji strategiczne;.
Typologia strategii marketingowych.

Funkcjonalne strategie marketingowe.

Zachowania konsumentow

Czynniki wplywajace na decyzje zakupowe,

Segmentacja i typologie konsumentow,

Wplyw emocji i motywacji na zachowania zakupowe,
Rola kultury i warto$ci w zachowaniach konsumenckich,
Trendy i zmiany w zachowaniach konsumentéw

Sprzedaz bezposrednia i jej
techniki

Sprzedaz bezposrednia i jej rodzaje — wstep do przedmiotu

Nabywcy jako decydenci (dlaczego kupujg, czynniki wptywajace na decyzje zakupu)
Model rozmowy sprzedazowej (Wyznaczanie celu rozmowy sprzedazowej - rozpoczecie
rozmowy, mowa ciata, rozpoznanie, prowadzenie wywiadu)

Techniki badania potrzeb: model trdjpoziomowej analizy potrzeb

Style sprzedazy: orientacja na klienta, orientacja na rozwigzanie problemow, orientacja na
technike sprzedazy, orientacja na forsowanie produktu, kup lub zostaw

Techniki obrony i odpowiedzi na zarzuty

Sprzedaz doradcza i kontakt z kluczowymi klientami

Profesjonalny sprzedawca: cechy pracownika na stanowisku sprzedawca

Prezentacja sprzedazowa — narzedzia i techniki

Budowanie satysfakcji
klientow (CRM)

Identyfikacja potrzeb i oczekiwan klientow,

Mapowanie podrozy klienta,

Personalizacja i budowanie lojalnosci,

Zarzadzanie do$wiadczeniem klienta,

Etyka i zrbwnowazony rozw¢j w budowaniu satysfakcji klientow




Budowanie i motywowanie
zespolu sprzedazowego

Znaczenie zespotu w organizacji biznesowej

Fazy rozwoju zespohu

Dobor pracownikow do zespotu sprzedazowego z uwzglednieniem czynnikéw
osobowosciowych

Role zespotowe wg modelu R.M. Belbina

Zaufanie i komunikacja w zespole sprzedazowym

Konflikty w zespole sprzedazowym

Techniki motywowania zespotu sprzedazowego

Narzedzia IT
wspomagajace zarzadzanie
sprzedaza

Rodzaje narzgdzi i systemow IT w obszarze sprzedazy

Wykorzystanie wybranych rozwigzan IT w obszarze sprzedazy

Procesy biznesowe obszaru sprzedazy i ich obstuga w systemach transakcyjnych klasy ERP
i CRM

Elementy analityki danych sprzedazowych

Prawne uwarunkowania
zarzadzania sprzedaza

Podstawy prawa zobowiazan — konstrukcja prawna zobowiazania, $wiadczenie, pojecia
dtugu i odpowiedzialnos$ci

Tryby zawierania umow wg prawa cywilnego oraz podstawy prawa zamowien publicznych
w Polsce

Konstrukcja prawna umowy sprzedazy. Rodzaje sprzedazy. Prawa ochronne. Inne umowy
przeniesienia praw

Zasady dziatania podmiotéw prowadzacych sprzedaz

Zawodowe kodeksy etyczne, zasady odpowiedzialnos$ci, zasady ochrony konkurencji i
konsumenta

Grupa przedmiotow specjalnosciowych
VIl - Menedzer HR

Seminarium dyplomowe

Wybér tematu pracy i ukierunkowanie jej na rozwigzanie problemu z praktyki
funkcjonowania organizacji (nacisk na aplikacyjny charakter pracy)

Sformutowanie celu i szczegdétowych pytan badawczych, zrodet informacji i metod
badawczych

Omowienie zasad studiowania literatury i jej cytowania, zasad pisania i redagowania, zasad
opracowania i prezentacji wynikow i wnioskow o charakterze aplikacyjnym.

Tematyka prac miesci si¢ w obszarze nauk o zarzadzaniu oraz psychologii spotecznej i ma
charakter aplikacyjny - ma pozwoli¢ pozyskiwaé dane do analizowania konkretnych
procesow i zjawisk spotecznych w instytucjach biznesowych

Rekrutacja wspierajaca i
onbording

Pojecie i rola rekrutacji wspierajace;j

Wspdlczesne zrodla i metody rekrutacji kandydatow
Metody selekcji i feedback

Pre-onboarding i onboarding




Systemy motywowania i
wynagradzania

Przeglad gtdéwnych teorii motywowania. Proces motywacji

Zasady i determinanty ksztattowania polityki ptacowej w organizacji
Rodzaje i sktadniki wynagrodzen

Metody warto$ciowania pracy

Wyznaczanie placy zasadniczej. Budowa tabel ptac

Wynagrodzenia zmienne krotko- 1 dlugoterminowe. Premiowanie
Projektowanie §wiadczen pozaplacowych. Benefity

Analityka HR

Analiza wskaznikowa HR

Planowanie zasobow ludzkich w organizacji
Prognozowanie zatrudnienia

Optymalizacja proceséw kadrowych
Podejmowanie decyzji kadrowych

Al w zarzadzaniu kapitatem ludzkim
Analityka HR a zielony ZZL

Employer branding

Istota employer branding

Tworzenie strategii budowania marki pracodawcy,

Narzedzia wykorzystywane w obszarze employer branding

Pomiar skutecznosci skuteczno$ci dziatan z zakresu budowania marki pracodawcy

Zarzadzanie inkluzywne

Kreowanie inkluzywnego Srodowiska pracy i inkluzywnego otoczenia
Pomiar ré6znorodno$ci w organizacji

Gltoéwne wymiary réznorodnosci w organizacji

Rola jezyka w budowaniu inkluzywnej organizacji

Wellbeing w miejscu pracy

Wellbeing” i zalozenia psychologii pozytywnej, jako elementy osobistego rozwoju i
poczucia bezpieczenstwa w zyciu

Radzenie sobie ze stresem i budowanie odporno$ci psychicznej

Dobrostan w oparciu 0 model PERMA M. Seligmana.

Korzysci dla organizacji, wynikajace z wellbeingu.

Zarzadzanie talentami i
plany rozwojowe

Koncepcja zarzadzania talentami

Proces zarzadzania talentami: pozyskiwanie talentow, rozwijanie talentow, zatrzymywanie
talentow w organizacji

Indywidualne plany rozwojowe — samoocena potencjatu i kompetencji, ocena potencjatu
pracownika

Projektowanie programow zarzadzania talentami, plan rozwoju talentow

Uwarunkowania realizacji zarzadzania talentami




Komunikacja
interpersonalna

Zrozumienie siebie w kontekscie roznorodnosci i wspotpracy w zespole

Rozw0j umiejetnosci zwigzanych z komunikacja i budowaniem relacji z innymi - poziom
Zaawansowany

Zarzadzanie konfliktami - konflikty potrzeb i konflikty wartosci

Prawne uwarunkowania
dziatalnosci HR

Zrédha prawa pracy

Cechy i strony stosunku pracy; Nawigzanie, zmiana i ustanie stosunku pracy
Stosunek cywilnoprawny, Umowa zlecenie i umowa o dzieto

Prawa i obowigzki pracownika, Wynagrodzenie za prace

Odpowiedzialno$¢ pracownicza

Program studiéw obowiazuje od semestru zimowego roku akademickiego 2025/2026.




