Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu
Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania
Interdyscyplinarna Szkota Doktorska Nauk Spotecznych

mgr Mikotaj Borowski-Beszta
Nr albumu: 503169

Dyscyplina: ekonomia i finanse

Rozprawa doktorska

Uwarunkowania korzystania z systemow platnosci mobilnych

przez konsumentow w Polsce i innych krajach europejskich

Promotor:
dr hab. Michat Polasik prof. UMK

Promotor pomocniczy:
dr Anna lwona Piotrowska

Torun 2024






Spis tresci

1.2. Funkcjonowanie systemu ptatniczego w PoISCe ..........cccvviiiiiiiiiiiciicicece,
1.3. Ramy prawne dla rynku ustug platniczych..........cccooiiiiiiiii,
1.3.1. Ustawa o ustugach platniczych.........cccccooviiiiiiiiiiiii e
1.3.2. Payment Services DIFECIVE 2 .......cccoveiiiierieiie et
1.3.3. Koncepcja otwarte] bankoWOSCI ........cecveiiiiiiiiiiiiiieicsee e
1.4. Wptyw implementacji PSD2 na funkcjonowanie rynku ustug ptatniczych ........
1.5. Definicja i klasyfikacja instrumentow platniczych.........ccccocooiriiiiiiiniciiiicnnn,

1.6. Systemy kart ptatniczych jako element infrastruktury systemow ptatnosci
MODIINYCR ..o

1.6.1. Systemy kart ptatnicCzyCh ..........ccooviiiiiiiiiiii
1.6.2. Modele funkcjonowania systemow kart ptatniczych...........ccccooeiiieninnnnne.

Rozdzial 2. Platno$ci mobilne — pojecie, klasyfikacja i stosowane technologie
CYTTOWE ...ttt bbbt

2.1 Cyfryzacja w platnos$ciach .........ccooeiiiiiiiiii
2.2. Ptatno$ci mobilne — definicja i rola w systemie platniczym...........c.ccoeveiirnennnn
2.3. Klasyfikacja ptatnosci mobilnych.........ccccoviiiiiiiiiii e
2.4. Przeglad technologii stosowanych w ptatnosciach mobilnych.............c.ccoeei.
2.4.1. Platno$ci mobilne SMS (Short Message Service) .......cccoovvrvveiieciiiieneeinnenne
2.4.2. Platno$ci mobilne USSD (Unstructured Supplementary Service Data) .......
2.4.3. Platno$ci mobilne WAP (Wireless Application Protocol)...........ccceeviiennenn
2.4.4. Platno$ci mobilne kodami QR (Quick Response) ........ccccevvviiiiiiiiciininnnnne
2.4.5. Platnosci mobilne NFC (Near Field Communication) ..........ccccceecvvervrnneene
2.4.5.1. Technologia RFID (Radio Frequency Identification)...........c.ccccouvnnee.
2.4.5.2. Technologia NFC (Near Field Communication) ...........ccccceevviieevinnenne.
2.4.5.3. Platnosci mobilne NFC — SIM-CentriC.........cccocevviirenenenininieieienn
2.4.5.4. Platno$ci mobilne NFC — Host Card Emulation............ccccceecviiiennnne
2.4.5.5. Infrastruktura akceptacji zblizeniowych ptatnosci mobilnych ..............

2.5. Bezpieczenstwo ptatno$ci mobilnych........cccooovviiiiiiiiiii e

Rozdzial 3. Czynniki determinujace stosowanie platnosci mobilnych w Swietle
badan naukowych ...

3.1. Aspekty teoretyczne dyfuzji INNOWACHE........evververieririiieieiee e,
3.1.1. Adopcja iNnNOwWacji i Krzywe adOPCji .....ceovereerieeienieniiiie e
3.1.2. Teoria efektU SIECIOWEJO .......ccueivieieiieieeie e se e

3.1.3. Koncepcja rynkOw dwustronnych ........cccoocvveiiiiiiiiieiiiiisiie e



3.2. Akceptacja innowacji przez konsumentow — modele behawioralne.................... 96

3.2.1. Model Akceptacji Technologii (Technology Acceptance Model)................ 97
3.2.2. Rozwdj modeli akceptacji technologii ......ccvvvviveeiiiiiiiiiiniiie e 98
3.3. Dotychczasowe badania nad rozwojem rynku ptatnosci mobilnych ................. 100
3.3.1. Ptatno$ci mobilne w $wietle teorii dyfuzji innOWacji .........ceevvverieininnnnne 100
3.3.2. Determinanty korzystania z ptatno$ci mobilnych przez konsumentéw ......102
3.3.3. Szybkos¢ cyfrowych metod ptatnosci jako kluczowy czynnik dla ich
FOZPOWSZECHNIENIA . .evvivieieee et 109
Rozdzial 4. Platnosci mobilne w Polsce ... 115
4.1. Zmiany technologiczne i rynkowe a rozwdj platnosci mobilnych w Polsce .....115
4.2. Rozwj polskiego rynku ptatnosci zblizeniowych.........occooviiiiiiiiiiiiiici 119
4.2.1. Karty zblizeniowe 1 infrastruktura zblizeniowych terminali EFT-POS......119
4.2.2. Platno$ci mobilne bazujace na technologii NFC...........ccccoovviiiiiiiiiinnn. 124
4.3. Zdalne systemy ptatno$ci mobilnych ..........ccocoiiiiiiiiiini 130
4.3.1. Platno$ci mobilne BLIK ..........c.ccoiiiiiiiii e 130
4.3.2. Inne systemy platno§ci mobilnych ...........ccoovviiiiiiiiiiiii e, 135
4.3.2.1. Miejskie platnosci Mobilne .........cccecveiiiiiiiiiiieiiee e 136
4.3.2.2. Platnosci mobilne sieci handlowych ..o, 138
4.3.2.3. Kartowe ptatnosci mobilne QR ..........ccooiiiiiiiiiii 139
4.3.3.3. Biometryczne ptatno$ci mobilne...........ccccovvviiiiiiiiiiiiii, 140
Rozdzial 5. Europejski rynek platnosci mobilnych...................ccooo, 143
5.1. Karty ptatnicze W EUIOPI€......ccoooviiiiiiiiiiiii e 143
5.2. Portfele cyfrowe i wielofunkcyjne aplikacje mobilne w Europie..........c........... 148
5.3. Stan rozwoju rynkow ptatnosci mobilnych w Europie ..........cccoceviiiiiiiinnnnn 151
5.3.1. Beneluks — Belgia, Holandia i Luksemburg............ccccoovviiininencncneen 152
T I o - (o] T USSR SURROPRSN 156
5.3.3. NIBIMCY ottt e et e e e sre e beeaneas 159
5.3.4. Potwysep iberyjski — Hiszpania i Portugalia............cccoovevviieiviiniicieenn, 162
5.3.5. WielKa Brytania..........cccooeeiieiiie i 166
5.3.6. WIOCHY ..o 168
5.3.7. Kraje skandynNaWSKIE............cccoceiiiiriiiiiiieiesie s 171
5.3.8. Europa srodkowo-wschodnia — Czechy, Stowacja, Wegry i Rumunia....... 176
Rozdzial 6. Uwarunkowania stosowania platnosci mobilnych przez konsumentow
....................................................................................................................................... 181
6.1. Program badan empiryCznych ........cccccovvviiiiiiiiiiiciii e 182
6.2. Badanie ankietowe europejskich konsumentow .............cccoovvviiiiiiiiiciiciinnenn 185
6.2.1. Metodyka badania ankietoOWego...........cccveeiiereiie i 185
6.2.2. Zal0Zenia ESLYMACTI ....c..veiuiiieiiesieeie ettt 187



6.2.3. WYNIKI @STYMACT 1vveuveivieiiieieeie ettt 193

6.2.4. Wnioski z badania ankietOWEQ0 .........cccvervririeerienie e 197
6.3. Badanie jakosciowe dotyczace korzystania z ptatnosci mobilnych................... 198
6.4. Badania procesu platnosci w fizycznych punktach sprzedazy ............cccocoeee 201
6.4.1. Metodyka badan procesu platnos§Ci.........cccvevvviieiiiiiiiiininesee e 202
6.4.2. Wyniki badan w supermarketach..........cccooveiiiiiiiiiiiii e 206
6.4.3. Wyniki badan w matym SKIEpi€..........ccoveriiiiiiiiiiiiiicec 210
6.4.4. Wyniki badan w lokalach gastronomicznych ...........cccooviviiiiiiiiciicnennn 213
6.4.5. Podsumowanie wynikow badan procesu platnosci metodami dostepnymi
NA POISKIM FYNKU ..o e 215
6.4.6. Czas trwania ptatnosci biometrycznym systemem z wykorzystaniem
SKANU OKA ...t 219
6.4.7. Badanie przebiegu procesu ptatnosci z uzyciem systemu platnosci
mobilnych kodami QR w warunkach laboratoryjnych............c.ccccccceeinie. 220
ZAKONCZEIMIC .........ooiiiiiiiiie ettt ettt br e e st e e e s e e nneas 225
BIDHOGIafia. .. ..o e 239
SPIS WYKI@SOW ...t 267
SPIS SChEMATOW ... 271
SPIS TADEL ... 272
SPIS FYSUNKOW ..o 273
ZAYaCZNIKI ..o 274
Zatacznik 1. Opis badan dodatkowych — ogoélnopolskie badania ilosciowe — projekt
badawczo-rozwojowy finansowany ze §rodkéw UE ........c.cceevenenen. 274
Zalacznik 2. Testy roznic Srednich czasow procesu ptatnosci migdzy roznymi
METOTAMI ..o 275
SUMIMATY .ot nb ettt e b e nneas 277






Wstep

Pierwsze dekady XXI wieku stoja pod znakiem bardzo szybkiej popularyzacji
smartfonéw i innych urzadzen mobilnych. Zjawisko to, ze wzgledu na ogromng
dynamike i wplyw na codzienne zycie ludzi oraz funkcjonowanie gospodarki, okresla si¢
mianem ,,mobilnej rewolucji”. Szerokie zastosowanie urzadzen mobilnych sprawia,
ze rowniez w obszarze ustug ptatniczych podjeto proby zaoferowania rozwigzan z ich
wykorzystaniem. Rozwdj ptatnosci mobilnych stat si¢ jednak wigkszym wyzwaniem niz
samo ,,przeniesienie” do smartfonow szeregu innych ustug czy systemow. Ponadto,
ustugi ktore z poczatku byty Swiadczone glownie przez banki, obecnie coraz czgsciej sa
oferowane przez nowy typ dostawcow — firmy FinTech oraz BigTech. Coraz wigksze
znaczenie odgrywajg rowniez alternatywne interfejsy wymiany danych, takie jak
urzadzenia ubieralne (wearables), do ktorych zaliczajg si¢ inteligentne zegarki i opaski.
Nalezy rowniez wskazaé, ze oferta ptatnosci mobilnych jest nieustannie rozszerzana
I implementowana w nowych obszarach, na przyktad w komunikacji miejskiej lub
ustugach parkingowych. Obecnie konsumenci maja dostgp do odmiennych rozwigzan
platniczych, ktore istotnie r6znig si¢ od siebie specyfika funkcjonowania. Korzystanie
z nich przez konsumentow jest warunkowane wieloma czynnikami, a mnogosc¢ rozwigzan
technicznych powoduje niejednorodny rozwoj platnosci mobilnych w skali $wiata.
To zjawisko stanowi zatem obiecujgcy obszar badawczy, wymagajacy prowadzenia
szerokiej eksploracji naukowej.

Zdaniem autora, w literaturze przedmiotu brakuje kompleksowego i aktualnego
ujecia, systematyzujacego stan wiedzy dotyczacy szybko ewoluujacego rynku platnosci
mobilnych. Potrzebg podjecia eksploracji zjawiska sygnalizuja rowniez duze zmiany na
rynku wywolane pandemig COVID-19, ktora wptyngta na wzrost znaczenia technologii
mobilnych oraz zmiany zwyczajow platniczych konsumentow na catym $wiecie.
W sytuacji dynamicznego rozwoju i pojawiajgcych si¢ nowych systemoéw ptatnosci
mobilnych, na rynku ro$nie konkurencja. Konsumenci podczas wyboru mogg kierowac
si¢ takimi cechami rozwigzan mobilnych, jak na przyktad uzytecznos¢ oraz wygoda,
z ktora wigze sie szybko$¢ realizacji transakcji. Ostatni z wymienionych czynnikow jest
szczegolnie wazny, gdyz dotyczy zarowno klientow oraz sprzedawcow. Obie strony
transakcji majg bowiem wplyw na przebieg procesu ptatnosci, bezposrednio przez
wykonywane czynno$ci, a takze posrednio przez infrastruktur¢ platnicza, z ktorej

korzystaja. Autor rozprawy dostrzega niedostateczng liczbe badan teoretycznych



I empirycznych w zakresie platnosci mobilnych w Polsce oraz na $wiecie,
uwzgledniajacych czas trwania procesu ptatnosci, jako czynnik warunkujacy korzystanie
z nich przez konsumentoéw. Ostatnie badania dotyczace czasu trwania platnos$ci na
polskim rynku ustug platniczych zostaty zrealizowane w 2009 roku. Wykazano wtedy,
ze platnosci kartami zblizeniowymi 1 platnosci mobilne NFC cechujg si¢
porownywalnymi czasami trwania ptatnosci. Byly one takze zblizone pod wzgledem
szybkosci do gotowki. Jednak biorgc pod uwage zmiany technologiczne, obejmujgce
wszystkich uczestnikow rynku, cyfrowe formy ptatnos$ci powinny charakteryzowac si¢
rosngcg sprawno$cig. Z jednej strony konsumenci dysponuja duzo Sszybszymi
urzadzeniami mobilnymi — smartfonami i wearables wyposazonymi w intuicyjne
aplikacje mobilne. Z drugiej strony sprzedawcy maja lepszy dostgp do nowoczesnych
systemow kasowych oraz terminali EFT-POS, dostarczanych przez dostawcow ustug
platniczych. Na rynek wkraczaja rowniez kolejne, alternatywne metody ptatnosci
mobilnych, w tym bazujace na kodach QR oraz ptatnosci implementujace nowoczesne
techniki biometryczne.

Z wyzej wymienionych wzgledow, autor podjat si¢ przeprowadzenia badan
dotyczacych korzystania z systeméw platnosci mobilnych, a takze stworzenia
systematycznej bazy wiedzy dotyczacej tego rodzaju ptatnosci zar6wno w Polsce,
jak i w wybranych krajach europejskich. Na potrzebe realizacji dysertacji sformutowato

cel gtéwny, cele szczegdétowe oraz hipotezy badawcze.

Cele rozprawy
Gléwnym celem rozprawy jest zbadanie uwarunkowan korzystania z systemow
ptatnosci mobilnych przez konsumentow.
W ramach pracy przyjeto nastepujace cele szczegotowe:
1. Systematyzacja wiedzy dotyczacej ptatnosci mobilnych.
2. Przedstawienie rozwigzan technicznych implementowanych w glownych
systemach platno$ci mobilnych.
3. Zaprezentowanie stanu rozwoju rynku platno$ci mobilnych w Polsce i innych
krajach europejskich.
4. Okreslenie determinantow korzystania z glownych systemow ptatnosci

mobilnych wsréd konsumentéw w Europie.



5. Zbadanie przebiegu procesu platnosci dokonywanych z uzyciem systemow
platnosci mobilnych w fizycznych punktach sprzedazy, w pordéwnaniu
do konkurencyjnych metod ptatnosci.

W rozprawie przyjeto rowniez cel aplikacyjny, ktorym jest opracowanie
rekomendacji dla dostawcow rozwigzan platniczych odnos$nie strategii popularyzacji oraz
wskazowek dla rozwoju ustug ptatnosci mobilnych.

W ramach rozprawy podjeto sie weryfikacji nast¢pujacych hipotez badawczych:
H1: Waznym czynnikiem korzystania z ptatno$ci mobilnych przez konsumentow jest

pozytywne postrzeganie ich cech zwigzanych z uzytecznos$cia.

H2: Kompetencje cyfrowe odgrywaja istotng rolg w adopcji ptatnosci mobilnych przez
konsumentow.

H3: Obawy konsumentéw dotyczace udostgpniania ich danych osobowych stanowia
barier¢ dla popularyzacji systemow platnosci mobilnych.

H4: Zblizeniowe platno$ci mobilne charakteryzuja si¢ krotszym czasem realizacji
ptatnosci w poréwnaniu do konkurencyjnych metod ptatnosci, w szczegdlnosci
gotowki.

H5: Rozwigzania techniczne zastosowane w ramach poszczeg6lnych metod ptatnosci
mobilnych warunkujg przebieg procesu ptatnosci 1 w znaczacy sposob rdznicuja
przecigtny czas trwania transakcji.

Dane empiryczne zostaty uzyskane w cyklu badan prowadzonych przez autora
rozprawy. Pierwszym z nich bylo paneuropejskie badanie ankietowe zrealizowane
w ramach grantu Narodowego Centrum Nauki, pt. ,,Wphw rozwoju FinTech oraz
regulacji prawnych na innowacje na rynku ustug platniczych w Unii Europejskiej:
strategie sektora finansowego i potrzeby konsumentow” nr 2017/26/E/HS4/00858 pod
kierunkiem dra hab. Michata Polasika, prof. UMK. Badanie przeprowadzono metoda
CAWI (Computer Assisted Web Interview) na reprezentatywnej ze wzgledu na wiek, pte¢
oraz miejsce zamieszkania probie n=5504 respondentow z 22 krajow europejskich.
Uzyskane dane zrodtowe postuzyly do oszacowania modeli logitowych dotyczacych
korzystania z wybranych typow ptatnosci mobilnych przez konsumentow.

Kolejne badanie zostalo przeprowadzone w ramach projektu badawczo-
rozwojowego spotki spin-off UMK — Technology for Mobile (projekt pt. Rozwdj
innowacyjnych ustug akceptacji kart ptatniczych w oparciu o multifunkcyjny portfel
cyfrowy” nr RPKP.01.03.01-04-0002/18). Byto to grupowe badanie jakosciowe — wywiad



grupowy metoda FGI (Focus Group Interview) — majace na celu uzupetnienie wnioskow
ze zrealizowanego badania ilo§ciowego.

Dzialaniem wienczacym prace badawcze prezentowane w ramach dysertacji byt
cykl badan procesu platnosci, zrealizowany w ramach kolejnego projektu badawczego
spotki Technology for Mobile. W badaniach zastosowano innowacyjng metode
chronometrazu wideo, pozwalajaca na precyzyjne okreslenie czasu trwania transakcji
oraz analiz¢ procesu platnosci. Podczas prowadzenia badan wspdlpracowano
z partnerami naukowymi oraz biznesowymi. Centrum Gospodarki i Finanséw Cyfrowych
UMK udostepnito infrastrukture sklepu-laboratorium Future Digital Retail Lab. Firmy
Verestro i PayEye dostarczyly innowacyjne rozwigzania do ptatnosci mobilnych. Z kolei
partnerskie placowki handlowe i ustugowe umozliwity realizacje pomiaréw w warunkach
rzeczywistych. Przeprowadzono szczegotowe badania dotyczace szybkosci procesu
ptatnoséci z wykorzystaniem wybranych instrumentéw ptatniczych, w ramach ktorych
zmierzono ponad 3300 transakcji w fizycznych punktach sprzedazy. Co wigcej,
przedstawiono takze wyniki badan innowacji ptatniczych, w ktorych zaprezentowano
efektywnos¢ czasowa cyfrowego portfela do ptatnosci mobilnych kodami QR oraz
platnosci z wykorzystaniem biometrii oka. Czes$¢ z wynikow uzyskanych w ramach cyklu
badan zostata wykorzystana do opracowania raportu badawczego dla Narodowego Banku
Polskiego.

Dysertacja sktada si¢ ze wstepu, szeSciu rozdziatow i zakonczenia. Trzy pierwsze
rozdzialy rozprawy maja charakter teoretyczny, dwa kolejne prezentuja charakterystyke
polskiego 1 europejskiego rynku ptatnosci mobilnych, natomiast ostatni rozdziat stanowi
cz¢$¢ empiryczna.

Pierwszy rozdzial pracy prezentuje w szerokim ujgciu funkcjonowanie polskiego
systemu platniczego i systemow platnosci, z uwzglednieniem modeli funkcjonowania
systemOow kart platniczych, bedacych podstawg wiodacych systeméw platnoSci
mobilnych. Przedstawiono takze klasyfikacje instrumentow platniczych oraz ramy
prawne dla funkcjonowania rynku ushug ptatniczych w Polsce i w Unii Europejskiej.
Praca odnosi si¢ do stanu prawnego na dzien 29 lutego 2024 r.

Drugi rozdziat rozprawy stanowi systematyzacje wiedzy dotyczacej ptatnosci
mobilnych. Przedstawiono przeglad podejs¢ definicyjnych do ptatnosci mobilnych,
a nastgpnie opracowano kompleksowe ujecie klasyfikacyjne, w ramach ktoérego
zaproponowano nowe kryteria klasyfikacji. W rozdziale zaprezentowano roéwniez

najwazniejsze technologie stosowane w ptatnosciach po 2000 roku. Najwigksza uwage
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poswiecono technologii, ktéra w ostatnich latach ma coraz wigkszy wptyw na ksztalt
zarowno polskiego, jak i europejskiego rynku ptatnosci — Near Field Communication
(NFC).

Trzeci rozdziat stanowi studium literatury naukowej dotyczacej czynnikow
determinujacych stosowanie ptatnosci mobilnych przez konsumentéw. Odniesiono si¢ do
teorii dyfuzji innowacji i efektow sieci. W tej czgsci pracy przedstawiono rowniez modele
poznawcze dotyczace stosowania technologii mobilnych. Szczegdétowo opisano Model
Akceptacji  Technologii oraz jego pochodne. Dokonano rowniez przegladu
dotychczasowych badan, w celu identyfikacji kluczowych czynnikéw zwigzanych
Z postrzeganiem ptatnosci mobilnych przez konsumentéw. Rozdziat konczy analiza
badan szybkosci realizacji transakcji z wykorzystaniem ptatnosci mobilnych jako
czynnika dla ich wdrazania.

W rozdziale czwartym zaprezentowano rozwo6j polskiego rynku ptatnosci
mobilnych z wykorzystaniem dost¢pnych danych statystycznych. Przedstawiono rolg
bankowosci mobilnej we wdrazaniu ptatno$ci mobilnych. Oméwiono rowniez znaczenie
rynku kart ptatniczych, z uwagi na wspotdzielenie sieci terminali ptatniczych z systemami
ptatnosci mobilnych. Opisano ponadto system ptatnosci BLIK i inne rozwigzania
ptatnosci mobilnych, takie jak systemy ptatnosci miejskich oraz mobilne rozwigzania
sieci handlowych.

Rozdziat pigty obejmuje przedstawienie wybranych europejskich rynkow ptatnosci
mobilnych. Tak jak w przypadku rynku polskiego, zaprezentowano stan rozwoju rynku
kart ptatniczych w Europie. Ponadto przedstawiono rynki platnosci mobilnych
w wybranych krajach europejskich. Wykorzystano w tym celu szczegotowe, trudno
dostepne dane dla krajowych rozwigzan mobilnych, specyficznych w poszczegdlnych
panstwach Europy. Nalezy wskaza¢, ze prezentacja rynku polskiego, europejskiego, wraz
z przedstawiong w drugim rozdziale strong techniczng systemoéw platno$ci mobilnych,
stanowi probe systematyzacji aktualnego stanu wiedzy dotyczacego tych rozwigzan
w Europie.

Rozdziat szésty rozprawy zostal poswigcony analizie wynikéw badan
empirycznych i sktada si¢ z dwoch czesci. Pierwsza czes¢ rozdzialu stanowi prezentacje
estymacji modeli logitowych, oszacowanych na podstawie wynikow paneuropejskiego
badania ankietowego. Na podstawie koncepcji Modelu Akceptacji Technologii
opracowano Indeks Akceptacji Technologii Platniczych, ktéry zastosowano w celu

zbadania czynnikow wplywajacych na korzystanie z ptatnosci mobilnych przez
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europejskich konsumentow. Przeanalizowano trzy odrgbne interfejsy wymiany danych,
tj. ptatnosci mobilnych smarfonami NFC, ptatnosci wearables NFC i ptatno$ci z uzyciem
kodéw QR.

Druga cze$¢ rozdzialu obejmuje prezentacje cyklu badan empirycznych nad
procesem ptatnosci zrealizowanych w warunkach rzeczywistych oraz laboratoryjnych.
W tym celu zastosowano nowatorska metodyke chronometrazu wideo i przeprowadzono
szczegblowe pomiary czasu trwania transakcji platniczych, dokonanych z uzyciem
systemow platnosci mobilnych i konkurencyjnych metod ptatnosci. Zrealizowano
ponadto badania wprowadzanych na rynek innowacji ptatniczych. Badania w fizycznych
punktach sprzedazy obejmowatly trzy rozne konteksty sprzedazowe — transakcje
dokonywane w supermarketach, matych sklepach oraz lokalach gastronomicznych.
Uzyskane dane poddano poglebionej analizie poprzez uwzglednienie trzech przyjetych
perspektyw — klienta, sprzedawcy oraz procesu ptatnosci.

Prace zakonczono podsumowaniem zawierajacym gltowne wyniki z badan oraz

wnioski. Sformutowano ponadto wnioski aplikacyjne.
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Rozdzial 1. System platniczy i systemy platnosci w Polsce

1.1. Pojecie i istota systemu platniczego oraz systemow platnosci

System ptlatniczy stanowi podstawe funkcjonowania wspdtczesnych gospodarek
na calym $wiecie, natomiast jego bezpieczenstwo stanowi o stabilnosci catego systemu
finansowego w danym kraju. Jest to bowiem zbior $ci$le okreslonych schematow
dziatania, zasad i procedur, czesto okreslany swego rodzaju krwioobiegiem gospodarkit.
Do najczesciej przytaczanych w literaturze naukowej definicji systemu ptatniczego
nalezy definicja opracowana przez Bank Rozrachunkéw Miedzynarodowych (BIS —
Bank for International Settlements). Zgodnie z nig system platniczy stanowi zestaw
instrumentdw, procedur i zasad przekazywania funduszy pomiedzy uczestnikami
i podmiotem operacyjnym? i zapewnia obieg pienigdza w danym kraju lub obszarze
wspolnej waluty®. Na bardziej ogolnym poziomie system platniczy mozna zdefiniowaé
jako ,,mechanizmy, poprzez ktore rézne formy pienigdza sg transferowane pomie¢dzy
stronami wypelniajacymi swoje wzajemne zobowigzania lub dziatajacymi jako
posrednicy w zakresie ustug ptatniczych dla stron trzecich™. Systemy ptatnicze wspieraja
stabilno$¢ finansowa ograniczajac ryzyka systemowe i rozliczeniowe; usprawniaja
proces zarzadzania ptynnos$cig oraz dzialaja jak zapora umozliwiajaca kontrolowanie
i zapobieganie rozprzestrzenianiu sie strat w danej gospodarce”®.

A. Tochmanski wskazuje, ze definicja systemu platniczego na przestrzeni ponad
dwudziestu lat istotnie ewoluowata, jednocze$nie wymieniajac dwie glowne grupy
czynnikow wplywajacych na zmiany. Pierwsza grupa to czynniki rynkowe, czyli
nieustanny postep technologiczny oraz wzrastajaca dostepnos¢ nowych metod
I instrumentéw platniczych. Jednocze$nie ro$nie zapotrzebowanie na szybkie, sprawne
I bezpieczne obstugiwanie procesOw platnosci ze strony uczestnikow rynku,
tj. konsumentow, przedsigbiorcow i innych uczestnikow rynku finansowego. Druga

grupa czynnikow ma charakter regulacyjno-polityczny. Jest on zwigzany z koniecznoscia

1J. Gorka, Ryzyko w systemie ptatniczym, ,,Problemy Zarzadzania”, 2013, t.11, nr 2, s. 111-123.

2 Bank For International Settlement, A glossary of terms used in payments and settlement systems
Committee on Payment and Settlement Systems, 2016.

3 A. Tochmanski, Miejsce obrotu bezgotéwkowego w systemie ptatniczym, [W:] Obrét bezgotowkowy w
Polsce, red. H. Zukowska i M. Zukowski, Wydawnictwo KUL, Lublin 2013, s. 13-34.

4 A. Tochmanski, Miejsce obrotu bezgotéwkowego w systemie platniczym, [w:] Obrét bezgotdéwkowy w
Polsce, red. H. Zukowska i M. Zukowski, Wydawnictwo KUL, Lublin 2013, s. 13—-34. [za:] The Payment
system. Payments, securities and derivatives, and the sole of the

Eurosystem, red. T. Kokkola, European Central Bank, Frankfurt nad Menem 2010, s. 25.

® The International Bank for Reconstruction and Development i The World Bank Group, Payment systems
worldwide: a snapshot. Summary outcomes of the Fourth Global Payment Systems Survey, 2018.
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prowadzenia procesOw standaryzacyjnych i harmonizacyjnych dla nowo wprowadzanych
rozwigzan platniczych, w celu umozliwienia swobodnego stosowania ich przez ww.
uczestnikoOw rynku. Rosngca popularnos¢ ptatnosci bezgotowkowych, ktore majg coraz
wiekszy wptyw na funkcjonowanie gospodarki panstwa kieruje uwage regulatoréw na
zagadnienia zwigzane z systemem platniczym®. Schemat 1. prezentuje podstawowe

elementy systemu ptatniczego.

Schemat 1. Podstawowe elementy systemu platniczego

Uczestnicy
Umowy - Banki centralne
pomigdzy Platnosci - Banki komercyjne,
stronami - Posrednicy rozliczeniowi:
a. izby rozliczeniowe,
fySt?m b. pozostali posrednicy,
platniczy - Podmioty niebankowe:
a. instytucje publiczne,
Kanaly o b. przedsiebiorcy,
komunikacji Pienigdz ¢. konsumenci

Instrumenty
platnicze

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: A. Tochmanski, Miejsce obrotu bezgotéwkowego w systemie
platniczym, op. cit; A. Tochmanski, Strategia rozwoju systemu platniczego i obrotu bezgotowkowego w
Polsce, ,,Materialy konferencyjne Forum Obrotu Bezgotowkowego”, Warszawa 2006.

Do podstawowych elementow systemu platniczego naleza jego uczestnicy,
ptatnosci realizowane w ramach systemu, pienigdz przesylany pomiedzy uczestnikami
systemu oraz instrumenty platnicze i odpowiednie kanaty komunikacji stuzace do
realizacji transferow pieniadza.

W Polsce system ptatniczy regulowany jest przez powszechnie obowigzujace
krajowe akty prawne, tj. ustawy (m.in. ustawa prawo bankowe’, ustawa o ostatecznosci
rozrachunku®, ustawa o ustugach platniczych®), rozporzadzenia Rady Ministrow oraz

ministréw witasciwych do spraw instytucji finansowych. Ponadto istotny wptyw maja

6 A. Tochmanski, ,,Miejsce obrotu bezgotdwkowego w systemie platniczym”, op. cit.

7 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe

8 Ustawa z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostateczno$ci rozrachunku w systemach platnosci i systemach
rozrachunku papieréw wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami

% Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
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réwniez europejskie dyrektywy i rozporzadzenia naktadajace wymog wdrozenia do
polskiego prawa. Jednoczesnie na ksztatt polskiego systemu ptatniczego wplywaja akty
nizszej rangi, tj. uchwaly i zarzadzenia Zarzadu lub Prezesa Narodowego Banku
Polskiego, ktory peni istotng role regulacyjng w kontekscie funkcjonowania systemu
platniczego™®.

Dziatanie systemu platniczego jest zalezne od umownych stosunkow pomiedzy
zainteresowanymi stronami. Obecnie Narodowy Bank Polski klasyfikuje uczestnikow
systemu platniczego w podziale na cztery poziomy*!:

Poziom pierwszy — konsumenci, przedsi¢gbiorcy lub inne podmioty bedace
stronami transakcji przekazu srodkoéw pienigznych, papieréw wartosciowych lub innych
instrumentéw finansowych w ramach danego systemu, np. platnicy, beneficjenci lub
inwestorzy;

Poziom drugi — podmioty obstugujace transakcje pomiedzy uczestnikami
pierwszego poziomu. S3 to przede wszystkim dostawcy ustug platniczych realizujacy
transakcje ptatnicze. Naleza do nich banki, instytucje platnicze, spotdzielcze kasy
oszczednosciowo-kredytowe. W odniesieniu do transakcji dotyczacych instrumentow
finansowych s3 nimi rowniez firmy inwestycyjne, tj. domy maklerskie 1 banki
prowadzace dziatalno$¢ maklerska; Zgodnie z definicja w tym poziomie mieszczg si¢
réwniez dostawcy platnosci mobilnych.

Poziom trzeci — podmioty rozliczajace transakcje pomigdzy uczestnikami
drugiego poziomu (m.in. dostawcami ustug ptatniczych). W Polsce zalicza si¢ do nich
m.in. Krajowa Izb¢ Rozliczeniowg SA oraz operatoréOw systemow platnosci (W tym
platnos$ci mobilnych) tj. Blue Media SA i operator ptatnosci BLIK — Polski Standard
Platnosci Sp. z 0. o. Do tej kategorii zalicza si¢ rowniez podmioty zarzadzajace
zewnetrznymi systemami uczestniczacymi w rozrachunku transakcji dotyczacych
instrumentoéw finansowych, np. KDPW_CCP SA.

Poziom czwarty — podmioty, ktore przechowuja $rodki pienigzne, papiery
warto$ciowe 1 inne instrumenty finansowe dostawcow ustug ptatniczych. Jednoczesnie
dokonuja finalny rozrachunek miedzy nimi, ktéry moze by¢ realizowany w sposob
bezposredni (na zlecenie uczestnikow poziomu drugiego) lub posredni (na zlecenie

uczestnikOw poziomu trzeciego). Podmioty te nazywane s3 czesto agentami

10 Narodowy Bank Polski, System ptatniczy w Polsce, red. K. Nakoneczny, A. Tochmanski, i R. Klepacz,
Narodowy Bank Polski, Warszawa 2019, s. 28.
1 Ibid., s. 16.
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rozrachunkowymi, moga nimi by¢ np. banki centralne realizujace rozrachunki
migdzybankowe oraz podmioty, ktore prowadza depozyt papierow wartosciowych
i dokonujg w nich rozrachunkow.

Schemat 2. prezentuje uczestnikow systemu platniczego; zaleznosci pomigdzy
uczestnikami systemu platniczego zostang przedstawione w dalszej czesci niniejszej

pracy.

Schemat 2. Uczestnicy systemu platniczego

Poziom IV

warto$ciowych
(obstuga uczestnikow
1 1)

I1zby rozliczeniowe,
operatorzy systemow platnosci
(w tym platnos$ci mobilnych)
podmioty zarzadzajace systemami zewn.
(podmioty obstugujace uczestnikow poziomu II)

Poziom 111

Banki, SKOKi, instytucje platnicze,
inni dostawcy ushlug platniczych
(w tym platnosci mobilnych),
firmy inwestycyjne oraz Poczta Polska
(podmioty obstugujace transakcje uczestnikow poziomu I)

Poziom Il

Poziom |

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Narodowy Bank Polski, System platniczy w Polsce, red. K.
Nakoneczny, A. Tochmanski i R. Klepacz, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2019, s. 16.

Jezeli elementy wymienione na Schemacie 1. dotycza podmiotow majacych
zawigzane S$ciste relacje prawne, nazywane sg systemami ptatnosci. Systemy platnosci
definiuje si¢ zatem jako ,,formalne powigzania oparte na umowie lub przepisach prawa
pomiedzy wieloma (najczeSciej trzema) uczestnikami, okreslajace wspdlne zasady
I wystandaryzowane uzgodnienia dla przekazywania, rozliczenia lub rozrachunku
zobowigzan powstatych pomiedzy jego uczestnikami”*?.

Nalezy wskaza¢, ze w specjalistycznej literaturze angloj¢zycznej pojecie systemu
platniczego, wystepuje czgsto w szerokim i waskim znaczeniu jako ,,payment system”, co

czegsto przekltada si¢ na niewlasciwe definiowanie systemu platniczego 1 systemow

platnoéci w polskiej literaturze przedmiotu®®. Jak przedstawia raport Miedzynarodowego

12 A. Tochmanski, ,,Miejsce obrotu bezgotéwkowego w systemie ptatniczym”, op. cit.
13 Ibid.
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Banku Odbudowy i Rozwoju (International Bank for Reconstruction and Development),
zarowno w szerokim, jak i waskim ujeciu systemy platnosci stanowia kluczowy czynnik
wlaczenia finansowego spoleczenstwa. Posiadanie kont w ramach systemow ptatnosci
umozliwia konsumentom — w tym ,nicubankowionym”, wysylanie i otrzymywanie
ptatnosci w tatwy i oszczedny sposodb. W raporcie podkreslono, ze wspotczesne systemy
platnosci promuja i przyspieszaja rozwoj gospodarczy. Funkcjonowanie wspotczesnych
systemOw platnosci jest wydajne i bezpieczne. Ich dziatanie usprawnia funkcjonowanie
krajowych systemoéw platniczych, co przeklada sie na oszczednosci dla gospodarki®.
Mozna zatem uznac, ze systemy platnosci sg kluczowe dla wszystkich podmiotéw i os6b
w kazdej gospodarce na §wiecie.

Prawne definicje systemow ptatno$ci funkcjonuja zarowno w polskich, jak
i europejskich przepisach, m.in. w Ustawie 0 ustugach ptatniczych oraz w Ustawie
0 ostateczno$ci rozrachunku w systemach ptatnosci i systemach rozrachunku papierow
warto$ciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami. Definicja systemu ptatnosci
zawarta jest rOwniez w europejskich aktach prawnych, w tym Dyrektywie Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug
ptatniczych. Rysunek 1. przedstawia definicje systemow platnosci ujetych w ww. aktach

prawnych.

Rysunek 1. Definicje systemow platnosci w przepisach prawnych

System platnosci

A ‘ \ 4

,,System transferu §rodkow
pieni¢znych oparty na
formalnych i
znormalizowanych regutach
oraz wspolnych zasadach
dotyczacych przetwarzania,
rozliczen lub rozrachunku
transakcji ptatniczych”

»podlegajace prawu
polskiemu prawne
powigzania pomig¢dzy co
najmniej trzema instytucjami
(...) w ramach ktorych
obowiazuja wspolne dla tych
uczestnikow zasady realizacji
ich zlecen rozrachunku”

»System transferu srodkow
pienieznych oparty na
formalnych i
znormalizowanych regutach i
wspolnych przepisach
dotyczacych przetwarzania,
rozliczania lub rozrachunku
transakcji ptatniczych”

Ustawa o ustugach ptatniczych

Ustawa o ostatecznosci rozrachunku w systemach
platnosci i systemach rozrachunku papierow
warto$ciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi
systemami

Dyrektywa Payment Services
Directive 2

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych;
Ustawa z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznos$ci rozrachunku w systemach ptatnosci i systemach
rozrachunku papieréw warto$ciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami; Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug platniczych w ramach
rynku wewnetrznego.

14 The International Bank for Reconstruction and Development i The World Bank Group, Payment systems
worldwide: a snapshot. Summary outcomes of the Fourth Global Payment Systems Survey..., op. cit.
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Nalezy zauwazy¢, ze ze wzgledow prawnych i formalnych definicja zawarta
w Ustawie o ustugach platniczych jest calkowicie zbiezna z definicja funkcjonujaca
w Dyrektywie Payment Services Directive 2 (PSD2). Ustawa o ostateczno$ci
rozrachunku w systemach ptatnosci wskazuje na minimalng liczbe prawnie powigzanych
instytucji, ktére wspolnie moga funkcjonowac jako system platnosci. Na potrzebe
dalszych rozwazan w pracy definicje z Ustawy o Ustugach Ptatniczych (UUP) oraz PSD2
jako oddajace charakter funkcjonowania wspoétczesnych systemow platnosci.

Systemy platnosci sktadajg si¢ z wielu wspoétpracujacych i Scisle powigzanych
elementow. W ramach krajowego systemu ptatniczego moze funkcjonowac wiele
systemow platnosci o charakterze krajowym, a takze transgranicznym?®.

W r6znych opracowaniach autorzy koncentrujga si¢ na odmiennych cechach
elementow systemow platnosci. Opracowanie Banku Rozrachunkéw Migdzynarodowych
z 2020 roku prezentuje dwie kluczowe warstwy wspodtczesnych systemow platnosci.
Naleza do nich warstwa ,,front-end” oraz ,,back-end”. Pierwsza z wymienionych, czyli
inaczej cz¢$¢ frontalna, wchodzi w interakcje z uzytkownikami koncowymi. Druga czes$¢
infrastruktury to zbidr elementdw zajmujacych si¢ przetwarzaniem, rozliczeniem
i rozrachunkiem transakcji'®.

Schemat 3. prezentuje elementy i zaleznosci pomigdzy warstwami wspotczesnych

systemow platnosci.

15 A. Tochmanski, ,,Miejsce obrotu bezgotéwkowego w systemie ptatniczym”, op. cit.
16 Bank for International Settlements, BIS Annual Economic Report 2020, Bazylea 2020.
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Schemat 3. System platnos$ci w ujeciu ,,front-end” i ,,back-end”

Klient 1
(ptatnik /
zleceniodawca)

Instrumenty
platnicze, np.
gotowka, karta

platnicza

Klient 2
(beneficjent /
odbiorca)

/

»Front-end”

Systemy
nakladkowe np.
wybrane systemy

platnosci

mobilnych tj.
Punkt dostepu GPay, Apple Pay,
/ kanal ustug,
Zrédlo np.
pieniadza, 0. N A4 TaminalerT- Systemy
Konto bankowe zamknigtych
POS, Bankomat, ni¢ Xc
dostep < rozllcbzen
Internetowy i np. wybrane
. systemy platnosci
mobilny mobilnych tj.
AliPay, WeChat
S g g g -
»Back-end”
Dostawcy Dostawcy
ustug ustug
platniczych Przetwarzanie Rozliczanie Rozrachunek platniczych
beneficjenta beneficjenta
(bankowi lub (bankowi lub
niebankowi) niebankowi)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Bank for International Settlements, BIS Annual Economic
Report 2020, Bazylea 2020.

Warstwa czotowa, ,,front-end”, czyli bezposrednio obstugujaca konsumentow sktada sie¢

z nastgpujacych elementow?’:

— zrodto pienigdza, np. rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy konsumenta,

— Instrumenty ptatnicze (por. 1.5), np. gotéwka, karta ptatnicza,

— punkt dostepu / kanat ustug, np. oddziat banku, bankomat, terminal EFT-POS w

punkcie sprzedazy POS; pozwala na komunikacj¢ pomigdzy ptatnikiem,

beneficjentem i1 dostawcami ustug ptatniczych,

Natomiast warstwa dzialajaca w tle, tzw. ,,back-end” skoncentrowana jest na

obstudze procesdéw zwigzanych z poszczegdlnymi elementami tancucha ptatnosci.

17 Bank for International Settlements, BIS Annual Economic Report 2020, op. cit.
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Naleza do nich m.in.!8:
— przetwarzanie — uwierzytelnianie, autoryzacja, monitorowanie 0szustw,
naliczanie opfat,
— rozliczanie — proces przekazywania, uzgadniania i w niektorych przypadkach,
potwierdzania transakcji przed jej rozrachunkiem,
— rozrachunek — proces przekazywania s$rodkéw pomig¢dzy stronami w celu
wywiazania si¢ ze zobowigzan pieni¢znych.

Systemy platnosci umozliwiajg dokonywanie rozliczen lub rozrachunku zlecen
ptatniczych. Rozliczenie w ramach systemu prowadzi do obliczenia warto$ci netto
zobowigzan zgodnie z procedurami i instrukcjami przekazanymi na dang sesje
rozliczeniowa. Instrukcje te zawieraja zbiory zlecen platniczych od uczestnikow danego
systemu. Natomiast rozrachunek to transfer $cisle okreslonych $rodkow pienigznych
pomiedzy rachunkami uczestnikdw systemu (obcigzenie 1 uznanie przeciwstawnych
rachunkow uczestnikow)™®.,

Jezeli platnik (zleceniodawca) i beneficjent (odbiorca) posiadaja rachunki
bankowe w tym samym banku, rozliczenie pomigdzy nimi konczy si¢ przelewem
W ramach jednego banku. Proces ten okre§lany jest jako rozliczenie wewngtrzne.
Natomiast, w przypadku gdy zleceniodawca i odbiorca sg klientami r6znych bankow, aby

zrealizowa¢ zlecenie, banki musza dokona¢ rozliczenia z wykorzystaniem systemu

ptatnosci®® (Schemat 4.).

Schemat 4. Rozliczenie wewnetrzne oraz rozliczenie przez system platnosci

System platnosci

Bank X
Rachunek 1 Rachunek 2 Bank X Bank Y
Rachunek 1 Rachunek 2
v
Klient 1 Klient 2 T
(platnik / (beneficjent / A
zleceniodawca) odbiorca) Klient 1 Klient 2
(ptatnik / (beneficjent /
zleceniodawca) odbiorca)
Rozliczenie wewngtrzne Rozliczenie w ramach systemu platnosci

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: M. Nakajima, Essential Elements of Payment Systems, ,,Journal
of Economics and Business Research”, 2017, t.4, nr June, s. 1-14.

18 1hid.

19 Narodowy Bank Polski, Nadzor systemowy w zakresie systemu platniczego, 2018.

20 M. Nakajima, Essential Elements of Payment Systems, ,,Journal of Economics and Business Research”,
2017, t.4, nr June, s. 1-14.
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Wyrdzniamy dwie gtéwne kategorie systemow platnosci?l:

- systemy ptatnosci wysokokwotowych,

- Systemy ptatnosci niskokwotowych.
Istotny jest roéwniez podziat ze wzgledu na podmiot wiascicielski lub obstugujacy dany
system?2;

- systemy banku centralnego,

- systemy sektora prywatnego.

Systemy platnosci wysokokwotowych (ang. Large-Value Payment System) stuza
do realizacji transakcji ,,hurtowych” o duzej wartosci. Sg zwykle oddzielone od systemow
niskokwotowych (detalicznych; ang. Low-Value Payment System)?. W ramach
systeméw niskokwotowych dokonywana jest duzo wicksza liczba transakcji na

zdecydowanie nizsze kwoty.

1.2. Funkcjonowanie systemu platniczego w Polsce

W ramach polskiego systemu ptatniczego funkcjonuje wiele odrebnych systemow
ptatnosci, nad ktéorymi rolg nadzorcza petni Narodowy Bank Polski (NBP). W swojej
klasyfikacji NBP ujmuje systemy ptatnosci mobilnych jako schematy platnicze,
definiujac je jako ,,zbidr zasad definiujacych to, w jaki sposdb przeprowadzane sg
transakcje wykonywane za pomoca instrumentow ptlatniczych, (np. kart ptatniczych,
aplikacji mobilnych, portfeli elektronicznych)®”. Analizujac dalej pojecie schematu
ptatniczego, nalezy przytoczy¢ dalsza czgs¢ opracowania NBP. Wskazano w nim, ze
systemy kart platniczych stanowia rodzaj schematu ptatniczego: ,,system kart platniczych
obejmuje zasady przeprowadzania transakcji platniczych wykonywanych wytacznie za
pomocg kart ptatniczych lub instrumentéw ptatniczych w oparciu o kartg, natomiast
schemat platniczy obejmuje swoim zakresem wszystkie rodzaje instrumentow
ptatniczych?®”. Oznacza to, ze ,,schemat” stanowi kategorie nadrzedng obejmujaca rézne
cyfrowe instrumenty ptatnicze. Zasadne jest zatem stosowanie pojgcia ,,system” mowiac
o systemach ptatnosci mobilnych jako bardziej szczegdtowej kategorii podrzednej

—pojecie ,,systemow ptatnosci mobilnych” pojawia si¢ bowiem zarowno w literaturze

2L Narodowy Bank Polski, System ptatniczy w Polsce..., Op. Cit.

22 A. Tochmanski, ,,Miejsce obrotu bezgotowkowego w systemie ptatniczym”, op. cit.

23 G. Afonso i H.S. Shin, Precautionary Demand and Liquidity in Payment Systems, ,,Journal of Money,
Credit and Banking”, 2011, t.43, nr s2, s. 589-619.

24 Narodowy Bank Polski, Schematy ptatnicze — najczesciej zadawane pytania, Warszawa 2018.
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naukowej?® jak i opracowaniach NBP?’. Schemat 5. prezentuje uproszczony schemat

struktury systemow ptatnosci oraz schematoéw ptatniczych nadzorowanych przez NBP.

Schemat 5. Systemy platnos$ci oraz schematy platnicze nadzorowane przez NBP

Systemy platnosci

Schematy platnicze

System Schemat .
W{/soko)f Systemy Pozostale kart y Schematy niebedace
detaliczne system . systemami kart platniczych
kwotowe y y platniczych Y P y
SORBNET2 - Elixir - KDPW |  Mastercard = BLIK H YetiPay
TARGET2- F|  Euro Elixir - SKARBNET - VISA - SkyCash i Billon
NBP 4
Express L : L American L L PaySpe
Elixir IRGIT SRF Express mPay (UPEPO)
2 BlueCash
L Krajowy System
Rozliczen
- BLIK

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Narodowy Bank Polski, System platniczy. Nadzor systemowy
nad systemem platniczym https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/nadzor.html (data dostepu:
11.07.2022)

Systemami bezposrednio dotyczacymi konsumentéw s3a systemy platnosci
detalicznych, a takze systemy kart platniczych oraz systemy platnosci mobilnych
(okreslane jako schematy ptatnicze niebedace systemami kart platniczych?®). Ze wzgledu
na charakter pracy, autor skoncentrowal si¢ na omodwieniu systemoéw platnosci
detalicznych, schematow kartowych oraz systemow platnosci mobilnych.

Do trzech gtéwnych systeméw detalicznych zarzadzanych przez Krajowa Izbe

Rozliczeniowa naleza systemy rozliczeniowe Elixir, Euro Elixir oraz Express Elixir?®.

% K. Maciejewski, Znaczenie optaty interchange dla rozwoju rynku kart ptatniczych w Polsce, ,,Copernican
Journal of Finance & Accounting”, 2013, t.2, nr 2, s. 111-124; M. Kisiel, Modele systeméw platnosci
mobilnych a zrodia pienigdza oraz mechanizmy rozrachunku transakcji, ,,Copernican Journal of Finance
& Accounting”, 2013, t.2, nr 2, s. 61-73.

2" Narodowy Bank Polski, Nadzér systemowy w zakresie systemu platniczego..., 0p. Cit.

2 Narodowy Bank Polski, System platniczy. Nadzor systemowy nad systemem platniczym
https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/nadzor.html (data dostgpu: 11.07.2022)
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Systemy te powstaly we wspotpracy bankow komercyjnych z bankiem centralnym; stuza
do przetwarzania platnosci miedzybankowych wynikajacych z realizacji zlecen
ptatniczych klientow®C. System Elixir funkcjonuje w Polsce od 1994 r., majac od 1997 r.
charakter powszechny, co oznacza, ze uczestniczg w nim wszystkie banki funkcjonujace
w ramach polskiego systemu ptatniczego®..

Narzedziem do rozliczenia ptatnosci detalicznych w walucie euro jest system
Euro Elixir. System ten powstal w celu usprawnienia rozliczen i zostal uruchomiony
w 2005 roku jako odpowiedz na koncepcj¢ budowy jednolitej infrastruktury ptatniczej
w euro — SEPA (Single Euro Payment Area) oraz nowe wymogi prawne z tym zwigzane.
Zarowno w przypadku systemu Elixir jak i Express Elixir dzialajg dwie sesje
rozliczeniowe®?,

System Express Elixir zostat uruchomiony najp6zniej, w czerwcu 2012 roku, we
wspotpracy Narodowego Banku Polskiego, Zwigzku Bankow Polskich oraz bankow
komercyjnych. Jest to pierwszy migdzybankowy system rozliczen natychmiastowych
w PLN, ktory pozwala na realizacje transakcji z konta bankowego zleceniodawcy na
konto odbiorcy w czasie rzeczywistym®. Express Elixir zyskuje w ostatnich latach coraz
wieksze znaczenie oraz stanowi kluczowy element polskiego systemu platniczego.
System ten stanowi podstawe dla funkcjonowania wybranych platnosci mobilnych
w Polsce, m.in. do zaimplementowanych w bankowych aplikacjach mobilnych,
darmowych przelewach natychmiastowych ,na numer telefonu” (por. 4.3.1) 34
Ograniczenia dostgpu do ww. systemow stanowig barierg dla podmiotéw niebankowych,
jednak nie majg one monopolu dla rozliczenia cyfrowych ptatnosci w Polsce — réwnolegle
do nich funkcjonuja schematy ptatnicze®.

Kolejny system ptatnosci natychmiastowych to wprowadzony w 2013 roku

BlueCash, zarzadzany przez firme¢ BlueMedia (system funkcjonowat juz od 2008 r.

%0 A. Iwaficzuk-Kaliska, Banki komercyjne w Polsce wobec zmian na rynku ustug platniczych, ,,Acta
Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica”, 2016, t.4, nr 324, s. 167-179.

31 A. Janiszewska i M. Katuza-Wisniewska, Systemy rozliczer bezgotéwkowych instrumentéw platniczych,
[w:] Obrét bezgotéwkowy w Polsce, red. H. Zukowska i M. Zukowski, Wydawnictwo KUL, Lublin 2013,
s. 153-173.

32 }.. Murowaniecki i K. Wozniacki, Systemy informatyczne w polskim systemie platniczym, ,,Acta
Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica”, 2007, nr 211, s. 5-19.

33 D. Marciniak-Neider, Usfugi ptatnicze bankéw — polecenia przelewu, ,,International Business and Global
Economy”, 2014, nr 33, s. 352-362.

3 E. Jagodzinska-Komar, Platnosci Natychmiastowe W Polsce Na Przyktadzie Systemu Blik, ,,Zeszyty
Naukowe Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Plocku. Nauki Ekonomiczne”, 2018, t.27, nr 7, s.
105-116.

% A. Iwanczuk-Kaliska, Banki komercyjne w Polsce wobec zmian na rynku ustug platniczych..., op. Cit.
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w innych formulach®). BlueCash umozliwia transfer $rodkéw pomiedzy bankiem
odbiorcy do banku nadawcy z pominigciem sesji Elixir, na zasadzie wymiany
komunikatow pomig¢dzy bankami-uczestnikami a systemem. W pierwotnej wersji
systemu mig¢dzybankowy natychmiastowy transfer srodkow polegal na realizacji dwoch
wewngtrznych przelewow z wykorzystaniem posrednich rachunkow BlueCash; od 2013
roku ustuga jest $wiadczona przez banki samodzielnie, natomiast BlueMedia prowadzi
system jednoczesnie petiac role izby rozliczeniowej i agenta rozrachunkowego®’. Tak
jak w przypadku Express Elixir, przelewy s$rodkow dokonywane sg w czasie
rzeczywistym®, BlueCash funkcjonuje 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, natomiast
walutg rozrachunku jest PLN%,

Aktualnie jednym z najpopularniejszych systemow platnosci jest BLIK,
opracowany i zarzadzany przez Polski Standard Ptatno$ci. Poczatki systemu siggaja 2015
roku, w ktorym we wspotpracy z sze$cioma bankami komercyjnymi uruchomili pierwsza
wersje systemu’®. W obecnej formie platnosci w systemie BLIK mozna realizowaé
z wykorzystaniem urzadzen przenos$nych (tj. smartfony, tablety) zar6wno w Internecie,
jak 1 tradycyjnych sklepach i punktach sprzedazy. W ramach systemu uzytkownicy moga
réwniez dokonywac szybkich przelewow ,,na numer telefonu” (ustuga aktywowana
w aplikacji banku; realizowana za posrednictwem ExpressElixir)*!. Ustuga z roku na rok
jest nieustannie rozwijana — w lipcu 2021 r. w ramach BLIKa wprowadzono dodatkowg
mozliwo$¢ realizacji platnosci zblizeniowych smartfonami wyposazonymi w modut NFC
(uprzednio platnos¢ BLIK w sklepach stacjonarnych byla mozliwa wylacznie
z wykorzystaniem manualnie wpisywanego kodu na terminalu ptatniczym). Rozliczenie
BLIKa zblizeniowego odbywa si¢ przy wykorzystaniu systemu zewngtrznego
— Mastercard lub systemu wewnetrznego PSP,

Systemem ptatnosci detalicznych stuzacym do komunikacji i1 rozliczania

pomiedzy dostawcami ushug platniczych a agentami rozliczeniowymi jest Krajowy

% A. Janiszewska i M. Katuza-Wisniewska, Systemy rozliczer bezgotéwkowych instrumentéw platniczych,
op. cit.

37 Ibid.

38 K. Czarnowska, System natychmiastowego przelewu Bluecash i jego promocja w Polsce, ,,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Problemy Zarzadzania, Finansow i Marketingu”, 2015, t.41, nr
875, s. 251-262.

3 A. Iwanczuk-Kaliska et al., Ocena zmian na rynku ptatnosci w Polsce, Warszawa, Polska 2021.

40, Wolna, Rozwdj systeméw platnosci mobilnych w Polsce, ,,Studia Ekonomiczne”, 2015, t.239, nr 239,
s. 162-180.

41 Departament Systemu Platniczego NBP, Ocena funkcjonowania polskiego systemu platniczego w Il
potroczu 2021 r., 2022, www.nbp.pl.
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System Rozliczen (KSR), zarzadzany przez spotke Fiserv Polska S.A. (poprzednie nazwy
PolCard Sp. z 0. 0., PolCard S.A., First Data Polska S.A.). W systemie uczestniczy¢ moga
wszystkie banki wydajace karty platnicze oraz agenci rozliczeniowi. Pozostali dostawcy
uslug ptatniczych, ktorzy nie posiadajg statusu banku moga rozlicza¢ transakcje
wylacznie za posrednictwem banku-uczestnika systemu®,

Schematy ptatnicze, do ktorych zaliczy¢ nalezy systemy kart platniczych oraz
systemy ptatno$ci mobilnych i portfele elektroniczne zostang omowione w dalszej czesci

rozdzialu.

1.3. Ramy prawne dla rynku ustug platniczych

Ustugi platnicze, ktore sa oferowane w ramach systemoéw platnosci zostaly
scharakteryzowane zarowno w europejskich, jak i krajowych aktach prawnych, tj.
dyrektywie Payment Services Directive 2% oraz Ustawie o ustugach ptatniczych®.
Aktualnie nie funkcjonuje jedna, uniwersalna definicja ustug platniczych; wyzej
wymienione akty prawne opisuja elementy skladowe dotyczace funkcjonowania

I oferowania ustug platniczych przez instytucje finansowe.

1.3.1. Ustawa o ustlugach platniczych

Pierwsza czgs¢ Ustawy o uslugach platniczych (Art. 2) stanowi zbior definicji
zagadnien 1 termindow zwigzanych z uslugami ptatniczymi. Nastgpnie Art. 3 UUP
charakteryzuje typy dziatalnosci, ktory rozumie¢ nalezy jako ustugi ptatnicze. Naleza do
nich?:

a) obshuga rachunku ptatniczego polegajaca na przyjmowaniu wptat i realizowaniu
wyplat gotowki z rachunku ptatniczego oraz realizacji wszelkich niezbednych
dziatan do prowadzenia rachunku;

b) dokonywanie transakcji ptatniczych, w tym transfer $rodkow pienieznych na
rachunek ptatniczy u dostawcy ustug ptatniczych:

— przez wykonywanie polecen zaptaty, w tym polecen jednorazowych,

3 Ibid.

a4 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE,
2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE.

4 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o uslugach platniczych; Ustawa z dnia 24 sierpnia 2001 r. o
ostatecznosci rozrachunku w systemach ptatnosci i systemach rozrachunku papierow wartosciowych oraz
zasadach nadzoru nad tymi systemami.
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f)
9)
h)

— przy uzyciu karty platniczej lub innego podobnego instrumentu
ptatniczego,

— przez wykonywanie polecen przelewu, w tym zlecen statych;
dokonywanie transakcji ptatniczych w cigzar srodkow pienigznych udzielonych
konsumentowi w drodze kredytu,
wydawaniu instrumentéw ptatniczych,
umozliwianiu akceptowania instrumentow platniczych oraz wykonywaniu
transakcji platniczych zainicjowanych instrumentem ptatniczym platnika przez
akceptanta oraz za jego posrednictwem, w szczegdlnosci:

— obsluga autoryzacji transakeji,

— przesylanie do wydawcy instrumentu platniczego albo do systemu
ptatnosci zlecen ptatniczych majacych na celu przekazanie akceptantowi
naleznych mu $rodkdw z wylgczeniem czynnosci rozliczania
i rozrachunku tych transakcji w ramach systemu (acquiring),

$wiadczenie ustug przekazow pienieznych,
$wiadczenie ushug inicjowania transakcji ptatniczej (Payment Initiation Service),
$wiadczenie ustug dostepu do informacji o rachunku (Account Information

Service).

Odwotujac si¢ do Schematu 2. (Uczestnicy systemu platniczego) wyzej wymienione

specjalistyczne ustugi oferowane sg przez uczestnikow poziomu II (na przyktad banki,

instytucje platnicze obslugujace transakcje uczestnikow poziomu 1), III (podmioty

obstugujace operacje uczestnikow poziomu II) i IV (banki centralne obstugujace poziom

I1i I). Uczestnicy poziomu I, czyli konsumenci oraz przedsigbiorcy sg podmiotami

korzystajagcymi z uslug oferowanych lub obstugiwanych przez podmioty wyzszych

poziomow?’.

", Wyzej wymieniony katalog uslug pozwala uczestnikom najnizszego

poziomu korzysta¢ z szeroko pojetego $wiata cyfrowych finansow; ustugi te stanowia

podstawe funkcjonowania m.in. bankowosci elektronicznej, a takze ptatnosci mobilnych.

47 Narodowy Bank Polski, System ptatniczy w Polsce..., 0p. Cit.
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1.3.2. Payment Services Directive 2

Komplementarnym aktem prawnym, ktéry istotnie wptywa na ksztatt Ustawy
0 ustugach ptatniczych jest europejska Payment Services Directive 2 (PSD2)*®, czyli
Dyrektywa w sprawie ustug platniczych w ramach rynku wewngtrznego. Najnowsza
wersja dokumentu (2015/2366) uchwalona przez Parlament Europejski w 2015 r. stanowi
uaktualnione opracowanie aspektow prawnych dotyczacych funkcjonowania rynku ustug
platniczych w Europie i ma zastosowanie do ustug platniczych $wiadczonych na
terytorium Unii Europejskiej*®. Dyrektywa ta uchylita dyrektywe Payment Services
Directive 1, ktora funkcjonowata od 2007 roku.

Jednym z motywdéw znowelizowania przepisow dotyczacych platnosci na
poziomie europejskim byla chgé¢ minimalizacji nieefektywnos$ci procedur realizowania
transakcji wewnatrz wspolnoty. Do celdéw PSD2 nalezy integracja europejskiego rynku
ptatnosci, zapewnienie coraz wigkszego bezpieczenstwa konsumentéw oraz wiaczenie
nowych uczestnikow (ustugodawcow) w dzialanie rynku®. Pelne wejscie dyrektywy
W zycie zaplanowano na poczatek 2018 roku, jednak termin ten zostal ostatecznie
przesunigty na wrzesien 2019 r. Oprécz szerokiej charakterystyki definicyjnej
i funkcjonalnej, Payment Services Directive 2 ma istotny wplyw na zmiang
funkcjonowania wspoétczesnego rynku ustug ptatniczych w Europie. Zaprezentowane
zmiany prawne zwigzane sg z koncepcjg otwartej bankowosci (open banking), coraz

czgsciej stosowanag W swiecie cyfrowych finansow.

1.3.3. Koncepcja otwartej bankowosci

Wraz z postgpujacym rozwojem i coraz szerszg cyfryzacja sektora bankowego,
kluczowym elementem funkcjonowania wspotczesnych rynkow staty si¢ dane
konsumentow. Szczegdtowe informacje o operacjach finansowych, zbierane przez banki
w ramach korzystania z ich ushug, odgrywaja kluczowa role we wspotczesnych
gospodarkach. Informacje te sg szczegdlnie wrazliwe i do momentu opracowania ram
prawnych w postaci dyrektywy PSD2, banki niechetnie dzielity si¢ z innymi podmiotami.

Wprowadzajac koncepcje ,,otwartej bankowos$ci” Parlament Europejski umozliwit

48 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE,
2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE

4 R. Pakla i P. Adamczyk, Aspekty ochrony konsumentow UE uzytkujgcych waluty wirtualne, ,,Studia
BAS”, 2019, t.1, nr 57, s. 127-142.

%0 M. Hatasik-Kozajda i M. Olbry$, Skutki implementacji dyrektywy o ustugach ptatniczych (PSD2), ,,Bank
i Kredyt”, 2021, t.52, nr 3, s. 267-296.
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klientom bankéw udostepnianie niektérych danych finansowych podmiotom trzecim®-.,
W ramach dyrektywy przedstawiono ramy prawne dla funkcjonowania nowego typu
innowacyjnych ustug ptatniczych, w tym pozabankowych dostawcow ustug platniczych
(TPPs — Third Party Providers) a takze nowych form i metod zabezpieczania transakcji
ptatniczych w ramach oferowanych ushig®®. Nowe ushugi bazuja na dostepuje do
rachunku ptatniczego klienta, natomiast sg Swiadczone przez dostawcoéw, ktdérzy moga
nie prowadzi¢ tego rachunku®. TPP moga zbiera¢ informacje poprzez interfejsy
programistyczne OpenAPI (Open Application Programming Interface)®*. Stronami
trzecimi (third parties), ktore moga uzyskiwa¢ dostep do danych klientow banku, moga
by¢ firmy technologiczne typu FinTech, podmioty PayTech (podsektor FinTech
— Payment & Technology), duze podmioty — BigTechy (np. Google, Apple) lub inne
banki®.
Do trzech nowych typéw ushug TPP okreslonych w dyrektywie PSD2 nalez3®®:

- Uslugi inicjowania ptatnosci (PIS — Payment Initiation Service), oznaczajace
ustuge inicjowania na wniosek konsumenta zlecenia platniczego z rachunku
platniczego posiadanego u innego dostawcy ustug platniczych. W ramach ustugi
PIS dostawca ustugi nie wchodzi w posiadanie srodkow pienigznych, odrdzniajac
nowy typ platnosci od przelewoéw natychmiastowych ,,pay-by-link”, w ktorych
agent rozliczeniowy posredniczy w transakcji 1 wchodzi w posiadanie srodkow,

- Ustuga dostepu do informacji o rachunku (AIS — Account Information Service)
polegajaca na dostarczeniu informacji o rachunku ptatniczym konsumenta przez
upowaznionych do tego innych dostawcow ustug ptatniczych,

- Ustuga potwierdzania dostepnosci srodkow pienieznych na rachunku ptatniczym

(CAF - Confirmation of the Availiability of Funds).

1 M. Polasik i R. Kotkowski, The Open Banking Adoption Among Consumers in Europe: The Role of
Privacy, Trust, and Digital Financial Inclusion, ,,SSRN Electronic Journal”, 2022, nr 4105648.

52 M. Polasik et al., The impact of Payment Services Directive 2 on the PayTech sector development in
Europe, ,,Journal of Economic Behavior & Organization”, 2020, t.178, s. 385-401.

53 Narodowy Bank Polski, System ptatniczy w Polsce..., Op. Cit.

% M. Polasik et al., Retail Payments Strategy for the EU versus the challenges of the payment sector,
,,Ekonomia i Prawo. Economics and Law”, 2021, t.20, nr 3, s. 617-640.

55 1. van Zeeland i J. Pierson, In Banks We Trust: Banks as Custodians of Personal Data in Open Banking
Ecosystems, ,,Proceedings of TPRC49 - The 49th Research Conference on Communications, Information
and Internet Policy”, TPRC 2021.

% D. Gradzi, Third Party Providers ( TPP ) 1 — nowi dostawcy ustug platniczych w srodowisku
internetowym i mobilnym . Przeglgd regulacji prawnych i analiza mozliwych zagrozen
cyberbezpieczenstwa platniczej infrastruktury krytycznej, 2017, s. 126-149.
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W Polsce, w odpowiedzi na wymagania stawiane przez Parlament Europejski,
Zwiazek Bankéw Polskich wspolnie z wspotpracujacymi bankami komercyjnymi oraz
niebankowymi instytucjami ptatniczymi zainicjowaty powstanie PolishAPI, umacniajgc

innowacyjnosé polskiego sektora ptatnosci®’.

1.4. Wplyw implementacji PSD2 na funkcjonowanie rynku ustug platniczych
Europejska Dyrektywa PSD2 jest istotna w kontekscie rozwoju innowacyjnych

metod ptatnosci. Opracowane ramy prawne przyczyniajg si¢ do powstawania coraz

lepszych i bezpieczniejszych metod ptatnosci, w tym platnosci mobilnych®®. Rysunek 2.

prezentuje gtoéwne korzysci z implementacji PSD2 dla konsumentow.

Rysunek 2. Implementacja dyrektywy PSD2 — korzy$ci dla konsumentéw

Walka z oszustwami w
platnosciach online

Wprowadzenie rygorystycznych wymogoéw bezpieczenstwa
dotyczacych ptatnosci elektronicznych oraz ochrony danych
finansowych konsumentow

Otwarcie rynku
platno$ci UE na
konkurencje

Umozliwienie nowym podmiotom czynnego uczestniczenia w rynku
poprzez regulacje dotyczace TPPs (zewnetrzni dostawcy ustug
platniczych), w tym dostawcow ptatnosci mobilnych

Zwigkszenie praw
konsumentéw

Ograniczenie odpowiedzialno$ci konsumentow za nieautoryzowane
platnosci; wprowadzenie bezwarunkowego prawa do zwrotu w
przypadku polecen zaptaty w euro

Zabronienie tzw.
»surchargingu”

Uniemozliwienie ,,surchargingu”, czyli obcigzania dodatkowymi
optatami przy platnosciami konsumenckimi kartami debetowymi i
kredytowymi, zaréwno w sklepach fizycznych jak i w Internecie

Usprawnienie
procedur
reklamacyjnych

Wyznaczenie organéw wiasciwych do rozpatrywania skarg
uzytkownikéw ushug platniczych, ustalenie precyzyjnych wymogow
dotyczacych procedur reklamacyjnych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: European Commission, Frequently Asked Questions: Making

electronic payments and online banking safer and easier for consumers,
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lt/qanda 19 5555 (data dostgpu: 22.07.2022)

Jak przedstawia Rysunek 2., Komisja Europejska przytacza szereg korzysci z

implementacji  dyrektywy PSD2. Posrednia, dodatkowa korzy$s¢ wigze si¢

z konieczno$cig podnoszenia jakosci ustug oferowanych przez banki. Kluczowe dla

5" M. Hatasik-Kozajda i M. Olbrys, Skutki implementacji dyrektywy o ustugach ptatniczych (PSD2)..., op.
cit.

%8 European Commission, Frequently Asked Questions: Making electronic payments and online banking
safer and easier for consumers, https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lt/ganda_19 5555
(data dostepu: 22.07.2022)
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osiggnigcia ww. celow s3 rownolegle wprowadzone nowe standardy techniczne
komunikacji pomigedzy bankami a dostawcami ustug ptatniczych — Regulatory Technical
Standards (RTS). RTS ma szczegoélne znaczenie dla promowania innowacji na rynku
ustug platniczych oraz poprawy ich bezpieczenstwa w catej Unii Europejskiej®®.
W dokumencie przedstawiono m.in. wymogi w zakresie stosowania silnego
uwierzytelniania klienta (SCA — Strong Customer Authentication) (por. 2.5.), a takze
zasady zapewniania podmiotom trzecim (TPP) dostgpu do rachunku klienta przez
dostawcow ustug platniczych®. Zgodnie z RTS, kazdy dostawca ustug ptatniczych, ktory
prowadzi rachunki klientow z dostepem online, zobowigzany jest do posiadania
minimum jednego interfejsu umozliwiajacego bezpieczng komunikacje z TPP®.
Wprowadzone zmiany regulacyjne umozliwiaja podmiotom niebankowym
oferowanie ustug dotychczas zastrzezonych dla bankow. W niedalekiej przysztosci banki
mogg by¢ zmuszone do podejmowania dziatan majacych na celu utrzymanie
konkurencyjnej i atrakcyjnej oferty wzgledem nowych, innowacyjnych podmiotow
FinTech. D. Anand i M. Mantrala®?, wykazali, ze wspotczesnie klienci majacy dostep do
Internetu chca, aby ustugi bankowe byly integralng czescia ich zycia. Nowy typ klientow
wymaga uslug finansowych, ktore sa dostgpne w dowolnym miejscu 1 czasie.
Jednoczesnie dostep do ustug musi by¢ prosty i intuicyjny, tak jak korzystanie z sieci
spotecznosciowych lub innych aplikacji, z ktorych korzysta na co dzief, a tego typu
rozwigzania dostarczaja podmioty FinTech®®. Przed bankami zatem stoi wyzwanie
polegajace na sprostaniu wymagan wspdiczesnego klienta, ktory jest dobrze
zaznajomiony z technologiami cyfrowymi. Jak podkreslaja 1. van Zeeland i J. Pierson,
aby utrzymac klientow, banki obecnie daza do zwigkszania ich zaufania. Coraz czgsciej
jest podkreslany aspekt ochrony zarowno S$rodkéw pienig¢znych, jak i1 prywatnych
informacji  klientow, przy jednoczesnych deklaracjach o wysokim poziomie

bezpieczenstwa®®. Jest to w szczegodlnosci istotne w sytuacji, gdy zaufanie to zostato

% K. Lezon, Otwarta bankowosé w $wietle wymogéw dyrektywy PSD2- wyzwania i perspektywy rozwoju
dla polskiego sektora FinTech, 2019.

60 M. Hatasik-Kozajda i M. Olbry$, Skutki implementacji dyrektywy o ustugach ptatniczych (PSD2)..., 0p.
cit.

61 K. Lezon, Otwarta bankowosé¢ w Swietle wymogow dyrektywy PSD2- wyzwania i perspektywy rozwoju
dla polskiego sektora FinTech..., op. cit.

2 D. Anand i M. Mantrala, Responding to disruptive business model innovations: the case of traditional
banks facing fintech entrants, ,,Journal of Banking and Financial Technology”, 2019, t.3, nr 1, s. 19-31.

83 Ibid.

641, van Zeeland i J. Pierson, In Banks We Trust: Banks as Custodians of Personal Data in Open Banking
Ecosystems, op. cit.
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nadszarpni¢te niedawnym kryzysem finansowym, co stworzylo dodatkowe pole dla
funkcjonowania dla nowych graczy rynkowych®,

Powotujac si¢ na badania z 2021 r. przeprowadzone na zlecenie EasyCheck
i Krajowy Rejestr Diugéw nalezy zauwazy¢, ze mimo nieustannie wzrastajgcego
znaczenia podmiotdw pozabankowych na rynku ptatnosci dzigki wprowadzeniu PSD2,
obecnie jedynie 35,5% polskich konsumentow jest §wiadomych obowigzywania nowych
regulacji dotyczacych otwartej bankowosci. Z drugiej strony, o funkcjonowaniu otwartej
bankowosci wie natomiast niemal polowa respondentow z przedziatu wiekowego 25-34
(ok. 47%). Jak wyjasniono w raporcie, Swiadomo$¢ obowigzywania przepisOw nie musi
si¢ przektada¢ na poziom wiedzy w zakresie funkcjonowania koncepcji otwartej

bankowos$ci w Polsce oraz jej zrozumienia.

Wykres 1. Swiadomos¢ obowiazywania przepiséw dotyczacych koncepcji otwartej bankowosci

50% 47%
45% 40%
40%
35% 32% 33%
28%

30% 25%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: EasyCheck, Krajowy Rejestr Dhugdw, Otwarta bankowosé¢ w
Polsce w 2021 r., Q: Czy wie Pan/i, ze w Unii Europejskiej obowigzuje prawo dotyczace otwartej
bankowosci (Dyrektywa PSD2), ktore umozliwia bezpieczne udostepnianie danych ze swojego rachunku
bankowego innym podmiotom? N=709.

W ramach opracowania zweryfikowano rowniez wiedze¢ dotyczaca udostgpniania
danych przez banki w ramach funkcjonujacych przepisow. Okazuje sig, ze wielu
Z konsumentéw nie ma pelnej wiedzy, jaki zakres danych banki moga udostepnic
podmiotom trzecim (Wykres 1.). Okoto 36% ankietowanych wskazato odpowiedz ,,nie
wiem”. Zaledwie okoto 17% z uczestnikow badania uwaza, ze banki moga przekazywac
histori¢ zrealizowanych transakcji, natomiast niemal 34% respondentow stwierdzito, ze
udostgpniane dane obejmujg ich imi¢ i nazwisko oraz adres zamieszkania. Mimo

niewystarczajace] wiedzy dotyczacej udostgpniania danych, wigkszos¢ badanych

8 L. Kurklinski i S. Kasiewicz, Strategies and Business Models of Banks in Front of the FinTech and
BigTech Competition, [w:] Fostering Innovation and Competitiveness With FinTech, RegTech, and
SupTech, red. I.A. Boitan i K. Marchewka-Bartkowiak, 1G1 Global 2020, s. 21-43, http://services.igi-
global.com/resolvedoi/resolve.aspx?doi=10.4018/978-1-7998-4390-0.ch002.
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konsumentow odpowiada jednoznacznie za potencjalnymi zaletami stosowania

rozwigzan open-bankingu®®,

1.5. Definicja i klasyfikacja instrumentow platniczych

Zarowno w prawie europejskim jak i polskim zdefiniowano instrument ptatniczy.
Zgodnie z art. 4 pkt. 14 Payment Services Directive 2, instrument pflatniczy to
»wzindywidualizowane urzadzenie lub urzadzenia lub kazdy zindywidualizowany
i uzgodniony przez uzytkownika ustug platniczych i dostawce ustug platniczych zbior
procedur wykorzystywany w celu zainicjowania zlecenia platniczego®””. W polskich
aktach prawnych definicja funkcjonujgca w art. 2 pkt. 10 Ustawy o Ustugach Ptatniczych,
stanowi mniej precyzyjna, jednak tozsama implementacje definicji z PSD2. Instrument
ptatniczy w UoUP stanowi bowiem ,,zindywidualizowane urzadzenie lub uzgodniony
przez uzytkownika i dostawce zbior procedur, wykorzystywane przez uzytkownika do
ztozenia zlecenia platniczego®”. Wedlug M. Grabowskiego, na podstawie
przedstawionych definicji ustawowych za instrument platniczy nalezy uzna¢ przedmioty
materialne (urzadzenia) oraz zbiory procedur, pod warunkiem, ze sz (a)
zindywidualizowane, (b) uzgodnione przez dostawceg i uzytkownika ustug platniczych
i (C) przeznaczone do inicjowania zlecen platniczych®. J. Gérka zwraca uwage, ze obok
sensu prawnego, instrumenty ptatnicze w sensie ekonomicznym rozumiane sg znacznie
szerzej. Analizowane sg bowiem pod katem systemow ptatnosci w ktérych funkcjonuja
wspoélnie z innymi podmiotami — uczestnikami, tj. bankami centralnymi, bankami
komercyjnymi, agentami rozliczeniowymi, poddostawcami ustug i produktow,
akceptantami platnosci oraz konsumentami’®,

W opracowaniu Europejskiego Banku Centralnego zwracana jest uwaga na
odmienne cechy, ktore sa zalezne w duzej mierze od relacji zachodzacej pomigdzy
ptatnikami a beneficjentami. Do najpowszechniej stosowanego podziatu nalezy

wyrdznienie gotowkowych oraz bezgotdwkowych instrumentéw platniczych’?.

% EasyCheck, Krajowy Rejestr Dhugow, Otwarta bankowosé w Polsce w 2021 .

67 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
ushug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego zmieniajgca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE,
2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajgca dyrektywe 2007/64/WE

88 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych

89 M. Grabowski, Instrumenty ptatnicze w prawie polskim, 2013.

0 J. Gorka, Instrumenty platnicze — wycena kosztow i korzysci, ,,Problemy Zarzadzania”, 2011, t.9, nr 4, s.
165-182.

LT, Kokkola, The payment system. Payments, securities and derivatives, and the role of the Eurosystem,
European Central Bank, Frankfurt am Main 2010.
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Narodowy Bank Polski po§wieconemu kosztom instrumentow ptatniczych na
rynku polskim funkcjonujg nastepujace instrumenty ptatnicze’?:
- gotdéwka,
- Instrumenty bezgotoéwkowe:
o Karty platnicze (debetowe, kredytowe, obcigzeniowe),
o polecenie przelewu,
o polecenie zaptaty,
o platnosci mobilne.
Karty platnicze, polecenie przelewu oraz polecenie zaplaty zostaly zdefiniowane
w Ustawie o ustugach ptatniczych. Platnosci mobilne nie posiadaja definicji ustawowe;j
w kontek$cie instrumentéw platniczych. Zdaniem autora, biorgc pod uwage sposob
funkcjonowania ptatno$ci mobilnych oraz spetnienie wyzej przedstawionych kryteriow,
nalezy rozumie¢ ptatnosci mobilne jako odrebny typ instrumentu platniczego. Definicja
ptatnosci mobilnych zostata przedstawiona w Rozdziale 2.

M. Polasik i K. Maciejewski przedstawili w 2009 r. kompleksowa klasyfikacje
instrumentow platniczych’®, ktora mimo istotnych zmian technologicznych na rynku jest
w duzej mierze aktualna. Podobne rozréznienie przedstawit w 2013 r. A. Tochmanski’®.
Autorzy opracowan wyrdznili bowiem dodatkowe cechy funkcjonowania wybranych
instrumentdw platniczych, tj. forme instrumentu, czas realizacji platno$ci a takze strone
inicjujacy transakcje. Ze wzgledu na zachodzace zmiany technologiczne, autor pracy
przedstawil uproszczong wersje klasyfikacji podstawowych instrumentow platniczych,
uwzgledniajgc glowna ceche — ich forme, tj. gotowkowsa oraz bezgotowkowsa (Schemat
6).

2 K. Przenajkowska et al., Koszty instrumentoéw ptatniczych na rynku polskim. Raport koricowy z projektu
badawczego NBP, red. K. Przenajkowska i M. Polasik, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2019,
https://www.nbp.pl/systemplatniczy/koszty-instrumentow-platniczych/raport-koszty-instrumentow-
platniczych.pdf.

8 M. Polasik i K. Maciejewski, Innowacyjne ustugi ptatnicze w Polsce i na swiecie, ,Materiaty i Studia
NBP”, 2009, nr 241.

™ A. Tochmanski, Miejsce obrotu bezgotéwkowego w systemie platniczym, op. Cit.
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Gotowkowe instrumenty platnicze

Schemat 6. Klasyfikacja instrumentéw platniczych w podziale na gotowkowe i bezgotéwkowe

»Pay before” »Pay now” ,»Pay later”
Uznaniowe:
- Banknoty,
Obcigzeniowe: - Wptata na gotowki na Obcigzeniowe
- Czek podrozny rachunek, - Czek gotdéwkowy
- przekazy pieni¢zne i
pocztowe
Bezgotowkowe instrumenty platnicze
»Pay before” »Pay now” »Pay later”
Obcigzeniowe: Obciazeniowe:
e . . - Karta debetowa, - Karta kredytowa,
Obcigzeniowe: o i A
- Platno$¢ mobilna oparta na - Karta obcigzeniowa (typu
- Karta przedptacona

(dziatajaca jak debetowa)
- Platno$¢ mobilna (mobilne
polecenie zaptaty)

karcie debetowej lub
powigzaniu z rachunkiem
bankowym (np. transakcje
zakupowe BLIK),
- Polecenie zaptaty

charge)

- Platno$¢ mobilna w formie

optat pobieraych np. przez
operatora,

- Platno$¢ mobilna oparta na

karcie kredytowej

Uznaniowe:
- Platno$¢ mobilna (portfel
elektroniczny)

Uznaniowe:

- Platno$¢ mobilna — ze
srodkéw na rachunku
bankowym (np. ptatnosci
BLIK P2P),

- Polecenie przelewu
sktadane w formie cyfrowe;j,
- State zlecenia przelewu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie M. Polasik and K. Maciejewski, Innowacyjne ustugi platnicze w
Polsce i na swiecie, ,Materialty i Studia NBP”, 2009, no 241; A. Tochmanski, ,,Miejsce obrotu
bezgotowkowego w systemie platniczym”, op. cit.

Analizujac powyzsza klasyfikacj¢ nalezy zauwazy¢, ze karty ptlatnicze,
funkcjonuja w modelu obcigzeniowym, CO 0znacza inicjacje transakcji po stronie
odbiorcy. Natomiast jak zaprezentowano na Schemacie 6., ptatnosci mobilne mogag
funkcjonowa¢ zarowno w modelu obcigzeniowym, jak 1 uznaniowym, w ktorym proces
platnosci inicjowany jest przez platnika. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze ptatnosci mobilne
moga by¢ instrumentami optaconymi przed transakcja (pay before), w chwili zawarcia
transakcji (pay now) lub w terminie pdzniejszym (pay later; np. w ramach limitu

kredytowego ustalonego z bankiem).
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Instrumenty ptatnicze, w tym karty ptatnicze i ptatnosci mobilne, sg przyktadem
dobra sieciowego, tzn. ich uzytecznos$¢ wzrasta, gdy postuguje si¢ nim wielu uczestnikow
rynku (podmiotow 1 konsumentéw). Istotnym problemem okazuje si¢ zatem
popularyzowanie nowych instrumentow ptatniczych. Z jednej strony przedsigbiorcy nie
chca ponosi¢ kosztow zwigzanych z rozpoczgciem akceptacji nowej metody ptatnosci
przy niewielkiej puli konsumentow korzystajacych z danego rozwigzania, natomiast
z drugiej strony konsumenci mogg nie by¢ sklonni skorzysta¢ z metod ptatnosci
0 ograniczonym zasiggu’®. Zagadnienie to jest bardzo istotne przy wdrazaniu ptatnosci
mobilnych. Z tego wzgledu wiele wspotczesnych mobilnych metod ptatnosci dziata
W oparciu o (a) rozpowszechniong infrastrukture akceptacji ptatnosci (np. platnosci
mobilne NFC w bankowych aplikacjach mobilnych i portfelach cyfrowych (tzw. systemy
naktadkowe’®), lub (b) posiadajace lub stanowiace wiasng infrastrukture akceptacji (np.
systemy ptatnosci kodami QR, np. WeChat — tzw. systemy zamknicte’’). W ramach
rozprawy autor skoncentruje si¢ na specyfice funkcjonowania ptatnosci mobilnych oraz
kartach ptlatniczych, ktore stanowig obecnie podstawg funkcjonowania wielu
wspotczesnych systemOw platnosci mobilnych. Co wigcej, ze wzgledu na
charakterystyke ptatnosci mobilnych omowione zostang réwniez kartowe instrumenty
ptatnicze oraz ich pochodne. Natomiast szczegétowa specyfika funkcjonowania
systemOéw platnosci mobilnych (w tym bazujacych na kartach ptatniczych) zostanie

przedstawiona w dalszych rozdziatach rozprawy (Rozdziat 2. i Rozdziat 4.).

1.6. Systemy kart platniczych jako element infrastruktury systeméw platnosci
mobilnych

Karty pflatnicze sa instrumentem platniczym, stanowigcym podstawe
wspotczesnych platnosci mobilnych. W literaturze naukowej funkcjonuje obecnie kilka
kluczowych kryteriow klasyfikacyjnych, do ktoérych m.in. nalezy technologia zapisu
danych oraz sposob rozliczania ptatnosci. Jednoczesnie istniejg inne kryteria, wedlug
ktérych mozliwa jest klasyfikacja wspotczesnych kart ptatniczych (np. termin ptatnosci,

zakres terytorialny lub typ posiadacza karty)’®.

5 J. Gorka, Instrumenty platnicze — wycena kosztow i korzysci..., op. cit. [za:] M.L. Katz i C. Shapiro,
Network Externalities, Competition, and Compatibility, ,,American Economic Review”, 1985, t.75, nr 3, s.
424-440.

76 Bank for International Settlements, BIS Annual Economic Report 2020, Bazylea 2020.

™ 1hid.

8 R.W. Kaszubski i L. Obzejta, Karty ptatnicze w Polsce, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2012.
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Schemat 7. prezentuje podziat kart platniczych ze wzgledu na podstawowe
kryteria klasyfikacyjne (strona techniczna). Biorac pod uwagg technologi¢ zapisu danych,
zdecydowana wigkszos$¢ kart ptatniczych oferowanych przez wydawcow kart platniczych
to karty hybrydowe. Karty platnicze tego typu tacza ze sobg funkcje kart chipowych,
magnetycznych, zblizeniowych oraz embosowanych (ttoczonych), dajac konsumentom
swobode realizacji platnosci w fizycznych punktach sprzedazy lub Internecie. Ze
wzgledu na wysoka popularno$¢ ptatnosci zblizeniowych — hybrydowe karty ptatnicze sg
potocznie nazywane zblizeniowymi.

Do realizacji ptatnosci mobilnych lub Internetowych, konsumenci moga zaréwno
korzysta¢ z zdigitalizowanych odpowiednikow ww. kart (po wprowadzeniu do aplikacji
lub portfela elektronicznego), lub wygenerowa¢ nowe, wirtualne karty ptlatnicze
nieposiadajace swojego fizycznego odpowiednika.

Schemat 7. Klasyfikacja kart platniczych wedlug technologii zapisu danych oraz sposobu
rozliczania ptatnosci

Karty platnicze
Wedlug sposobu rozliczania platnosci Wedlug technologii zapisu danych

Karty debetowe
Karty magnetyczne

Karty kredytowe .

y y Karty chipowe
Karty obcigzeniowe (charge) .
Karty zblizeniowe
Karty przedptacone — Karty hybrydowe <
Karty bankomatowe*

Karty biometryczne (hybrydowe z
autentykacja biometryczng)

Karty wirtualne

Karty embosowane**

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: R.W. Kaszubski and L. Obzejta, Karty platnicze w Polsce, 0p.
cit.; M. Borowski-Beszta, Rynek kart ptatniczych w Polsce, [w:] Finanse i gospodarka w erze cyfryzacji,
red. A.L. Piotrowska, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2019, s. 13-38.

*karty umozliwiajgce jedynie realizacj¢ transakcji gotdwkowych (wyplat); marginalny udziat w rynku;
przy odpowiedniej konfiguracji ich funkcj¢ moga pehnic¢ pozostate typy kart;

**tloczone karty ptlatnicze nie posiadajace chipu, paska magnetycznego ani funkcji zblizeniowej —

wspotczesnie termin odnosi si¢ wylacznie do wytloczen na karcie (imi¢ i nazwisko posiadacza, numer i
data waznosci karty);
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1.6.1. Systemy kart platniczych

Karty platnicze, z ktorych korzystaja konsumenci na calym §wiecie, funkcjonuja
wedle Scisle okreslonych regut w ramach kartowych systemow ptatnosci. Sg to sieci
powiagzan organizacyjnych oraz prawnych, ktorych celem jest umozliwienie autoryzacji
I rozliczania transakcji dokonywanych przy uzyciu kart platniczych przez uczestnikow
systemu. Systemy te rdznig si¢ zasiegiem (lokalne oraz migdzynarodowe), a takze liczbg
podmiotéw w nich uczestniczacych’®. Niniejsze systemy, zarzadzane przez organizacje
kart platniczych, stanowig podstawe wspotczesnych gospodarek i odgrywaja kluczowsa
role w cyfryzacji rynku ptatnos$ci. Jest to jeden z najbardziej innowacyjnych obszarow
rynku ushig ptatniczych®. Dynamiczny postep technologiczny umozliwia rozwoj
systemow kart ptatnosci zarowno w warstwie makro — czyli sposobow dziatania oraz
obslugi systemow, jak i mikro — dostarczania nowych narzedzi i rozwigzan ptatniczych
uzytkownikom koncowym®?.

Systemy kart platniczych umozliwiaja komunikacje pomiedzy uczestnikami
rynku kart ptatniczych, ktorymi sa®:

— Konsumenci — czyli posiadacze kart ptatniczych, ktorzy dokonujg ptatnosci za
towary 1 ustugi w punktach handlowo-ustugowych wyposazonych w terminale
platnicze,

— Akceptanci — sprzedawcy z punktow handlowo-ustugowych akceptujacy karte
platnicza jako forme¢ zaplaty za towary 1 ushugi (przy uzyciu terminala
platniczego),

— Agenci rozliczeniowi — podmioty stanowigce centra rozliczen transakcji
zachodzacych pomiedzy uczestnikami systemu; majg podpisane umowy
z akceptantami o przyjmowaniu zaptaty przy uzyciu kart platniczych, a takze
rozliczaja transakcje pomiedzy wydawcami kart platniczych a akceptantami;
agenci rozliczeniowi s3 réwniez zazwyczaj dostawcami terminali platniczych,

— Wydawcy kart platniczych — podmioty wydajace karty ptatnicze konsumentom
(banki oraz inne niebankowe instytucje finansowe posiadajace odpowiednie

licencje),

 1hid.

8 K. Maciejewski, Uczestnicy obrotu bezgotéwkowego na rynku polskim, [W:] Obrét bezgotéwkowy w
Polsce, red. H. Zukowska i M. Zukowski, Wydawnictwo KUL, Lublin 2013, s. 58—78.

8 |bid. [za:] W. Chmielarz, Systemy elektronicznej bankowosci, Difin, Warszawa 2005, s. 104.

82 |bid.
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— Organizacje kart platniczych — instytucje skupiajace wydawcow kart platniczych
(jako cztonkow lub klientow), okreslaja zasady przyjmowania i rozliczania
ptatnosci kartowych, opracowuja standardy i ustugi zwigzane z kartami
platniczymi a takze wdrazaja innowacje w obszarze technologii ptatniczych;
dostarczajg infrastrukture techniczng umozliwiajacg natychmiastowa autoryzacje
transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi.

W literaturze specjalistycznej wyrdznia si¢ dwa gldéwne modele funkcjonowania
systemoOw kart ptatniczych — trojstronne (zamknigte) oraz czterostronne (otwarte). Istnieje
rowniez model dwustronny, jednak systemy funkcjonujace w takim modelu odgrywaja
niewielka role na rynku ustug platniczych®. Specyfika ich funkcjonowania zostanie

przedstawiona w kolejnym podrozdziale.

1.6.2. Modele funkcjonowania systeméw kart platniczych

Modele funkcjonowania dwustronnych, trojstronnych oraz czterostronnych
systemoOw kart platniczych ro6znig si¢ od siebie specyfika funkcjonowania, zasiegiem oraz
instytucja prowadzacg nadzor nad systemem (Schemat 8.). Systemy dwustronne stanowia
najprostsze rozwigzanie i polegaja na interakcji pomiedzy dwiema grupami uczestnikow
- wydawcami kart (np. siecig sklepéw) a jej uzytkownikami. Ptatnosci w ramach systemu
sa akceptowane jedynie przez wydawce karty, ktory zajmuje si¢ jednocze$nie
przetwarzaniem i rozliczaniem transakcji ptatniczych®. Ze wzgledu na powszechno$é
przede wszystkim systemow czterostronnych, model dwustronny ma niewielkie
znaczenie na rynku kart ptatniczych w Polsce.

Kolejny z analizowanych modeli funkcjonowania systeméw kart ptatniczych —
model trojstronny, charakteryzuje si¢ tym, ze wydawanie instrumentow platniczych oraz
procesy zwigzane z acquiringiem (obshuga i posredniczeniem w transakcjach ptatniczych)
sa $wiadczone przez podmiot zarzadzajacy systemem®.

Dominujgcym modelem funkcjonowania systemow kart ptatniczych w Polsce jest
system czterostronny, w ramach ktorego dzialaja dwie najwigksze organizacje ptatnicze

VISA i Mastercard (99,7% kart ptatniczych wydanych w Polsce w 2022 roku®). System

8 |bid.; T. Kokkola, The payment system. Payments, securities and derivatives, and the role of the
Eurosystem..., op. cit.

8 K. Maciejewski, Uczestnicy obrotu bezgotéwkowego na rynku polskim, op. Cit.

8 Departament Systemu Platniczego NBP, Ocena funkcjonowania polskiego systemu platniczego w II
potroczu 2021 r., op. Cit.

8 Departament Systemu Platniczego NBP, Informacja o kartach platniczych I kwartat 2022 r., 2022, s. 1—
39.
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ten wymaga zaangazowania wyspecjalizowanych podmiotdw posiadajacych
odpowiednie procedury funkcjonowania. Aktualnie w Polsce nie istnieje konkurencyjny
krajowy system ptatnosci kartowych, z tego wzgledu polski rynek kart ptatniczych jest
zalezny w duzej mierze od regulacji i sposobu funkcjonowania ww. organizaciji®’. Model
biznesowy systemu czterostronnego obejmuje wydawcow kart ptatniczych (banki),
centra rozliczeniowo-transakcyjne (agentow rozliczeniowych — acquireréw), punkty
handlowo-ustugowe (akceptantow, handlowcow) oraz konsumentow (posiadaczy kart
ptatniczych)®. Organizacja ptatnicza zarzadzajaca systemem nie wykonuje czynnosci
wydawcy albo agenta rozliczeniowego (jak w przypadku systemu trojstronnego),
natomiast powierza je innym podmiotom®®. W ramach modelu wydawcy, agenci
rozliczeniowi ponosza koszty funkcjonowania systemu, otrzymuja jednak prowizje od
transakcji stanowiace ich wynagrodzenie, zatem nalezy uzna¢ ich za beneficjentow
systemu. Konsumenci uzywajacy kart ptatniczych ponosza wytacznie niewielkie optaty
zwigzane z wydaniem i obstugg kart. Jednoczesnie bardzo czesto sg z tych optat zwalniani
przy spelieniu odpowiednich warunkéw (np. przekroczenie wymaganej liczby transakcji
z uzyciem karty)®.

W ramach wyzej wymienionych systemow, rownolegle funkcjonowaé moga
roOwniez platnosci mobilne, przede wszystkim bazujace na technologii NFC.
Z wykorzystaniem odpowiednich standardéw kart ptatniczych, konsumenci juz od wielu
lat moga stosowaé zdigitalizowane lub wirtualne odpowiedniki plastikowych kart

ptatniczych w celu realizacji codziennych ptatnosci (por. 2.4.5.).

87 Departament Systemu Platniczego NBP, Analiza funkcjonowania oplaty interchange w transakcjach
bezgotowkowych na rynku polskim, Warszawa 2012.

8 M. Polasik, Analiza potencjalnych skutkéw stosowania surchargingu dla rynku kart platniczych, ,,Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, 2010, nr 124, s. 148—168.

8 Narodowy Bank Polski, Nadzér systemowy w zakresie systemu platniczego..., op. Cit.

% M. Polasik, Analiza potencjalnych skutkéw stosowania surchargingu dla rynku kart ptatniczych..., op.
cit.
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Schemat 8. Modele funkcjonowania systemow kart platniczych

Model dwustronny
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Platnik (akceptant petniacy

(posiadacz karty) funkcj¢ wydawcy i agenta

rozliczeniowego)

Model trojstronny
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Model czterostronny (i interakcje zachodzace pomiedzy uczestnikami systemu)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: M. Polasik, Analiza potencjalnych skutkéw stosowania
surchargingu dla rynku kart platniczych, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”,
2010, no 124, pp. 148-168. K. Maciejewski, Uczestnicy obrotu bezgotowkowego na rynku polskim, op. cit.
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Rozdzial 2. Platnosci mobilne — pojecie, klasyfikacja i stosowane
technologie cyfrowe

Proces digitalizacji, ktory zachodzi we wspolczesnych gospodarkach na catym
swiecie, ma réwniez istotny wplyw na rynek platnosci. Ostatnie lata, petne dynamicznych
zmian, otwierajg nowe mozliwoSci W zakresie interakcji pomiedzy klientami
a sprzedawcami. Kluczowa rolg¢ odgrywaja ptatnosci mobilne, ktore zyskuja coraz
wigksza popularnos$¢ dzigki szybkiemu rozwojowi Internetu i coraz powszechniejszemu
stosowaniu smartfonow, jako podstawowych narzedzi zycia codziennego. Urzadzenia te
bowiem tacza tradycyjne ptatnosci w sklepach ze $wiatem e-commerce, ktérego
znaczenie wérod konsumentdw nieustannie wzrasta®. Perspektywa stosowania urzadzen
mobilnych, jako podstawowych narzgdzi do realizacji ptatnosci przez konsumentow Staje
si¢ coraz bardziej prawdopodobna. Niniejszy rozdzial stanowi probe systematyzacji
obecnego stanu wiedzy dotyczacego Kklasyfikacji oraz warstwy technicznej
i technologicznej wspotczesnych ptatnosci mobilnych. W literaturze naukowej brakuje
bowiem opracowan, ktére spojnie obejmuja platnicze technologie mobilne,
charakteryzujac ich szczegdtowa specyfike. Co wiecej, dynamiczne zmiany na rynku
platnosci mobilnych wskazuja na koniecznos¢ aktualizowania opracowan, w celu
umozliwienia zrozumienia ich funkcjonowania od strony technicznej bioragc pod uwage
zmieniajace si¢ standardy. W ramach rozdziatu przeanalizowane zostana dostepne
rozwigzania techniczne, dotyczace zaré6wno systemow platnosci, instrumentow
platniczych oraz infrastruktury akceptacji ptatnosci. Analizie zostang poddane standardy
ptatnosci mobilnych, ktére odgrywaja gltowne role na S$wiatowych rynkach ushug

platniczych w ostatnich dwudziestu latach.

2.1 Cyfryzacja w platnosciach

Przetom dwudziestego i1 dwudziestego pierwszego wieku mozna uznaé za
poczatek ogromnych zmian na $wiatowych rynkach ustug ptatniczych. Wraz
Z postepujacymi procesami globalizacji, coraz wigksza role zaczely odgrywac interfejsy
wymiany danych dzialajace w czasie rzeczywistym, w oparciu o dost¢gp do Internetu.

Banki 1 firmy technologiczne zaczely coraz chetniej nawigzywacé wspolprace w celu

%1 0. Szumski, Digital payment methods within polish students -leading decision characteristics, ,,Procedia
Computer Science”, 2020, t.176, s. 3456—3465.
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opracowywania nowych rozwiazan, ulatwiajacych realizacje czynnosci finansowych®.
Zmiany te dotyczyly rowniez sektora ptatnosci mobilnych i bankowo$ci mobilnej, ktore
pozwolity bankom 1 innym instytucjom platniczym zapewni¢ nowy poziom wygody
I szybkosci transakcji swoim klientom, a takze dotrze¢ do duzej populacji klientow na
rynkach wschodzacych, ktorzy byli do tej pory nieubankowieni®®. Mobilne ptatnosci staty
si¢ bowiem nowym sposobem na wlaczenie finansowe konsumentow. Jednym
Z kluczowych przyktadow jest wprowadzony w 2007 roku system M-PESA, stanowigcy
uproszczony system ptatnosci mobilnych bazujacych na wiadomosciach tekstowych (por.
2.4.1.)%. W 2023 roku system nadal funkcjonuje i odgrywa wazna role we wlaczaniu
konsumentéw do $§wiata mobilnych ustug finansowych w Kenii. Jak wskazujg L. van
Hove i A. Dubus, mimo zdecydowanego sukcesu ww. systemu, na rynkach wscho-
dzacych oprocz zapewnienia dostepu do ustugi, kluczowe jest rowniez dostarczenie
niezbednych i intuicyjnych narzedzi do korzystania z danego rozwigzania ptatniczego,
W celu minimalizowania rozwarstwienia cyfrowego w spoleczenstwie®®. Co wiece;,
omawiany model, tak jak wiele innych, jest specyficzny dla funkcjonowania danego kraju
— jak wskazuje S. Gupta czesto systemy cyfrowych ptatnosci mobilnych nie byly
importowane pomig¢dzy krajami, ze wzgledu na znaczace roznice w infrastrukturze
finansowej i odmienne potrzeby klientow®. Taka sytuacja stanowita ogromne wyzwanie
dla instytucji projektujacych rozwigzania mobilne. Od poczatku XXI wieku na
$wiatowych rynkach ptatnosci mobilnych zaczety zachodzi¢ dynamiczne zmiany. Z roku
na rok zaczelo pojawiac si¢ coraz wigcej systemow platnosci mobilnych, bazujacych na
nowych, jak 1 juz istniejagcych rozwigzaniach technicznych. Wiele interfejséw mobilnych
stanowi bowiem implementacj¢ istniejacych juz standardow i systemow. Obecnie, po
wielu latach trudnych dzialan, coraz wigcej mobilnych metod platnosci ma zasieg

globalny, co zostanie przedstawione w dalszej czg$ci rozprawy.

%28, Juszczyk i T. Zak, Ewolucja kart platniczych w Polsce, ,Journal of Financial Management and
Accounting”, 2014, t.2, nr 3, s. 67-80; B.S. Gupta, The Mobile Banking and Payment Revolution, ,,The
European Financial Review”, 2013, s. 3-6.

% B.S. Gupta, The Mobile Banking and Payment Revolution..., op. cit.

% |. Mas i D. Radcliffe, Mobile Payments Go Viral: M-PESA in Kenya, [w:] Yes, Africa Can: Success
Stories from a Dynamic Continent, red. P. Chuhan-Pole i M. Angwafo, World Bank Group 2011, s. 353—
369.

% L. Van Hove i A. Dubus, M-PESA and Financial Inclusion in Kenya: Of Paying Comes Saving?,
»Sustainability”, 2019, t.11, nr 3, s. 568.

% B.S. Gupta, The Mobile Banking and Payment Revolution..., op. cit.
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2.2. Platno$ci mobilne — definicja i rola w systemie platniczym

Platno$ci mobilne nie majg jednej, jednoznacznej definicji i sg charakteryzowane
najczesciej jako zbior cech lub funkcjonalno$ci. Autorzy zarowno we wezesniejszych,
jak i najnowszych opracowaniach wskazuja, ze ptatnosci mobilne stanowig typ transakcji
platniczej, realizowanej z wykorzystaniem urzadzenia mobilnego, tj. telefonu
komorkowego, smartfona lub innego urzadzenia przenoénego®’. Pojawiajg sie rowniez
definicje ukierunkowane na zastosowang technologi¢. S. Dewan i L. Chen opisali
ptatnosci mobilne jako ,,dokonywanie ptatnosci przy uzyciu urzadzen mobilnych, w tym
telefonow bezprzewodowych, osobistych asystentow cyfrowych i innych urzadzen
wykorzystujacych czestotliwo$é radiowa (RF) i komunikacje bliskiego zasiegu (NFC)®
(thum. autora)”. Obecnie, przy rozbudowanej ofercie ustug oferowanych kanatem
mobilnym, rozgraniczenie ptatno$ci mobilnych, bankowo$ci mobilnej oraz handlu
elektronicznego (e-commerce) moze by¢ znaczaco utrudnione®. F. Liébana-Cabanillas
definiuje ptatnos¢ mobilng, jako ,,czynno$¢ biznesowa w ktorg zaangazowane jest
urzadzenie elektroniczne podtaczone do sieci komoérkowej, ktoére umozliwia pomysine
zakonczenie transakcjil® (ttum. autora)”. Podobng definicje przedstawiaja J. Liu i in.:
»platnos¢ mobilna to jakakolwiek ptatnos¢, w ktorej pewnego rodzaju urzadzenie
mobilne stuzy do inicjowania, autoryzacji i potwierdzania wymiany warto$ci finansowej
w zamian za towary i ustugi'® (thum. autora)”. Pojawiajg si¢ réwniez opracowania,
w ktorych w ramach definicji wytaczono istote sieci komorkowej. M. Crowe i in. opisali
ptatnosci mobilne jako ,korzystanie z telefonu komoérkowego w celu dokonania

transakcji ptatnos¢ w fizycznym punkcie sprzedazy detalicznej, niezaleznie od tego, czy

% H. Issa, Assessment and user adoption of NFC in comparison to other mobile payments Systems, 2011,
http://www.ssrn.com/abstract=1910471; D. Gradzi, Third Party Providers ( TPP ) 1 — nowi dostawcy ustug
platniczych w Srodowisku internetowym i mobilnym. Przeglgd regulacji prawnych i analiza mozliwych
zagrozen cyberbezpieczenstwa platniczej infrastruktury krytycznej..., op. cit.; M. Polasik i N. Kumkowska,
Determinanty zainteresowania platnosciami mobilnymi ze strony polskich konsumentow, ,,Problemy
Zarzadzania”, 2015, t.13, nr 3, s. 102-117; F.S.M. Tafti, S. Mohammadi, i M. Babagoli, A new NFC mobile
payment protocol using improved GSM based authentication, ,,Journal of Information Security and
Applications”, 2021, t.62, nr October, s. 102997.

%S, G. Dewan & L. Chen, Mobile Payment Adoption in the US: A Cross-industry, “Crossplatform Solution,
Journal of Information Privacy and Security”, 1:2, s. 4-28.

9 M. Koralewski, Ptatnosci mobilne - definicje i przeglgd rozwigzan, 2012,

1001, Ramos de Luna., F. Liébana-Cabanillas., J. Sanchez-Fernandez, i Mufioz-Leiva F., Mobile payment is
not all the same: The adoption of mobile payment systems depending on the technology applied,
,»Technological Forecasting and Social Change”, 2019, t.146, s. 931-944,

101 ], Liu, R.J. Kauffman, i D. Ma, Competition, cooperation, and regulation: Understanding the evolution
of the mobile payments technology ecosystem, ,,Electronic Commerce Research and Applications”, 2015,
t.14, nr 5, s. 372-391.
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telefon rzeczywiscie laczy sie z siecig komorkowa w celu dokonania ptatno$cil®? (thum.
autora)”. Zdaniem autora precyzyjng definicj¢ ptatnosci mobilnych, pozwalajacg na ich
wyodrebnienie spo$rod innych metod platnosci, zaproponowat M. Kisiel'%, okreslajac je
jako ,,przekazanie $srodkéw pienieznych w zamian za dobro lub ustuge, ewentualnie
transfer srodkow pienigznych, w ktérych telefon komoérkowy (lub urzadzenie mobilne
0 podobnych funkcjach) uzywany jest do zainicjowania, potwierdzenia i sfinalizowania
transakcji”. Na potrzeby dalszych rozwazan przyjeto niniejszg definicje platnoSci
mobilnych.

Nalezy jednak wskazac, ze biorgc pod uwage mnogo$¢ ustug mobilnych, zdaniem
autora dysertacji wspotczesne ptatnosci mobilne mozna rozpatrywaé zarbwno w ujeciu
waskim 1 szerokim:

— Waskie ujecie oznaczajace platnosci mobilne jako realizowanie transakcji
platniczych z wykorzystaniem wurzadzen przeno$nych (tj. smartfonow,
wearables'®) w sklepach i innych fizycznych placowkach, z wykorzystaniem
infrastruktury akceptacjil®,

— W szerokim ujeciu platnosci mobilne rozumiane sg jako hub (koncentrator),
umozliwiajagcy wszechstronng realizacj¢ platnosci przy uzyciu urzadzen
przeno$nych (tj. smartfonow, wearables) w sklepach i Internecie oraz
pozwalajacy na realizacje operacji finansowych w bankowosci mobilnej i innych

aplikacjach ptatniczych®.

102 M. Crowe, M. Rysman, i J. Stavins, Mobile payments at the retail point of sale in the United States:
Prospects for adoption, ,,Review of Network Economics”, 2010, t.9, nr 4.

108 M. Kisiel, Modele systeméw ptatnosci mobilnych a zrédia pienigdza oraz mechanizmy rozrachunku
transakcji..., op. cit.

104 M. Borowski-Beszta i M. Polasik, Wearable devices: new quality in sports and finance, ,,Journal of
Physical Education and Sport”, 2020, t.20, nr 2, s. 1077-1084; M. Borowski-Beszta i M. Polasik, The Role
of Payment Services and Wearable Devices in Amateur Sport, [w:] Digital Business Models in Sport, red.
M. Tomanek, W. Cieslinski, i M. Polasik, Routledge 2022, 1. wyd., s. 124-144,

105 3. Kunkowski, Rozwdj platnosci zblizeniowych w Polsce i na swiecie, ,,Copernican Journal of Finance
& Accounting”, 2013, t.2, nr 1, s. 107-118; M. Polasik et al., Chronometric analysis of a payment process
for cash, cards and mobile devices, ,,Proceedings of the 14th International Conference on Enterprise
Information Systems”, SciTePress - Science and and Technology Publications 2012, s. 220-229; I. Ramos
de Luna et al., Mobile payment is not all the same: The adoption of mobile payment systems depending on
the technology applied, ,,Technological Forecasting and Social Change”, 2019, t.146, s. 931-944; M. Kim,
S. Kim, i J. Kim, Can mobile and biometric payments replace cards in the Korean offline payments market?
Consumer preference analysis for payment systems using a discrete choice model, ,,Telematics and
Informatics”, 2019, t.38, s. 46-58.

106 J. Btach i M. Klimontowicz, The Determinants of PayTech’s Success in the Mobile Payment Market—
The Case of BLIK, ,,Journal of Risk and Financial Management”, 2021, t.14, nr 9, s. 422; S.S.C.C. Shang i
L.S.L.L. Chiu, A RACE pathway for inventing and sustaining mobile payment innovation - A case study of
a leading Bank in Taiwan, ,,Asia Pacific Management Review”, 2023; H. Xia et al., Knowledge graph of
mobile payment platforms based on deep learning: Risk analysis and policy implications, ,,Expert Systems
with Applications”, 2022, t.208, November 2021, 118143.
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Rysunek 3. przedstawia zalezno$ci pomi¢dzy mobilnymi ustugami finansowymi.

Rysunek 3. Mobilne ustugi finansowe

Platnosci mobilne

Bankowos$¢é
mobilna

Zrédto: opracowanie na podstawie: M. Koralewski, op. Cit.

Znaczenie wspotczesnych ptatno$ci mobilnych nieustannie wzrasta — nowe
metody ptatnosci szybko si¢ rozwijaja 1 z roku na rok stanowig coraz bardziej istotny
element wspodlczesnego systemu ptatniczego. Rozwo6j technologii jest bowiem
kluczowym czynnikiem dla rozwoju innowacji finansowych'®’. Schemat 9. prezentuje
uproszczony schemat systemu platniczego oraz platnosci mobilne i ich umiejscowienie

w ramach systemu.

107 M. Marcinkowska, Innowacje finansowe w bankach, ,Acta Universitatis Lodziensis. Folia
Oeconomica”, 2012, nr 266, s. 71-96.
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Schemat 9. System platniczy i ptatnos$ci mobilne
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: K. Maciejewski, Uczestnicy obrotu bezgotéwkowego na rynku
polskim, op. cit.

Biorac pod uwage rosngcg popularnos$¢, obecnie systemy i1 schematy ptatnosci
mobilnych petnig rownorzgdng rolg z systemami ptatnosci kartowych — mimo faktu, ze
sg od nich w duzej mierze zalezne. Kluczowa role odgrywa popularyzacja smartfonow,
ktore sg juz nieodtacznym elementem zycia codziennego konsumentéow. Urzadzenia te
stuza zarowno do komunikacji, rozrywki a takze realizacji coraz prostszych platnosci
w sklepach i1 Internecie. Zachodzacym zmianom sprzyja przede wszystkim postep

technologiczny, a takze zmiany regulacyjne wspomniane w rozdziale pierwszym (por.
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1.4.). Dalsze rozdziaty pracy pozwola na usystematyzowanie aktualnego stanu wiedzy
dotyczacego specyfiki ptatnosci mobilnych oraz sposobu ich funkcjonowania w Polsce

i na $wiecie.

2.3. Klasyfikacja platno$ci mobilnych
W dyskursie naukowym poswigconym platnoSciom mobilnym istnieje kilka
podstawowych kryteriow klasyfikacyjnych. Oprocz wspomnianego W Rozdziale 2.2.
ujecia waskiego i szerokiego pozwalajacego zdefiniowaé platno$ci mobilne, istnieje
wiele kryteriow szczegotowych umozliwiajgcych ich klasyfikacje. Jedng ze zbiorczych
klasyfikacji ptatnosci mobilnych zaproponowal m.in. M. Kisiel’®, Biorac pod uwage
literaturg przedmiotu, do najwazniejszych podzialdw platnosci mobilnych naleza:
1. Podziat wedlug typéw podmiotéw bioracych udziat w transakcji®®:
— Platno$ci mobilne consumer-to-consumer (C2C) — transakcje pomi¢dzy
konsumentami,
— Platno$ci mobilne consumer-to-business (C2B) — transakcje pomigdzy
konsumentami a przedsigbiorcami,
— Platnosci mobilne business-to-business (B2B) — transakcje pomiedzy
przedsigbiorcami.
2. Podziat wedhug typu operatora systemu'*’:
— Platno$ci mobilne zarzadzane przez podmioty bankowe,
— Platno$ci mobilne zarzgdzane przez podmioty pozabankowe — FinTechy,
— Platnosci mobilne zarzadzane przez innych operatorow (w tym
operatorow telefonii komorkowych).
3. Podzial wedtug kontekstu uzycia urzadzenia mobilnego®*:
— Platnosci mobilne peer-to-peer (P2P) - transakcje pomigdzy
uzytkownikami systemu,
— Ptatnosci mobilne w punktach sprzedazy POS (points-of-sale),

— Platnoéci mobilne w handlu elektronicznym i ptatnosciach za rachunki.

108 M. Kisiel, Modele systemow ptatnosci mobilnych a Zrédia pienigdza oraz mechanizmy rozrachunku
transakcji..., op. cit.

109 M., Polasik i K. Maciejewski, Innowacyjne ustugi ptatnicze w Polsce i na $wiecie..., op. cit.; McKinsey
& Company, The 2021 McKinsey Global Payments Report, 2021.

10 M. Kisiel, Modele systemow ptatnosci mobilnych a Zrédia pienigdza oraz mechanizmy rozrachunku
transakcji..., op. cit.

11 F. Hayashi, Mobile Payments: What'’s in It for Consumers?, ,,Federal Reserve Bank of Kansas City
Economic Review”, 2012, nr Q1, s. 35-66.
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4. Podzial wedtug lokalizacji stron transakcjit!?:
— Zblizeniowe ptatnosci mobilne (contactless mobile payments) — transakcje
pomiedzy stronami obecnymi w tym samym miejscu, np. w POS,
— Zdalne ptatnosci mobilne (remote mobile payments).
5. Podziat wedlug typu zastosowanej technologii'!®:
— Platnosci mobilne NFC (Near Field Communication),
— Platnosci mobilne kodami QR (Quick Response),
— Platnosci mobilne SMS (Short Message Service),
— Platnosci mobilne USSD (Unstructured Supplementary Service Data),
— Platno$ci mobilne WAP (Wireless Application Protocol).

Biorgc pod uwage wysoka dynamike rozwoju rynku platnosci mobilnych,
powyzsze kryteria klasyfikacyjne moga zosta¢ uzupelnione o nowe ujecia — wraz
z rozwojem technologii ros$nie liczba specyficznych standardow i rozwigzan, ktore
rozszerzaja klasyfikacje. Na podstawie dostepnej literatury specjalistycznej autor
rozprawy proponuje nowe podzialy uwzgledniajace sposoéb dokonywania ptatnosci,
powiazanie z instrumentem ptatniczym oraz srodowisko zakupowe:

6. Podzial wedhug sposobu dokonywania ptatnosci'*:
— Platnosci mobilne zblizeniowe,
— Platno$ci mobilne ze skanowaniem kodow (QR lub kreskowych),
— Platno$ci mobilne z przepisaniem kodu (np. BLIK),

— Platnosci mobilne osadzone (embedded).

112y P. Mun, H. Khalid, i D. Nadarajah, Millennials’ Perception on Mobile Payment Services in Malaysia,
,Procedia Computer Science”, 2017, t.124, s. 397-404; S. Bojjagani i V.N. Sastry, A secure end-to-end
proximity NFC-based mobile payment protocol, ,,Computer Standards and Interfaces”, 2019, t.66, nr 1, s.
103348.

113 F. Liébana-Cabanillas, I. Ramos de Luna, i F. Montoro-Riosa, Intention to use new mobile payment
systems: A comparative analysis of SMS and NFC payments, ,.Economic Research-Ekonomska
Istrazivanja”, 2017, t.30, nr 1, s. 892-910; F.S.M. Tafti, S. Mohammadi, i M. Babagoli, A new NFC mobile
payment protocol using improved GSM based authentication..., op. cit.;; L.Y. Yan et al., QR code and
mobile payment: The disruptive forces in retail, ,,Journal of Retailing and Consumer Services”, 2021, t.58,
nr May 2020, 102300.

114 M. Borowski-Beszta i M. Jakubowska, Mobile payments using NFC technology in the light of empirical
research, ,,Torun Business Review”, 2018, t.3, nr 17, s. 5-16; |. Ramos de Luna et al., Mobile payment is
not all the same: The adoption of mobile payment systems depending on the technology applied..., op. cit.;
J. Btach i M. Klimontowicz, The Determinants of PayTech’s Success in the Mobile Payment Market—The
Case of BLIK..., op. cit.; H. Mohd Thas Thaker et al., Cashless Society, E-Wallets and Continuous Adoption,
,International Journal of Finance and Economics”, 2022; A. Majumder et al., Pay-Cloak: A Biometric Back
Cover for Smartphones: Facilitating secure contactless payments and identity virtualization at low cost to
end users., ,,JEEE Consumer Electronics Magazine”, 2017, .6, nr 2, s. 78—-88; J. Lara-Rubio, A.F. Villarejo-
Ramos, i F. Liébana-Cabanillas, Explanatory and predictive model of the adoption of P2P payment systems,
»Behaviour & Information Technology”, 2020, nr Forthcomming.
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7. Podzial wedhug powigzania z instrumentem ptatniczym!®®:
— Platno$ci mobilne powigzane z rachunkiem bankowym klienta,
— Platno$ci mobilne powigzane z wirtualng portmonetka,
— Platno$ci mobilne powigzane z kartg platnicza,
— Platnosci mobilne powigzane z wieloma zrédtami pienigdza (np. kartg
ptatnicza i rachunkiem bankowym jednocze$nie).
8. Podziat wedhug typu interfejsu wymiany danych?!®,
— Platnosci mobilne smartfonami,
— Platno$ci mobilne wearables,
= smartwatche (inteligentne zegarki),
= smartbandy (inteligentne opaski).
9. Podziat wedtug srodowiska zakupowego w urzadzeniu mobilnym?!’:
— Platnosci mobilne w aplikacjach,
— Platnosci mobilne w przegladarkach na urzadzeniach mobilnych.

Schemat 10. prezentuje podsumowanie klasyfikacji ptatnosci mobilnych.

1153, Sang Un Chae i J. Hedman, Business Models for NFC based mobile payments, ,,Journal of Business
Models”, 2015, t.3, nr 1, s. 29-48; B. Swiecka, P. Terefenko, i D. Paprotny, Transaction Factors’ Influence
on the Choice of Payment by Polish Consumers, ,,Journal of Retailing and Consumer Services”, 2021, t.58,
s. 102264; B. Swiecka, Platnosci mobilne jako innowacje na rynku detalicznych platnosci
bezgotowkowych, ,,Problemy Zarzadzania”, 2015, t.13, nr 3, s. 29-40; Mastercard, A new way to Pay -
Mastercard Mobile Commerce, 2012.; PayPal, How do | link a bank account to my PayPal account?
https://www.paypal.com/us/cshelp/article/how-do-i-link-a-bank-account-to-my-paypal-account-help183
(data dostepu: 1.03.2023). PayPal, how do | link a debit or credit card to my PayPal account?
https://www.paypal.com/us/cshelp/article/how-do-i-link-a-debit-or-credit-card-to-my-paypal-account-
help155 (data dostepu: 1.03.2023); Apple, Apple Pay, https://www.apple.com/apple-pay/ (data dostepu:
1.03.2023). moBILET, Najczestsze pytania i odpowiedzi, https://www.mobilet.pl/?page id=12 (data
dostepu: (1.03.2023); Google, GPay https://pay.google.com/intl/pl_pl/about/ (data dostepu: 1.03.2023);
Allegro, Jak pfaci¢ Apple Pay za zakupy na Allegro? https://allegro.pl/pomoc/dla-kupujacych/karta-
platnicza-apple-pay-google-pay/jak-placic-apple-pay-za-zakupy-na-allegro-D5k2Em9X7C3 (data
dostepu: 1.03.2023).

116 M. Borowski-Beszta i M. Polasik, Wearable devices: new quality in sports and finance..., op. cit.

17 A, Acker i D. Murthy, What is Venmo? A descriptive analysis of social features in the mobile payment
platform, ,, Telematics and Informatics™, 2020, t.52, nr August 2019, s. 101429; Y.P. Mun, H. Khalid, i D.
Nadarajah, Millennials’ Perception on Mobile Payment Services in Malaysia..., op. Cit.
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Schemat 10. Klasyfikacja ptatnosci mobilnych
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Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie:
M. Kisiel, Modele systemow platnosci mobilnych a Zrédla pienigdza oraz mechanizmy rozrachunku transakgji..., op. cit.; M. Polasik i K. Maciejewski, Innowacyjne ustugi platnicze w Polsce i na swiecie..., op. cit.; McKinsey & Company, The 2021 McKinsey Global Payments Report,

2021.; F. Hayashi, Mobile Payments: What’s in It for Consumers?, ,Federal Reserve Bank of Kansas City Economic Review”, 2012, nr Q1, s. 35-66.; Y.P. Mun, H. Khalid, i D. Nadarajah, Millennials’ Perception on Mobile Payment Services in Malaysia, ,,Procedia Computer Science”,
2017, t.124, s. 397-404; S. Bojjagani i V.N. Sastry, A secure end-to-end proximity NFC-based mobile payment protocol, ,,Computer Standards and Interfaces”, 2019, .66, nr 1, s. 103348.; F. Liébana-Cabanillas, I.R. de Luna, i F. Montoro-Riosa, Intention to use new mobile payment
systems: A comparative analysis of SMS and NFC payments, ,,Economic Research-Ekonomska Istrazivanja”, 2017, t.30, nr, s. 892-910; F.S.M. Tafti, S. Mohammadi, i M. Babagoli, A new NFC mobile payment protocol using improved GSM based authentication..., op. cit.; L.Y. Yan et
al., QR code and mobile payment: The disruptive forces in retail, ,Journal of Retailing and Consumer Services”, 2021, t.58, nr January 2020, s. 102300.; M. Borowski-Beszta i M. Jakubowska, Mobile payments using NFC technology in the light of empirical research, ,,Torun Business
Review”, 2018, t.3, nr 17, s. 5-16; I.R. de Luna et al., Mobile payment is not all the same: The adoption of mobile payment systems depending on the technology applied..., op. cit.; J. Blach i M. Klimontowicz, The Determinants of PayTech’s Success in the Mobile Payment Market—The
Case of BLIK..., op. cit.; H. Mohd Thas Thaker et al., Cashless Society, E-Wallets and Continuous Adoption, ,,International Journal of Finance and Economics”, 2022; A. Majumder et al., Pay-Cloak: A Biometric Back Cover for Smartphones: Facilitating secure contactless payments and
identity virtualization at low cost to end users., ,,JEEE Consumer Electronics Magazine™, 2017, t.6, nr 2, s. 78-88; J. Lara-Rubio, A.F. Villarejo-Ramos, i F. Liébana-Cabanillas, Explanatory and predictive model of the adoption of P2P payment systems, ,,Behaviour & Information
Technology”, 2020, nr Forthcomming.; J. Sang Un Chae i J. Hedman, Business Models for NFC based mobile payments, ,,Journal of Business Models”, 2015, t.3, nr 1, s. 29-48; B. Swiecka, P. Terefenko, i D. Paprotny, Transaction Factors’ Influence on the Choice of Payment by Polish
Consumers, ,,Journal of Retailing and Consumer Services”, 2021, t.58, 102264; B. Swiecka, Platnosci mobilne jako innowacje na rynku detalicznych plamosci bezgotéwkowych, ,,Problemy Zarzadzania”, 2015, t.13, nr 3, s. 29-40; Mastercard, A new way to Pay - Mastercard Mobile
Commerce, 2012.; PayPal, How do I link a bank account to my PayPal account? https://www.paypal.com/us/cshelp/article/how-do-i-link-a-bank-account-to-my-paypal-account-help183 (data dostgpu: 1.03.2023). M. Borowski-Beszta i M. Polasik, Wearable devices: new quality in sports
and finance..., op. cit.; A. Acker i D. Murthy, What is Venmo? A descriptive analysis of social features in the mobile payment platform, ,,Telematics and Informatics”, 2020, t.52, nr August 2019, s. 101429; Y.P. Mun, H. Khalid, i D. Nadarajah, Millennials’ Perception on Mobile Payment
Services in Malaysia..., op. cit. PayPal, How do I link a debit or credit card to my PayPal account? https://www.paypal.com/us/cshelp/article/how-do-i-link-a-debit-or-credit-card-to-my-paypal-account-help155 (data dostgpu: 1.03.2023); Apple, Apple Pay, https://www.apple.com/apple-
pay/ (data dostepu: 1.03.2023). moBiLET, Najczestsze pytania i odpowiedzi, https://www.mobilet.pl/?page_id=12 (data dostgpu: (1.03.2023); Google, GPay https://pay.google.com/intl/pl_pl/about/ (data dostepu: 1.03.2023); Allegro, Jak placi¢ Apple Pay za zakupy na Allegro?

https://allegro.pl/pomoc/dla-kupujacych/karta-platnicza-apple-pay-google-pay/jak-placic-apple-pay-za-zakupy-na-allegro-D5k2Em9X7C3 (data dostgpu: 1.03.2023).




Analizujac specyfike ptatnosci mobilnych, kluczowe kryteria klasyfikacyjne
dotycza przede wszystkim aspektéw technicznych i funkcjonalnych, tj. operatorow
systemu, kontekstu uzycia ptatnosci mobilnych, zastosowanej technologii, sposobu
realizacji ptatnosci, zrodta pienigdza oraz sposobu autoryzacji 1 autentykacji transakcji.
Mnogos¢ tych kryteriow zwraca uwage na fakt, ze procesy zwigzane z funkcjonowaniem
ptatno$ci mobilnych sg bardzo skomplikowane. W celu ulatwienia ich zrozumienia,
dalsza cz¢$¢ rozdziatu bedzie poswigcona szczegdtowemu przedstawieniu technologii
| rozwigzan technicznych odpowiedzialnych za funkcjonowanie wspotczesnych ptatnosci

mobilnych.

2.4. Przeglad technologii stosowanych w platnosciach mobilnych

Niniejszy podrozdzial zostal poswiecony prezentacji typoéw technologii
stosowanych w ptatnosciach mobilnych w XXI wieku. Uwzgledniono zaréwno
rozwigzania obecnie wychodzace z uzytku, ktéore w swoim czasie byly popularne
| utorowaty droge wdrazania wspotczesnie funkcjonujacych ptatnosci mobilnych. Oprocz
strony technicznej, przedstawiono rys historyczny dla omawianych technologii. Ze
wzgledu na rosnacg popularnos¢ zblizeniowych platnosci mobilnych NFC, ktére
aktualnie odgrywaja kluczowa role na europejskim rynku ustug platniczych, zostaty one

przeanalizowane w sposob najbardziej szczegotowy.

2.4.1. Platnosci mobilne SMS (Short Message Service)

Platno$ci mobilne SMS (Short Message Service) bazuja na wiadomosciach
tekstowych wysylanych z urzadzenia mobilnego za posrednictwem systemu
telekomunikacyjnego operatora sieci komdrkowe;j. Dziatajg w trybie zdalnym 1 wymagaja
odpowiednich protokotow komunikacyjnych umozliwiajacych wymiane krotkich
wiadomosci tekstowych pomiedzy dwoma urzadzeniami. Platnosci SMS bazuja na
technologii GSM (Global System for Mobile Communications), GPSR (General Packet
Radio Services) oraz UMTS (Universal Mobile Telecommunications System)8,
wspoéltczesnie odgrywajac marginalng role na rynku ushug ptatniczych. Podstawowymi

ustlugami ptatnosci mobilnych SMS sg optacanie rachunkéw, dostep do historii transakcji

118 F, Liébana-Cabanillas, I. Ramos de Luna, i F. Montoro-Riosa, Intention to use new mobile payment
systems: A comparative analysis of SMS and NFC payments..., op. cit.



oraz transfery $rodkéw pomiedzy uzytkownikami systemu'!®

. Gtowna zaletg tego typu
platnosci jest mozliwo$¢ bazowania na prostej infrastrukturze sieci telefonii komorkowe;,
bez konieczno$ci budowania nowej infrastruktury platniczej. Ze wzgledu na swoja
prostote, platnosci mobilne SMS maja jednak szereg wad, do ktorych naleza?°:

— przechowywanie komunikatow koncowych po zrealizowaniu transakcji,

brak szyfrowania,

brak potwierdzenia dorgczenia,
— ograniczenie mozliwos$ci transmisji danych ze wzgledu na limit 160 znakow.

Ze wzgledu na swoje wady, w klasycznej wersji ptatnosci mobilne SMS bez
dodatkowych zabezpieczen sg narazone na ataki, np. podszywanie si¢ pod osobg¢ lub
podmiot realizujacy ptatnosé¢ (tzw. spoofing)!?.,

Platnosci tego typu sa w szczegoélnosci popularne w kilku krajach Afryki,
w ktorych poziom ubankowienia jest niski, brakuje powszechnego dostepu do Internetu,
arealizacja tradycyjnych transakcji gotowkowych moze by¢ uznawana za
niebezpieczng'?. Przykladem systemu szyfrowanych ptatnosci mobilnych SMS jest
wspomniany na poczatku rozdziatu drugiego system M-PESA, ktora od ponad 15 lat
odnosi sukcesy w Keniil?, Na schemacie 11. zaprezentowano architekture bazowego

systemu platnosci mobilnych SMS.

119 M.A. Tehrani et al., A survey of system platforms for mobile payment, ,,Proceedings - 2010 International
Conference on Management of e-Commerce and e-Government, ICMeCG 20107, 2010, nr January, s. 376—
381.

120 F. Liébana-Cabanillas, 1. Ramos de Luna, i F. Montoro-Riosa, Intention to use new mobile payment
systems: A comparative analysis of SMS and NFC payments..., op. cit.

121 H, Harb, H. Farahat, i M. Ezz, SecureSMSPay: Secure SMS mobile payment model, ,,2nd International
Conference on Anti-counterfeiting, Security and Identification, ASID 2008, 2008, s. 11-17.

1221, Ramos de Luna et al., Mobile payment is not all the same: The adoption of mobile payment systems
depending on the technology applied..., op. cit.

1231, Mas i D. Radcliffe, ,,Mobile Payments Go Viral: M-PESA in Kenya”, op. cit.; N. Iman, Is mobile
payment still relevant in the fintech era?, ,,Electronic Commerce Research and Applications”, 2018, t.30,
nr May, s. 72-82.

52



Schemat 11. Architektura systemu platno$ci mobilnych SMS
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*MSC — Mobile Switching Center'®* (cyfrowa centrala telefoniczna); HLR — Home Location Register!?®
(Rejestr Abonentéw Macierzystych), AUC — Authentication Center'26 (Centrum Autentykacji).

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: M.A. Tehrani et al., A survey of system platforms for mobile
payment, ,,Proceedings - 2010 International Conference on Management of e-Commerce and e-
Government, ICMeCG 20107, 2010, s. 376-381.

Podstawowa wersja systemu nie bazuje na dodatkowym oprogramowaniu,

a jedynie na prostych komunikatach tekstowych. Elementami komunikatéw w systemie
platnoéci mobilnych SMS s3'?’:

— znacznik czasowy,

— numer transakcji

— kwota,

— kierunek transakcji (z konta lub na konto),

— waluta,

— docelowy numer telefonu.

124 Simbase, Mobile Switching Center, https://www.simbase.com/iot-glossary-dictionary/mobile-
switching-center (data dostepu: 14.03.2023).

125 Simbase, Home Location Register (HLR), https://www.simbase.com/iot-glossary-dictionary/home-
location-register-hlr (data dostepu: 14.03.2023).

126 5, Nashwan, Secure Authentication Protocol for NFC Mobile Payment Systems, ,,JICSNS International
Journal of Computer Science and Network Security”, 2017, t.17, nr 8, s. 256.

127 M.A. Tehrani et al., A survey of system platforms for mobile payment..., op. cit.
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Autentykacja transakcji bazuje na numerze telefonu ptatnika oraz kodzie PIN lub
jednorazowym hasle, ktére wskazywane jest jako bezpieczniejsze rozwigzanie do

finalizowania ptatno$ci mobilnych SMS!?,

2.4.2. Platno$ci mobilne USSD (Unstructured Supplementary Service Data)

Kolejnym typem platnosci mobilnych dziatajacych w ramach sieci GSM sg
systemy oparte 0 mechanizm USSD, tj. Unstructured Supplementary Service Data.
Umozliwia on bezposrednia komunikacj¢ pomiedzy telefonem komorkowym
a wybranymi elementami sieci komorkowych. W trakcje jednej sesji potaczenia kanatem
USSD mozliwy jest wielokrotny transfer danych pomiedzy urzadzeniem a siecia GSM'%,
Zasada funkcjonowania owego kanatu polega na wpisywaniu kodow zaczynajacych si¢
gwiazdka w miejscu numeru telefonu. Kod jest interpretowany przez systemy telefonii
komorkowej, a nastepnie uzytkownik dostaje komunikat zwrotny, np. w postaci
wiadomosci SMS'®, Tak jak w przypadku platnosci SMS, glowna zaleta rozwiazan
bazujacych na sieciach telefonii komdrkowej jest niski koszt wdrozenia w pordwnaniu
do innych metod ptatno$ci wymagajacych zbudowania odpowiedniej sieci akceptacji. Co
wiece], ptatnosci mobilne USSD cechuja si¢ wyzszym poziomem bezpieczenstwa W
poréwnaniu do ptatnosci SMS oraz sg prostsze w obstudze'®. Natomiast wada rozwigzan
USSD jest czgsto brak kompatybilno$ci kodow pomigdzy dostawcami ushug
i operatorami sieci komorkowych®2,

Przyktadem systemu ptatnosci mobilnych dziatajacych w kanale USSD byt
wprowadzony w 2007 r. w Polsce mPay, ktory przez lata funkcjonowat jako elektroniczna
portmonetka potaczona z numerem telefonu uzytkownika. Platno$ci mogly by¢

dokonywane zardwno na rzecz sprzedawcow, jak i dowolnego uzytkownika telefonu

128 | bid.

129 K. Maciejewski i M. Polasik, Analiza poréwnawcza modeli platnosci mobilnych, [w:] Fenomen
Internetu. Tom 2, red. A. Szewczyk i E. Krok, Wydawnictwo Hogben, Szczecin 2008, s. 522-530.

130 5, Ivarsson i M. Boldt, Mobile payment with customer controlled connection - Can it be constructed to
be safe enough?, 2008.

181 M. Hanouch i G. Chen, Promoting Competition in Mobile Payments: The Role of USSD, 2015,
https://www.cgap.org/sites/default/files/researches/documents/Brief-The-Role-of-USSD-Feb-2015.pdf.
182§ Ivarsson i M. Boldt, ,,Mobile payment with customer controlled connection - Can it be constructed to
be safe enough?”, op. cit.
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komorkowego uczestniczacego w systemie (por. 4.3.2.1.)'*%. Ponizej przedstawiono

funkcjonowanie systemu ptatnosci mobilnych USSD (Schemat 12.).

Schemat 12. Architektura systemu platnosci mobilnych USSD

Kod USSD

I [ MSC* ]—[ HLR* ]
Uzytkownik
systemu
— | e—eeae - AUC*
Komunikat

uUssD / SMsS

System zarzadzania
USSD

I
Rozrachunek i
- - Bramka Serwer
rozllczen_l_e USSD @ USSD
transakcji

Bank ptatnika \
Serwer Serwer Dostawca ushug
platniczy transakcyjny mobilnych
Bank /

beneficjenta

*MSC — Mobile Switching Center®3* (cyfrowa centrala telefoniczna); HLR — Home Location Register!s®
(Rejestr Abonentow Macierzystych), AUC — Authentication Center®36 (Centrum Autentykacji).

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: M.A. Tehrani et al., A survey of system platforms for mobile
payment, ,,Proceedings — 2010, International Conference on Management; Netfors, SS7 USSD Center |
USSD gateway | USSD platform, https://www.netfors.com/ss7 ussd_center/ (data dostepu: 15.03.2023).

Glowna roznica funkcjonowania pomiedzy systemem SMS a USSD dotyczy
trybu nawigzywania potaczenia — kazdy komunikat SMS stanowi oddzielng sesje, gdy
USSD umozliwia wymiang wielu komunikatoéw podczas jednego potaczenia. Aby to
umozliwi¢, bramka USSD komunikuje si¢ z siecig GSM z wykorzystaniem odpowiednich
protokotow. Po nawigzaniu polaczenia komunikacja odbywa si¢ na zasadzie wysylania

sygnatow do bramki, ich wilasciwej interpretacji po stronie serwera oraz przestaniu

133 M. Polasik et al., Chronometric analysis of a payment process for cash, cards and mobile devices, op.
cit.; B. Swiecka, Platnosci mobilne jako innowacje na rynku detalicznych platnosci bezgotéwkowych..., op.
cit.

134 Simbase, Mobile Switching Center, https://www.simbase.com/iot-glossary-dictionary/mobile-
switching-center (data dostepu: 14.03.2023).

135 Simbase, Home Location Register (HLR), https://www.simbase.com/iot-glossary-dictionary/home-
location-register-hlr (data dostgpu: 14.03.2023).

136 5, Nashwan, Secure Authentication Protocol for NFC Mobile Payment Systems..., op. cit.
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wiadomosci zwrotnej do uzytkownika. Komunikaty zwrotne rdznig si¢ dla kazdej ustugi,
przy realizacji ptatno$ci mogg zawiera¢ m.in. ™'

—  kwotg,

— kierunek transakcji (z konta lub na konto),

— walute,

— docelowy numer telefonu.

Grupa Konsultacyjna Pomocy Ubogim z Worldbank uwaza mechanizmy USSD,
kontrolowane przez operatorow sieci komérkowych, za krytyczny element wiaczenia
finansowego. Zapewnia on bowiem dostep do mobilnych ustug finansowych na kazdym
telefonie, przy relatywnie niskich kosztach i bez koniecznos$ci dostgpu do karty SIM

uzytkownika®®,

2.4.3. Platnosci mobilne WAP (Wireless Application Protocol)

WAP, czyli Wireless Application Protocol, to technologia sieci bezprzewodowej
o charakterystyce zblizonej do WWW, dostosowana do potrzeb urzadzen przenosnych
(gtownie telefonow komorkowych). Umozliwia transfer niewielkiej ilosci danych
w trybie tekstowym. Protokét komunikacyjny WAP mial odgrywaé istotng rolg
W rozwoju bankowos$ci mobilnej na przetomie XX 1 XXI wieku — pierwsze rozwigzania
bankowosci mobilnej opartej o WAP w Polsce zostalty wprowadzone przez Bank
Zachodni WBK oraz mBank. Owcze$nie wiazano duze nadzieje z ta technologia jako
potencjalnym nowym, mobilnym kanatem komunikacji pomi¢dzy klientami a bankami.
Jednak ptatnosci mobilne i bankowo$¢ mobilna oparte o WAP nie zyskaty popularnosci
ze wzgledu na ograniczenia techniczne oraz wysokie koszty funkcjonowania systemu
(zwiazane przede wszystkim z wysokimi kosztami dostepu do Internetu przez telefon)*3,

Funkcjonowanie ptatno$ci mobilnych WAP jest w rzeczywistos$ci alternatywa dla
tradycyjnych ptatnosci Internetowych i r6zni si¢ od wczesniej omawianych ptatnosci
SMS i USSD. Uzytkownik realizujacy platnos¢ jest najczesciej uwierzytelniany za
pomoca odpowiedniego certyfikatu cyfrowego, numeru telefonu oraz kodu PIN.

Komunikacja w sieci przenosi si¢ przez sie¢ radiowa GPRS (General Packet Radio

137 M.A. Tehrani et al., A survey of system platforms for mohile payment..., op. cit.

138 M. Hanouch i G. Chen, Promoting Competition in Mobile Payments: The Role of USSD..., op. cit.

139 M. Polasik i K. Maciejewski, Innowacyjne ustugi platnicze w Polsce i na $wiecie..., 0p. Cit.; M.
Borowski-Beszta i A. Kiermas, The usage of mobile banking applications in Poland: empirical results,
,»Copernican Journal of Finance & Accounting”, 2019, t.8, nr 1, s. 9-25; P. Bolibok i A. Matras-Bolibok,
Bankowos¢ mobilna jako innowacyjny kanal dostepu do ustug bankowych, ,Roczmiki Ekonomii i
Zarzadzania”, 2014, t.6, nr 2, s. 7-22.
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Service) do bramki WAP (z pominigciem sieci GSM), ktéra nawigzuje kontakt
zserwerem jednoczesnie konwertujac treSci  stron Internetowych na format

umozliwiajacy ich obstuge na telefonie komoérkowym!,

Uproszczony schemat
komunikacji podczas realizowania ptatnosci WAP zostal przedstawiony na Schemacie

13.
Schemat 13. Architektura systemu platnosci mobilnych USSD
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: M.A. Tehrani et al., A survey of system platforms for mobile
payment, ,,Proceedings - 2010 International Conference on Management.

2.4.4. Platnosci mobilne kodami QR (Quick Response)

Kody QR, stanowiace podstawg nowoczesnych platnosci mobilnych, zostaly
opracowane w 1994 roku przez firm¢ Denso Wave jako odpowiedZ na zapotrzebowanie
rynkowe dotyczace wzrastajacej liczby informacji niezb¢dnej do przekazywania kodami,
ktorych np. nie sg w stanie obstuzy¢ tradycyjne kody kreskowe. Sg to dwuwymiarowe
kody typu macierzowego, w ktérych informacje s3 wyrazane za pomocg
rozmieszczonych biatych i czarnych komoérek na siatce przypominajacej szachownice.
Podczas gdy tradycyjne kody moga zawiera¢ informacje jedynie jednowymiarowe, kody
QR pozwalajg na przekazywania danych w dwoch wymiarach, co pozwala na zapis

informacji o duzej objetosci. Aby umozliwi¢ szybkie 1 szerokie rozpowszechnienie

140 M.A. Tehrani et al., A survey of system platforms for mobile payment..., op. cit.
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kodéw tego typu, zostaty one udostepnione w domenie publicznej!*!. Informacje zwykle
zawarte w kodach QR to linki do stron internetowych, proste komunikaty tekstowe lub

dane numeryczne!#?

. W rezultacie kody te sg uzywane przez konsumentéw na catym
swiecie w réznego rodzaju ustugach powigzanych z urzadzeniami przeno$nymi, w tym
zZ ptatnosciami mobilnymi, odgrywajac coraz wazniejsza role w tworzeniu §wiatowego
rynku ptatnosci. Model platnosci mobilnych opartych o kody QR cieszy si¢ najwigksza
popularnoécia w krajach azjatyckich, m.in. w Chinach!®®. Tabela 1. przedstawia

podstawowe specyfikacje kodow QR.

Tabela 1. Zarys specyfikacji kodow QR

Specyfikacja

Rozmiar kodu Minimalny rozmiar — 21 x 21 komorek,
Maksymalny rozmiar — 177 x 177 komorek
Typ i rozmiar informacji Numeryczne Do 7089 znakow

Alfanumeryczne Do 4296 znakow

Binarne Do 2953 znakow
Kanji Do 1817 znakow

Funkcje przywracania danych Odtworzenie jest mozliwe nawet w przypadku uszkodzenia
okoto 7%, 15%, 25% lub 30% powierzchni kodu (w zaleznosci
od wybranego trybu przywracania danych)

Funkcje laczenia kodow Mozliwe jest powigzanie do 16 kodow

Zrédto: M. Hara, Development and popularization of QR code, »Synthesiology English edition”, 2019, t.12,
no 1, pp. 19-28.

Odczyt danych z kodu QR nastepuje poprzez zeskanowanie go przy uzyciu
sensora, np. smartfona z aparatem. Dane te sg nastgpnie przetwarzane i otrzymywany jest
komunikat zwrotny. W celu umozliwienia sprawnego przetwarzania danych, kazdy
z kodéw QR zawiera dodatkowe wzory przyspieszajace Wyszukiwanie oraz wtasciwe
pozycjonowanie i wyréwnanie kodu (ang. finding & alignment patterns)**4. Rysunek 4.

przedstawia budowe kodu QR.

141 L. Li et al., An aesthetic QR code solution based on error correction mechanism, ,,Journal of Systems
and Software”, 2016, t.116, s. 85-94; M. HARA, Development and popularization of QR code,
»Synthesiology English edition”, 2019, t.12, nr 1, s. 19-28.

142 F Liébana-Cabanillas, I. R. de Luna, F. J. Montoro-Rios, User behaviour in QR mobile payment system:
the QR Payment Acceptance Model, Technology Analysis & Strategic Management, 2015, s. 1-19.

143 B.A. Eren, QR code m-payment from a customer experience perspective, ,,Journal of Financial Services
Marketing”, 2022, nr Bunmark 2017.

144 M. HARA, Development and popularization of QR code..., op. cit.; J. Yang et al., 3D printed perforated
QR codes, ,,Computers and Graphics (Pergamon)”, 2019, t.81, s. 117-124.
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Rysunek 4. Budowa kodu QR
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: P.C. Huang et al., Enhanced (n, n)-threshold QR code secret
sharing scheme based on error correction mechanism, ,,Journal of Information Security and Applications”,
2021, t.58.; L. Karrach, E. Pivarciova, and P. Bozek, Identification of QR Code Perspective Distortion
Based on Edge Directions and Edge Projections Analysis, ,,Journal of Imaging”, 2020, t.6, nr 7. J. Yang et
al., 3D printed perforated QR codes..., op. cit.

Typowy kod QR sktada si¢ z wielu elementow — jego najmniejszym elementem
konstrukcyjnym sa moduly reprezentowane przez mate, ciemne lub jasne kwadraty.
Zwykle kazdy z modutow reprezentuje jeden zerojedynkowy bit —,,1” dla ciemnych 1 ,,0”
dla jasnych znakow. Wszystkie moduly zorganizowane sg w wierszach i kolumnach
tworzac kwadratowg macierz!®°.

Do pozostatych sktadowych kodu QR naleza*6:

— Wzory wyszukujace — nazywane rowniez wzorcami pozycjonujagcymi,
umieszczone s3 w trzech rogach kodu QR. Umozliwiaja okreslenie pozycji oraz
orientacji, a w nastgpstwie wilasciwe skanowanie oraz interpretacje danych
zawarta w kodzie;

— Wzory czasowe — sekwencja naprzemiennie ustawionych czarnych i jasnych
moduldéw; shuza do okreSlania rozmiaru macierzy kodu, tzn. liczby wierszy

I kolumn, a takze potencjalnego znieksztalcenia kodu;

145 . Karrach, E. Pivarciova, i P. Bozek, Identification of QR Code Perspective Distortion Based on Edge
Directions and Edge Projections Analysis, ,,JJournal of Imaging”, 2020, t.6, nr 7; P.C. Huang et al.,
Enhanced (n, n)-threshold QR code secret sharing scheme based on error correction mechanism, ,,Journal
of Information Security and Applications”, 2021, t.58.

146 . Karrach, E. Pivarciova, i P. Bozek, Identification of QR Code Perspective Distortion Based on Edge
Directions and Edge Projections Analysis..., op. cit.; J. Yang et al., 3D printed perforated QR codes..., op.
cit.; P.C. Huang et al., Enhanced (n, n)-threshold QR code secret sharing scheme based on error correction
mechanism..., op. cit.

59



—  Wzory wyrdéwnujace — obecne w kodzie w zaleznosci od jego wersji (kod QR
w wersji pierwszej, czyli najmniejszy o wymiarach 21x21, nie posiada wzoru
wyrownujacego). Pozwalaja urzadzeniu skanujacemu okresli¢ pozycje,
potencjalne znieksztatcenie oraz perspektywe obrazu ze skanowanym kodem QR;

— Informacje o formacie — dodatkowe informacje dotyczace m.in. poziomu korekcji
btedé6w lub numeru wzoru maski, ktére wymagane sg do poprawnego odczytania
kodu.

— Informacje o wersji — dodatkowe informacje o zastosowanej wersji kodu QR —
kody dostepne sa w 40 roznych wersjach (wersja 1 reprezentuje kod o ksztalcie
21 x 21 moduléw, a wersja 40 reprezentuje kod o rozmiarze 177 x 177).

— Kilucze danych — dane zakodowane w kodzie QR zabezpieczone przez algorytm
umozliwiajacy korekcje btedéw zwigzanych z utratg danych,

— Kilucze danych naprawczych — dane naprawcze pozwalajace na odczytanie kodu
gléwnego, nawet gdy jest on czesciowo uszkodzony. Dostepne sg cztery poziomy
korekceji btedow: niski (7%), sredni (15%), kwartyl (25%) 1 wysoki (30%). Wraz
ze wzrostem ilo$ci danych korekcyjnych zmniejsza si¢ pojemnos¢ danych dla
podstawowych kluczy kodu QR.

Ptatno$ci mobilne oparte na kodach QR wspotczesnie przyjmuja rézne formy. Jak
przedstawiono w opracowaniu Bank of International Settlements'4’, stosowanie platnosci
QR pozytywnie wptywa na wlaczenie finansowe poprzez ulatwienie akceptacji ptatnosci
cyfrowych, przy zachowaniu niskiego poziomu kosztow. Mate firmy, ktore nie sa
wyposazone w terminale EFT-POS moga korzystac¢ z ptatnosci QR. Kod ten moze by¢
przekazywany w dowolnej formie, np. wyswietlony na ekranie smartfonu, komputera lub
jako papierowy wydruk. Oprocz usprawniania procesow transakcji, wdrazanie prostych
ptatnosci mobilnych QR wplywa roéwniez pozytywnie na zwigkszenie wolumenu
transakcji, a takze moze dostarcza¢ inne szczegblowe dane pomagajgce

w funkcjonowaniu przedsigbiorstwal®®,

Systemy ptlatnosci mobilnych QR oferuja
dodatkowo ptlatnosci peer-to-peer (P2P) pomiedzy osobami fizycznymi zaréwno
w kontakcie bezposrednim, jak i w trybie zdalnym4°, Schemat 14. prezentuje przebieg

typowej transakcji realizowanej z wykorzystaniem kodoéw QR.

147 T, Beck et al., BIS Working Papers No 1011 Big techs , QR code payments and financial inclusion,
Basel, Switzerland 2022, BIS Working Papers, https://www.bis.org/publ/work1011.pdf.

148 | bid.

149F, Liébana-Cabanillas, I. R. de Luna, F. J. Montoro-Rios, User behaviour in QR mobile payment system:
the QR Payment Acceptance Model ,, Technology Analysis & Strategic Management”, 2015, s. 1-19.
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Schemat 14. Architektura systemu platno$ci mobilnych QR na przykladzie systemu Mastercard
Send
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Mastercard, Mastercard QR,
https://developer.mastercard.com/mastercard-send/documentation/send-eligibility/ (data dostepu:
23.03.2023); Mastercard, Mastercard Merchant Presented QR, dokumentacja programistyczna
https://developer.mastercard.com/mastercard-merchant-presented-qr/documentation/  (data  dostgpu:
23.03.2023); Mastercard, Mastercard Send Registration and Eligibility, dokumentacja programistyczna
https://developer.mastercard.com/mastercard-send/documentation/send-eligibility/ (data dostepu:
23.03.2023).

Przebieg transakcji ptatniczej w systemie opartym o kody QR sktada si¢ z wielu

etapow™°:

1. Sprzedawca generuje kod QR zawierajacy jego dane identyfikacyjne oraz kwote
transakcji 1 nastgpnie udostgpnia go klientowi (np. na ekranie komputera,
w smartfonie lub jako wydruk).

2. Klient skanuje kod QR i w zaleznosci od typu kodu (dynamiczny lub statyczny)
otrzymuje informacje o kwocie transakcji lub wpisuje ja wlasnorecznie. Po

weryfikacji informacji potwierdza platnosc¢.

150 Mastercard, Mastercard Merchant Presented QR, https://developer.mastercard.com/mastercard-
merchant-presented-qr/documentation/ (data dostepu: 23.03.2023)
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3. Dane dotyczace transakcji przesylane sa do instytucji zarzadzajacej systemem
ptatnosci QR (np. do operatora portfela elektronicznego) w celu zainicjowania
platnosci.

4. Instytucja zarzadzajgca zabezpiecza Srodki niezbedne do przeprowadzenia transakcji;
zostaje nawigzana komunikacja pomiedzy podmiotem zarzadzajacym a wydawca
instrumentu ptatniczego wpictego do systemu (np. z wydawca karty ptatniczej —
bankiem klienta).

a. Opcjonalnie — zostaje nawigzane dodatkowe potgczenie pomig¢dzy organizacja
platniczg a wydawca instrumentu platniczego.

5. Instytucja zarzadzajaca (inicjujaca) wysyta do organizacji ptatniczej zadanie ptatnosci
— Payment API Request.

6. Organizacja platnicza wysyla zadanie transakcji ptatniczej do podmiotu
obstugujacego rachunek sprzedawcy (np. banku).

7. Podmiot obstugujacy rachunek sprzedawcy zatwierdza lub odrzuca platnos¢,

8. W przypadku zatwierdzenia transakcji konto sprzedawcy zostaje uznane i otrzymuje
on w nastgpstwie komunikat o powodzeniu transakcji.

9. Zostaje przestany komunikat zwrotny do organizacji ptatnicze;.

10. Organizacja ptatnicza wysyta odpowiedz — Payment API response — do instytucji
zarzadzajace;.

11. Instytucja zarzadzajaca systemem ptatnosci mobilnych QR informuje klienta o
wyniku transakcji platniczej za posrednictwem aplikacji mobilnej. W przypadku
niepowodzenia lub odrzucenia transakcji, instytucja zarzadzajaca zobowigzana jest

zwroéci¢ $rodki zabezpieczone do transakcji w kroku nr 4 na rachunek klienta.

2.4.5. Platnosci mobilne NFC (Near Field Communication)

W niniejszej czes$ci rozprawy przyblizona zostanie charakterystyka standardu,
ktory obecnie jest sStosowany w niemal wszystkich smartfonach na catym §wiecie, a takze
stanowi podstawe funkcjonowania globalnych systemow ptatnosci mobilnych, tj. Google

Pay i Apple Pay!®

. Wspotczesdnie, zblizeniowe platnosci mobilne dziataja najczgsciej w
technologii Near Field Communication, ktora jest obecna na rynku juz od okoto

dwudziestu lat. Nalezy jednak wskazac, ze pierwsze jej zastosowania nie wigzaty si¢ z

11Y.J. Tui S. Piramuthu, On addressing RFID/NFC-based relay attacks: An overview, ,,Decision Support
Systems”, 2020, t.129, nr August 2019; V. Seth, Why NFC is a rising star in digital ID, ,,Biometric
Technology Today”, 2021, t.2021, nr 9, s. 5-7.
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realizowaniem transakcji platniczych. Co wigcej, w rzeczywistosci historia technologii
NFC sigga zdecydowanie dalej, bowiem jest $ciSle powigzana z wprowadzonymi

w dwudziestym wieku standardami komunikacji bezprzewodowe;j*®2,

2.4.5.1. Technologia RFID (Radio Frequency Identification)

RFID, czyli Radio Frequency ldentification, to technologia zblizeniowa, ktorej
poczatkowg i glowng funkcjg (tak jak wynika z nazwy) byla identyfikacja obiektow,
zwierzat oraz ludzi powiazanych z transponderem (nosnikiem informacji) — tak zwanym
tagiem, ktory mozna umiesci¢ w dowolnym miejscu. Informacje zawarte w tagach moga
by¢ odczytywane za pomoca odpowiednio dostosowanych czytnikow!>3, Standard, mimo
swojej rosnacej popularnosci na rynku ptatnosci w ostatnich dwudziestu latach, istnieje
juz od ponad 80 lat. Powszechnie uwaza si¢, ze koncepcja stworzenia radiowego
protokotu komunikacyjnego RFID powstata jeszcze na poczatku lat czterdziestych
dwudziestego wieku wraz z powstaniem radarow identyfikujacych samoloty. Yang
i Hancke podkreslaja, ze, technologia w potencjalnych kanatach dystrybucji nie byla
wtedy jeszcze na tyle zaawansowana, zeby moc lepiej wykorzysta¢ potencjat RFID.
W latach szes$¢dziesigtych technologia ta zostata wdrozona w sklepach oraz bibliotekach
do monitorowania artykutéw, jako narzedzie prewencyjne do kontroli kradziezy.
W kolejnych latach wprowadzano kolejne rozwigzania oparte na identyfikacji radiowe;j,
jednak dopiero pod koniec lat osiemdziesigtych pojawily si¢ pierwsze zastosowania RFID
zwigzane z realizacja ptatnosci, kiedy to radiowa identyfikacja zyskata powszechng
akceptacj¢ w zautomatyzowanych systemach poboru optat i1 kontroli dostgpu
w transporcie publicznym?®®4,

Kazdy system RFID sklada si¢ z trzech gtéwnych elementow®:

— tag (transponder) — przechowuje okreslone informacje o obiekcie, do ktorego jest

przymocowany. Kazdy z tagoéw sklada si¢ z mikroczipu oraz nadajnika —

152y, Duroc i S. Tedjini, RFID: A key technology for Humanity, ,,Comptes Rendus Physique”, 2018, t.19,
nr1-2,s. 64-71.

153 | bid.

154 A, Yang i G.P. Hancke, Smart cards, tokens, security and applications: Second edition, [w:] Smart
Cards, Tokens, Security and Applications: Second Edition, red. K. Mayes i K. Markantonakis, 2017, s.
351-385; K. Jung i S. Lee, A systematic review of RFID applications and diffusion: Key areas and public
policy issues, ,,Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity”, 2015, t.1, nr 1, s. 1-19.
155y, Duroc i S. Tedjini, RFID: A key technology for Humanity..., op. cit.; Z. Mazur i H. Mazur, Systemy
automatycznej identyfikacji — zastosowania i bezpieczenstwo danych, ,Nierownosci spoleczne a wzrost
gospodarczy”, 2013, t.32, s. 192-206; M. Shariq et al., ESRAS: An efficient and secure ultra-lightweight
RFID authentication scheme for low-cost tags, ,,Computer Networks”, 2022, t.217, nr October 2021; Z.
Meng i Z. Li, RFID Tag as a Sensor - A Review on the Innovative Designs and Applications, ,,Measurement
Science Review”, 2016, t.16, nr 6, s. 305-315.
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Systemy oparte o RFID maja rowniez wiele zalet, ktorymi m.in. sa

mikroczip przechowuje informacje, natomiast nadajnik odpowiada za nawiazanie
komunikacji oraz transfer danych z czytnikiem RFID. Dane zawarte w tagu moga
by¢ wielokrotnie odczytywane, zapisywane, szyfrowane 1 zabezpieczane hastem.
Miniaturowa forma tagow pozwala na umieszczanie ich w r6znych przedmiotach,
np. zetonach, brelokach, kartach lub opaskach. Wyré6znia si¢ trzy podstawowe
kategorie transponderéw — aktywne, potaktywne oraz pasywne, réznigce si¢ od
siebie sposobem zasilania. Tagi aktywne majg bowiem wtasne zrodto energii (np.
baterie, akumulatory), natomiast pasywne bazuja na energii dostarczonej przez
czytnik. Obecnie najczgsciej stosuje si¢ tagi pasywne, ktore sg relatywnie tansze
w produkcji niz alternatywne, aktywne wersje;

czytnik — odpowiedzialny za uruchomienie taga, odczytanie danych w nim
zawartych oraz przetworzenie ich i przekazanie do systemu. Jego trzy
podstawowe komponenty to generator fal radiowych, mikrokontroler oraz
odbiornik lub detektor sygnalu. Generator sygnalu radiowego wytwarza fale
radiowe i przenosi je za posrednictwem wbudowanej anteny do tagéw w swoim
zasiggu. Odbiornik sygnatu przetwarza informacje przesytane przez tagi RFID
I nastepnie przekazuje je do serwera glownego;

system zewngtrzny (serwery zaplecza — back-end servers) — obstuguja,
przetwarzaja i analizujg dane dostarczone przez czytnik.

156.

wysoka odpornos$¢ na szkodliwe warunki zewngtrzne, tj. temperatura, woda,
promieniowanie UV,

brak konieczno$ci bezposredniego kontaktu z czytnikiem,

mozliwo$¢ umieszczenia przedmiotow pomiedzy transponderami a czytnikami,
co pozwala na umieszczenie ich wewnatrz obiektow (np. kart ptatniczych),
wysoki stopien zabezpieczenia przed skopiowaniem zapisanych danych,

niski poziom bledow podczas transmisji danych.

Zasada dziatania systemu opartego o RFID jest stosunkowo prosta — gdy tag

z danego obiektu znajdzie si¢ w zasiggu anteny czytnika, zostaje pobudzony wystanym

przez niego sygnatem radiowym. W wyniku nawigzane] komunikacji transponder

przekazuje zakodowang informacje¢ zwrotng, ktora nastepnie jest transferowana do

1%6 |, Rutkowski, Kierunki rozwoju oraz zastosowania systeméw informatycznych w przedsiebiorstwach
handlowych, [w:] Zeszyty Naukowe, 2014, t. 28, s. 75-89.
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systemu operacyjnego, dekodowana i odczytywana®®’. Schemat 15. przedstawia
uproszczong komunikacj¢ tagéw RFID.

Schemat 15. Transfer danych w systemie opartym o RFID

Dostarczenie zasilania i wybudzenie
——h Czytnik ((( ))) ------------------- > E||||||E
E——] RFID A 4L IE TagrFID
—— antenag ¥ ____5____ 8 __ yan TTTTTT
Transfer danych
h 4
Serwery

I back-end

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Z. Meng and Z. Li, RFID Tag as a Sensor - A Review on the
Innovative Designs and Applications..., op. cit.

Systemy RFID sg obstugiwane w kilku podstawowych zakresach czgstotliwosci

oraz zasiegu'®®. Podsumowanie specyfikacji tagéw RFID przedstawia Tabela 2.

Tabela 2. Czestotliwos$ci operacyjne RFID

Nazwa zakresu Zakres Czestotliwosci Zasieg odczytu
czestotliwosci operacyjne RFID €8 ¥
LF — Low Frequency - 30-300 KHz 125-134,3 KHz Ponizej 10 em
niska czestotliwos¢
HF — High F -
'gh Frequency 3-30 MHz 13,56 MHz Ponizej 1 m

wysoka czgstotliwosé
UHF — Ultra High
Frequency — Ultra 300MHz -3 GHz 860-960 MHz Do 15 metrow
wysoka czgstotliwosé
SHF — Super High
Frequency (Microwave)
— Super wysoka
czgstotliwos¢ (Mikrofale)
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: M. Shariq et al., ESRAS: An efficient and secure ultra-
lightweight RFID authentication scheme for low-cost tags..., op. cit.; Z. Meng and Z. Li, RFID Tag as a

Sensor - A Review on the Innovative Designs and Applications..., op. cit. W.C. Tan i M.S. Sidhu, Review
of RFID and IoT integration in supply chain management, ,,Operations Research Perspectives”, 2022, t.9.

2-30 GHz 2,45-58 GHz Do 100 m

Jak przedstawiono w Tabeli 2, systemy RFID funkcjonujg w czestotliwosciach od

125 KHz do 5,8 GHz. Analizujgc zastosowania platnicze, kluczowy jest standard HF —

157 Ibid.; U. Garczarek-Bak, Poréwnanie technologii RFID i NFC w zastosowaniach biznesowych, red. K.
Pajak, ,,Innowacyjnos¢ wyzwaniem dla wspolczesnej gospodarki”, 2017, nr December 2016, s. 151-161.
1%8 M. Shariq et al., ESRAS: An efficient and secure ultra-lightweight RFID authentication scheme for low-
cost tags..., op. cit.
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High Frequency, dzialajacy w statej czestotliwosci 13,56 MHz, ktory jest obecnie
powszechny na calym $wiecie. Systemy oparte o RFID HF zaczgtly cze$ciowo wypierad
rozwigzania oparte o zakres LF ze wzgledu na lepsze parametry, m.in. dotyczace zasiggu
odczytu informacji, szybkosci i ilosci transferowalnych danych®®°.,

Rozwdj rynku technologii zblizeniowych zaowocowal réznorodnos$cia czytnikéw
oraz tokendw, czyli urzadzen lub przedmiotow wyposazonych w chipy zblizeniowe.
W wigkszosci przypadkow jedynym celem czytnikow jest nawigzywanie komunikacji
pomiedzy systemem zaplecza a tokenami, a gtbwna podstawowg rdznicg pomigdzy nimi
sa standardy, ktore obstuguja. W zakresie 13,56 MHz istniejg trzy gléwne standardy
komunikacyjne ISO/IEC (International Organization for Standarization/International
Electrotechnical Commision), do ktorych nalezg ISO 14443, ISO 15693 oraz ISO 18092
(NFCIP-1), ktoéry jest rozszerzeniem standardu kart zblizeniowych dla Near Field
Communication (por. 2.4.5.2.)1%°. Ze wzgledu na fakt, ze bardzo czesto s3 one elementem
infrastruktury inwestycyjnej, zaplanowanej do dtugoterminowego uzytkowania, bardzo
czesto spotyka sie czytniki obstugujace wiele standardow. Dzigki temu ten sam sprzet
moze mie¢ wiele zastosowan, umozliwiajac w przysztosci wprowadzanie dodatkowych
zmian i modyfikacji®l. Tabela 3. przedstawia podstawowe zastosowania tokenow HF

RFID oraz standardow z nimi zwigzanych.

Tabela 3. Zastosowania tokenéw HF RFID

. Poziom
Zastosowanie Standard Zasoby* . ° ?
bezpieczenstwa**
Monitorowanie 1SO 15693 Pamiec Minimalny / niski
przedmiotow I1ISO 14443 ¢ y
. Pamie¢ / L .
Systemy biletowe 1SO 15693 ammige / procesy Niski / $redni

logiczne

Platnos$ci zamknigte

(w ramach jednej I1SO 14443 Procesy logiczne Niski / $redni
organizacji)

Platnosci otwarte

(instrument wydany do 1SO 14443 Kontroler Wysoki
zakupu w wielu podmiotach)

Kontrola dostgpu I1SO 14443 Kontroler Wysoki

Weryfikacja tozsamosci 1SO 14443 Kontroler Wysoki

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: A. Yang i G.P. Hancke, Smart cards, tokens, security and
applications: Second edition, op. cit.

1% G. Zamora Gonzalez, Radio Frequency Identification (RFID) Tags and Reader Antennas Based on
Conjugate Matching and Metamaterial Concepts, Universitat Autonoma de Barcelona, 2013.

180 A. Yang i G.P. Hancke, ,,Smart cards, tokens, security and applications: Second edition”, op. cit.; M.
Polasik, Innowacje platnicze stosowane w fizycznych punktach sprzedazy - szansa dla obrotu
bezgotéwkowego w Polsce, [W:] Obrét bezgotowkowy w Polsce, red. H. Zukowska i M. Zukowski,
Wydawnictwo KUL, Lublin 2013, s. 79-102.

161 A. Yang i G.P. Hancke, ,,Smart cards, tokens, security and applications: Second edition”, op. cit.
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* Pamig¢ — zdolno$¢ wylacznie do przechowywania informacji; brak poza odczytem i zapisem danych,

* Procesy logiczne — oprdcz pamieci obstuga statych procedur przetwarzania danych, tj. uwierzytelnianie,
zwigkszanie wartosci, zmniejszanie wartoS$ci itp.

* Kontroler — mozliwo$¢ uruchamiania niestandardowych procedur przetwarzania danych; moze by¢
wyposazony w zewngtrzne systemy operacyjne

** Minimalny — dowolny odczyt informacji przechowywanych na tokenie; mozliwo$¢ zablokowania
pamieci w celu uniemozliwienia nieautoryzowanego zapisu danych

** Niski - zaimplementowana pewna forma mechanizmu uwierzytelniania; pami¢¢ chroniona hastem lub
wzajemnym uwierzytelnianiem do odblokowania danych

** Sredni — zaimplementowany jeden algorytm szyfrujacy stuzacy do uwierzytelniania i szyfrowania
danych, np. DES (Data Encryption Standard)

** Wysoki — mozliwos¢ zaimplementowania szeregu symetrycznych i asymetrycznych standardowych
algorytmow branzowych do uwierzytelniania, szyfrowania, podpisow cyfrowych itd.

Jednym z pierwszych komercyjnych systeméw otwartych w technologii
zblizeniowej RFID High Frequency do realizowania platnosci byt system Octopus,
uruchomiony w 1997 roku w Hong Kongu, bazujacy na tokenach Sony Felica. System
stuzyt przede wszystkim do zakupu biletow w transporcie publicznym, umozliwiajac
jednoczes$nie zakupy w sklepach, restauracjach i innych podmiotach. Zdobyl szybko
uznanie, a rozwigzania oparte o inteligentne karty zblizeniowe RFID zostaly szeroko
| pomyslnie wdrozone w wielu krajach Azji. W kolejnych latach technologia RFID byta
coraz bardziej obecna w §wiecie ptatnosci, wkraczajac réwniez na rynek bankowosci
cyfrowej. Za poczatek standardu zblizeniowego w zastosowaniach bankowych uznaje si¢
wprowadzenie przez Mastercard rozwigzania PayPass w 2002 roku na Florydzie przez
wspolpracujace banki — JP Morgan Chase, Citigroup i MBNA%2, Do Polski technologia
zblizeniowa dotarta w 2007 roku, kiedy to Bank Zachodni WBK wprowadzil pierwsze
zblizeniowe karty przedplacone Mastercard PayPass, a w 2008 karty Visa payWave!®3,
Nastepnie w 2009 roku do wydawcow przytaczyto si¢ kolejnych pie¢ podmiotdw,
osiagajac liczbe wydanych kart na poziomie ponad 300 tys. Liczby te nadal byty jednak
znikome — dopiero w 2010 roku nastgpit przelom w wydawnictwie zblizeniowych kart
ptatniczych RFID w Polsce, kiedy to PKO Bank Polski rozpoczat wydawanie karty
zblizeniowych jako kart debetowych do rachunkéw klientow!®* (Por. Wykresy od 3. do
5. w Rozdziale 4.).

162 M. Polasik, T.P. Wisniewski, i G. Lightfoot, Modelling Customers’ Intentions to Use Contactless Cards,
,International Journal of Banking, Accounting and Finance”, 2012, t.4, nr 3, s. 203-231; A. Yang i G.P.
Hancke, ,,Smart cards, tokens, security and applications: Second edition”, op. cit.

163 7. Mazur i H. Mazur, Systemy automatycznej identyfikacji — zastosowania i bezpieczeristwo danych...,
op. cit.

164 M. Polasik i A.l. Piotrowska, Sukces technologii zblizenieniowej w bankowosci na przyktadzie rozwoju
polskiego rynku kart platniczych, ,,Ekonomiczne Problemy Ustug”, 2018, nr 131, s. 177-185.
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2.4.5.2. Technologia NFC (Near Field Communication)

W 2002 roku, giganci technologiczni — Philips i Sony oglosili, ze rozpoczynaja
wspodlne prace nad opracowaniem nowego standardu komunikacji bezprzewodowe;.
Rezultatem dziatan bylo ogloszenie w 2003 roku nowego standardu — Near Field
Communication (NFC)*°. Near Field Communication (NFC), to standard opracowany na
podstawie RFID, ktérego celem jest umozliwienie przeprowadzania bardziej ztozonej
wymiany danych pomig¢dzy uczestnikami systemu. Niewiele p6zniej wprowadzono
standard ISO/IEC 18092, ktory scharakteryzowat i ustalit podstawy funkcjonowania
NFC. W 2004 roku Sony, Phillips oraz 6wczesny pionier w branzy telefonii komdrkowe;j
— Nokia, zatozyli wspdlnie organizacj¢ typu non-profit — NFC Forum, ktorej inicjalnym
celem byla promocja i rozwd] nowo powstalej technologii. Od tego czasu Forum
opracowato szereg dodatkowych specyfikacji dotyczacych wymiany danych,
rozszerzajagc mozliwosci i interoperacyjno$¢ NFC, w tym w zakresie implementacji
W urzadzeniach mobilnych®®®.

NFC funkcjonuje w pasmie 13,56 MHz i pozwala na transfer danych do okoto 10
cm — standard ten mozna traktowaé jako rozszerzenie RFID. Wymiana danych
W systemie réwniez obejmuje element inicjujacy oraz cel, jednak NFC ma obecnie
zdecydowanie wiece] mozliwosci, niz jedynie wymian¢ identyfikatorow oraz
odczytywanie i zapisywanie danych (np. w tagu)'®’. W zaleznosci od typu taga NFC,
szybkos$¢ transmisji danych NFC wynosi od 106 do 848 kbit/s, jednak podstawowe

standardy obstuguja zwykle transfer nieprzekraczajacy 424 kbit/s'%®

. Kluczowg ro6znicg
mi¢dzy RFID a NFC stanowi fakt, ze obiekty z NFC to czesto programowalne urzadzenia,
tj. telefony komorkowe lub smartfony. Oznacza to, ze zamiast dostarczaé statyczne dane

z pamigci, cel (np. smartfon) NFC moze W rzeczywisto$ci generowac unikalne tresci dla

185 R. Want, An introduction to RFID technology, ,,JEEE Pervasive Computing”, 2006, t.5, nr 1, s. 25-33;
S. McHugh i K. Yarmey, Near Field Communication: Introduction and Implications, ,,Journal of Web
Librarianship”, 2012, t.6, nr 3, s. 186—207.

166 5, McHugh i K. Yarmey, Near Field Communication: Introduction and Implications..., op. cit.

167 T. 1goe, D. Coleman, i B. Jepson, Beginning NFC: Near Field Communication with Arduino, Android
and PhoneGap, O’Reilly Media, Sebastopol 2014, papers3://publication/uuid/DFC465CA-D9FB-4DB9-
AB8D-C89DA531EC06; L.-Y. Leong et al., Predicting the Determinants of the NFC-Enabled Mobile
Credit Card Acceptance: A Neural Networks Approach, ,,Expert Systems with Applications”, 2013, t.40,
nr 14, s. 5604-5620.

168 C, Patauner et al., High Speed RFID/NFC at the Frequency of 13.56 MHz, ,,EURASIP Workshop on
RFID”, 2007, t.2, nr 2, s. 20-22; T. Igoe, D. Coleman, i B. Jepson, Beginning NFC: Near Field
Communication with Arduino, Android and PhoneGap..., op. cit.; S. Oliveira i F. Pereira, Near Field
Communication (NFC) Technology and Measurements, ,,Gestao e Producao”, 2015, t.21, nr 3, s. 133-144.
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kazdej wymiany danych i nastgpnie dostarczac je do inicjatora komunikacji (np. terminala
ptatniczego EFT-POS)*°,

Wspomniana weczesniej integracja z urzadzeniami RFID byla warunkiem
sprzyjajacym dla rozwoju NFC w zastosowaniach ptatniczych. RFID zostalo bowiem
uznane przez mi¢dzynarodowe organizacje ptatnicze — Mastercard i Visa, jako docelowy
standard elektronicznej wymiany danych dla zblizeniowych kart ptatniczych, trzeci po
pasku magnetycznym oraz chipie EMV. Sytuacja ta w nast¢gpstwie umozliwita
urzgdzeniom NFC korzystanie z tej samej infrastruktury terminali ptatniczych EFT-POS,
shuzacej do obstugi platnosci kartami platniczymi®’®. Nalezy zatem zastanowié sie, czy
ptatnosci w standardzie NFC wpasowuja si¢ w kategori¢ platnosci mobilnych, czy
platnosci zblizeniowych. M. Polasik, jednoznacznie wskazuje, ze ptatnosci NFC
spetniaja zaréwno definicj¢ platnosci mobilnych, jako inicjowanych, potwierdzanych
| finalizowanych z wykorzystaniem urzadzenia mobilnego, jak 1 wpisuja si¢
W charakterystyke ptatnosci zblizeniowych, jako bazujacych na instrumencie karty
ptatniczej!™*. W celu ich umiejscowienia, autor rozprawy przytoczyt wczesniej
zaprezentowany w ramach definiowania ptatno$ci mobilnych Rysunek 3., dostosowujac

go do charakterystyki ptatnosci NFC (Rysunek 5.).

Rysunek 5. Platno$ci mobilne NFC a inne uslugi finansowe

Platnosci
mobilne

Platnosci
zblizeniowe

Telefonia
N komorkowa

~ - -

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: M. Koralewski, op. cit.; M. Polasik, Perspektywy rozwoju
mobilnych ptatno$ci NFC na rynku polskim... op. cit.

169 T, Igoe, D. Coleman, i B. Jepson, Beginning NFC: Near Field Communication with Arduino, Android
and PhoneGap..., op. cit.

170 M. Polasik, Perspektywy rozwoju mobilnych ptatnosci NFC na rynku polskim, ,,Annales Universitatis
Mariae Curie-Sktodowska, sectio H — Oeconomia”, 2014, t.48, nr 4, s. 197-207.

71 1bid.; M. Kisiel, Modele systemow platnosci mobilnych a Zrédia pienigdza oraz mechanizmy
rozrachunku transakcji..., op. cit.
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Jak zaprezentowano na Rysunku 5., ekosystem platnosci mobilnych jest
bezposrednio zwigzany z szeregiem innych $rodowisk, tj. e-commerce, bankowos$ci
mobilnej, telefonii komdrkowej oraz ptatnosci zblizeniowych. Ptatnosci mobilne NFC
bezposrednio wigzg si¢ z ptatnosciami zblizeniowymi, jednak w ich poczatkowych fazach
rozwoju swoja rolg petnily rowniez telekomy. Sieci komdrkowe byly odpowiedzialne za
udostepnianie kart SIM shuzacych do ptatnosci mobilnych NFC w modelu SIM-

Centrict’?, ktorego mechanizm zostanie szczegdtowo opisany w kolejnym podrozdziale.

2.4.5.3. Platnos$ci mobilne NFC — SIM-Centric

Do zrealizowania ptatno$ci mobilnej bazujacej na karcie ptatniczej niezbedne sg
dwa elementy, do ktorych naleza: (a) technologia transmisji danych oraz (b) informacja
o karcie ptatniczej (dane transakcyjne). W Polsce, podstawowa technologia wymiany
danych w ptatnosciach mobilnych jest omawiana komunikacja bliskiego zasiggu NFC,
zaimplementowana w urzadzeniach mobilnych. Dane kart ptatniczych moga by¢
dostarczane w dwoch standardowych modelach: SIM-Centric oraz Host Card Emulation
(HCE —por. 2.4.5.4)7,

Ptatnosci mobilne NFC w modelu SIM-Centric (SIM-C) bazuja na umieszczonym
w urzadzeniu mobilnym bezpiecznym elemencie SE (Secure Element) — czyli najczgsciej
odpowiednio dostosowanej karcie SIM z zainstalowang aplikacja umozliwiajaca
realizacj¢ platnosci. Wtascicielem aplikacji ptatniczej dzialajacej w standardzie EMV jest
bank-wydawca instrumentu ptatniczego (karty ptatniczej) powiazanej z SEY4. W celu
skorzystania z ptatno$ci mobilnych NFC-SIM-C uzytkownik zmuszony byt podpisaé
umowe z operatorem sieci komorkowej i wymieni¢ karte SIM’®, Historycznie istnialy
jeszcze inne rozwigzania, w ktorych elementem zabezpieczajacym byly elementy
urzadzenia (Device-Centric) lub karty SD umieszczane w urzadzeniu (SD-Centric). Nie
spotkaly si¢ one jednak z szerszym zainteresowaniem i nie zostalty wdrozone na szeroka

skale!®,

1123, Harasim, Platnosci zblizeniowe w Polsce — stan obecny i perspektywy rozwoju, [w:] Obrét
bezgotéwkowy w Polsce, red. H. Zukowska i M. Zukowski, Wydawnictwo KUL, Lublin 2013, s. 203—224,
173 Narodowy Bank Polski, PayTech - innovative payment solutions on the Polish market, Warszawa 2020.
174 S, Pannifer, D. Clark, i D. Birch, HCE and SIM Secure Element: It’s not black and white, Guildford
2014.

175 E, Hillali, J. Boutahar, i S. EL, NFC Technology for Contactless Payment Echosystems, ,,International
Journal of Advanced Computer Science and Applications”, 2017, t.8, nr 5, s. 391-397; Narodowy Bank
Polski, PayTech - innovative payment solutions on the Polish market..., op. cit.

176 g, Hillali, J. Boutahar, i S. EL, NFC Technology for Contactless Payment Echosystems..., op. cit.;
Narodowy Bank Polski, PayTech - innovative payment solutions on the Polish market..., op. cit.
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Schemat 16. przedstawia system wymiany danych w modelu NFC SIM-Centric.
Elementem centralnym systemu NFC SIM-C jest urzadzenie mobilne uzytkownika —
czyli telefon komorkowy zawierajacg bezpieczny element z aplikacja platnicza (SE).
Transakcja w modelu SIM-C sktada sie z kilku etapow:

1. Klient przyktada urzadzenie mobilne z SE do terminala ptatniczego, uruchamiajac
jednoczes$nie szereg procesOw w urzadzeniu oraz w systemie zewngtrznym;
kontroler NFC komunikuje si¢ z aplikacja platniczg oraz z SE nastepnie wysylajac
dwukierunkowe komunikaty — z jednej strony do terminala ptatniczego EFT-POS,
a z drugiej strony do operatora sieci komorkowe;j.

2. Terminal platniczy przekazuje zadanie zaptaty do agenta rozliczeniowego.

3. Agent rozliczeniowy przesyla informacje dalej do organizacji ptatnicze;.

4. Organizacja platnicza wysyla do banku-wydawcy instrumentu ptatniczego
zadanie transakcji platnicze;.

5. W miegdzyczasie bank-wydawca karty platniczej uruchamia procedury
uwierzytelniajagce — nawigzana zostanie komunikacja pomiedzy Trusted Service
Managers (menedzerami danych wrazliwych) banku 1 operatora sieci
komorkowe;.

W dalszych krokach (6-7-8-9) w przypadku pomyslnego zezwolenia na realizacje
transakcji wystane zostaja komunikaty zwrotne do urzadzen sprzedawcéw (terminala

ptatniczego) oraz klientow (telefonu komorkowego).
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Schemat 16. Wymiana danych w modelu SIM-Centric
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Consult Hyperion, HCE and SIM Secure Element: It’s not black
and white — A Discussion Paper form Consult Hyperion, 2014; M. Pasquet, Sylvie Gerbaix, Fraud on Host
Card Emulation architecture, “HAL Open Science”, 2016, M. Penntila i in., Mobile Payment Ecosystems
in Transition, “International Journal of Scientific and Technical Research in Engineering”, 1(6), 2016; A.
Wagas, | in., Security in Next Generation Mobile Payment Systems: A Comprehensive Survey, “IEEE
Access”, 2021.

Model SIM Centric byt stosowany w pierwszych wdrozeniach NFC w Polsce (lata
2011-2012 — por. 2.4.5.3.)!"7. Byt obarczony pewnymi problemami, ktore spowodowaty
wypieranie go z rynku przez rozwigzania chmurowe, w tym Host Card Emulation®’®:

— kontrolowanie bezpiecznego elementu przez operatorow sieci komoérkowych

dajace wiladze nad dopuszczaniem poszczegdlnych podmiotow do udziatu

17 M. Polasik, ,Jnnowacje platnicze stosowane w fizycznych punktach sprzedazy - szansa dla obrotu
bezgotowkowego w Polsce”, op. cit.

178 M. Kisiel, Niekartowe schematy platnosci bezgotowkowych na $wiecie. Kierunki rozwoju, wybrane
przyktady, Wroctaw 2014; J. Sang Un Chae i J. Hedman, Business Models for NFC based mobile
payments..., op. cit.

72



w systemie 1 jednocze$nie mozliwo$¢ wymuszania udzialu w przychodach
zZ dziatalno$ci systemu,

— skomplikowany charakter powigzan mi¢dzy podmiotami uczestniczacymi
w ekosystemie wydtuzajacy proces rozwoju i skalowania rozwigzan,

— konieczno$¢ posiadania odpowiedniego urzagdzenia dostosowanego do rozwigzan

SE, ktore w czasie wprowadzania nie byty powszechne.

2.4.5.4. Platnosci mobilne NFC — Host Card Emulation

Drugim z podstawowych modeli wymiany danych w ptatno$ciach mobilnych
NFC jest wprowadzony po raz pierwszy w systemie Android w 2013 roku system Host
Card Emulation (HCE)'"®. Gtéwna réznica pomigdzy HCE a modelem SIM-centrycznym
dotyczy sposobu przechowywania danych kart ptatniczych — dane kart ptatniczej sa
przechowywane w chmurze, z ktorg za pomoca Internetu tacza si¢ aplikacje mobilne
bankéw oraz instytucji wspotpracujacych z bankami®®,

Funkcjonalnosci HCE znajduja si¢ w bibliotekach i APl (Application
Programming Interface — Interfejs Programowania Aplikacji) systemu operacyjnego
urzadzenia, co pozwala deweloperom aplikacji mobilnych na kontrolowanie interfejsu
NFC oraz opracowywanie komunikatow wysytajacych polecenia do urzadzen NFC8!,
Brak zaleznosci od operatoréw sieci komorkowych stanowi zalet¢ zaréwno dla
konsumentow, jak i instytucji dostarczajacych ptatnosci mobilne — z jednej strony klient
nie musi posiada¢ karty SIM z bezpiecznym elementem, z drugiej strony procedura
wdrazania i rozwijania systemOw jest prostsza. Ze wzgledu na swoje zalety, obecnie
technologia HCE jest preferowana opcja dla systemow ptatnosci mobilnych opartych na

NFC!2, Schemat 17. przedstawia wymiane danych w modelu Host Card Emulation.

179 E, Hillali, J. Boutahar, i S. EL, NFC Technology for Contactless Payment Echosystems..., op. cit.

180 Narodowy Bank Polski, PayTech - innovative payment solutions on the Polish market..., op. cit.

181 B, Ozdenizci, K. Ok, i V. Coskun, A Tokenization-Based Communication Architecture for HCE-Enabled
NFC Services, ,,Mobile Information Systems”, 2016, t.2016, nr 5046284, s. 1-20.

182 | bid.
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Schemat 17. Wymiana danych w modelu Host Card Emulation
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Consult Hyperion, HCE and SIM Secure Element: /t’s not black
and white — A Discussion Paper form Consult Hyperion, 2014; M. Pasquet, Sylvie Gerbaix, Fraud on Host
Card Emulation architecture, “HAL Open Science”, 2016, M. Penntila i in., Mobile Payment Ecosystems
in Transition, “International Journal of Scientific and Technical Research in Engineering”, 1(6), 2016; A.
Wagas, | in., Security in Next Generation Mobile Payment Systems: A Comprehensive Survey, “IEEE
Access”, 2021.

Wymiana danych w modelu HCE przebiega nast¢pujaco:

1. Tak jak w przypadku ptatnosci mobilnych SIM-Centric, proces platnosci zostaje
uruchomiony poprzez nawigzanie komunikacji urzadzenia z terminalem
platniczym EFT-POS w punkcie sprzedazy; kontroler NFC komunikuje si¢
bezposrednio z aplikacja mobilng. W niniejszym rozwigzaniu nie ma tzw.
»bezpiecznego elementu”, ktorego odpowiednik jest umieszczony w wirtualnym

srodowisku chmurowym.
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2. Nastepnie terminal platniczy taczy si¢ z infrastrukturg agenta rozliczeniowego
przekazujac zadanie zaptaty.

3. Agent rozliczeniowy przesyta informacje do organizacji ptatnicze;.

4. Organizacja platnicza wysyta do banku-wydawcy instrumentu platniczego
zadanie transakcji platnicze;.

5. W miegdzyczasie bank-wydawca karty platniczej uruchamia procedury
uwierzytelniajace 1 przesyta informacj¢ zwrotng o autoryzacji lub odrzuceniu
transakcji do terminala ptatniczego (kroki 5-6-7).

W momencie pisania rozprawy, model HCE stanowi podstawe wigkszosci systemow

ptatnoéci mobilnych NFC zar6wno w Polsce, jak i w Europie. Szczegdlowa

charakterystyka rynkoéw platnosci mobilnych zostanie przedstawiona w dalszej czesci

rozprawy (por. Rozdziat 4. 15.).

2.4.5.5. Infrastruktura akceptacji zblizeniowych platnosci mobilnych

Podstawowym narzedziem stuzacym do akceptacji ptatno$ci mobilnych sa
terminale ptatnicze EFT-POS (Electronic Funds Transfer at Point of Sale). Historia
terminali ptatniczych sigga jeszcze lat osiemdziesigtych dwudziestego wieku, kiedy to
zaczely powstawaé pierwsze firmy oferujgce urzadzenia do elektronicznego
przetwarzania transakcji kartowych. W 1981 r., w Stanach Zjednoczonych powstata firma
Verifone, ktora w nastgpnych latach nawigzala wspolprace z organizacjami platniczymi
— Visa i Mastercard®®®, Jednoczesnie w Europie powstala firma Ingenico, ktora w 1984
roku opracowata pierwszy terminal platniczy EMV'®, Obecnie, firmy te maja zasieg
globalny — Verifone dziata w ponad 150 krajach, a ich urzadzenia przetwarzaja rocznie
okolo 7,6 mld transakcji ptatniczych. Ingenico natomiast dziata w 37 krajach, majac
wdrozonych ponad 40 milionéw terminali ptatniczych w punktach sprzedazy na catym
Swiecie.

W najprostszej formie, terminale EFT-POS moga funkcjonowac jako niezalezne
urzadzenia. Urzadzenia te skladaja si¢ zwykle z ekranu, klawiatury, drukarki oraz
czytnikow do akceptacji kart platniczych oraz platnosci mobilnych (transakcje
zblizeniowe, chipowe oraz na pasek magnetyczny). Obecnie wiele terminali ptatniczych

dziata w $cistym potaczeniu z systemami zewngtrznymi, tworzaC skomplikowane,

183 Verifone, O nas, 2023 https://www.verifone.com/pl/pl/o-nas (data dostepu: 13.04.2023).
184 Ingenico, Our Story — 42 years of innovation, 2023 https://ingenico.com/en/about (data dostepu:
13.04.2023).
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wielofunkcyjne systemy sklepowe. A. Sitek i Z. Kotulski przedstawili dwa podstawowe

elementy systeméw w punktach sprzedazy, do ktorych naleza®:

system kasowy POS — gléwne urzadzenie odpowiedzialne za obstuge, rejestracije
zamowien klientéw, zarzadzanie zapisami, tworzenie wydrukow itp.,

terminal ptatniczy EFT-POS — programowalne urzadzenie peryferyjne,
odpowiedzialne za przeprowadzenie cyfrowej transakcji ptatnicze;j.

Dynamiczny rozwo6j rynku platnosci kartowych oraz mobilnych w standardzie

NFC wplynat na rozwdj zardwno sieci terminali EFT-POS, jak i na modyfikacje

urzadzen. Obecnie przedsigbiorcy maja do wyboru szereg terminali platniczych, ktore

odpowiadaja na wiele potrzeb. Wyrdznia sie'®:

Terminale stacjonarne — urzadzenie przeznaczone do przyjmowania ptatnosci na
stanowiskach kasowych, m.in. w sklepach 1 innych punktach sprzedazy. Terminal
ten ma stale miejsce pracy, nie wymaga tadowania baterii. Do urzagdzenia mozna
podiaczy¢ rowniez osobng klawiaturg PIN-pad, umozliwiajacg lepsza organizacje
stanowiska sklepowego.

Terminale przeno$ne — urzadzenia przeno$ne umozliwiajace przyjmowanie
ptatnosci w dowolnym miejscu; zasilane bateryjnie, komunikuja si¢ z siecig za
pomocg sygnatu WiFi, GPRS lub Bluetooth.

Terminale mPOS - wurzadzenia podiagczane do smartfona lub tabletu
z zainstalowanym oprogramowaniem; stanowig tanszg alternatywe dla wcze$niej
przedstawionych urzadzen, zaletg jest rowniez kompaktowy rozmiar urzadzen,
Terminale SoftPOS — smartfon lub inne urzadzenie wyposazone w modut NFC,
na ktorym instaluje si¢ odpowiednie oprogramowanie umozliwiajace akceptacje

ptatnosci zblizeniowych.

Transakcje platnicze na terminalach EFT-POS w standardzie EMV skladaja si¢ z wielu

etapow. Schemat 18. przedstawia potencjalne $ciezki transakcji kartowych (oraz
mobilnych NFC).

185 A, Sitek i Z. Kotulski, POS-originated transaction traces as a source of contextual information for risk
management systems in EFT transactions, ,,Eurasip Journal on Information Security”, 2018, t.2018, nr 1.
18 polska Bezgotowkowa, Stacjonarny, mobilny, na telefon... Jaki terminal ptatniczy wybra¢? 2022,
https://polskabezgotowkowa.pl/akademiaprzedsiebiorcy/jaki-terminal-platniczy-wybrac-poznaj-rodzaje-
terminali (data dostgpu: 13.04.2023).
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Schemat 18. Przebieg transakcji kartowych oraz mobilnych z wykorzystaniem terminala EFT-POS
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Zrédto: opracowanie na podstawie: A. Sitek i Z. KotulskT, POS-originated transaction traces as a source
of contextual information for risk management systems in EFT transactions, ,,Eurasip Journal on
Information Security”, 2018, t.2018, nr 1. *Consumer Device Cardholder Verification Method
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Rozwdj sieci akceptacji kart platniczych to bardzo wazny element wspotczesnej,
cyfrowej gospodarki. Dopracowane i tatwe w uzyciu urzadzenia moga mie¢ wptyw na
doswiadczenia klientow podczas realizowania ptatnosci cyfrowych. Przy opracowywaniu
1 rozwijaniu systemow ptatnosci mobilnych nie nalezy zatem skupia¢ si¢ wytacznie na
instrumentach ptlatniczych, ale réwniez na dostosowaniu infrastruktury akceptacji.
Charakterystyka infrastruktury ptatnosci mobilnych w Polsce i Europie zostanie

przedstawiona w dalszej czesci opracowania (por. Rozdziat 4. i 5.).

2.5. Bezpieczenstwo platnosci mobilnych

Ptatno$ci mobilne funkcjonujace we wspotczesnych standardach sg nieustannie
usprawniane — jednym z najwazniejszych obszaréw funkcjonowania systemoéw ptatnosci
mobilnych jest ich bezpieczenstwo, ktore objawia si¢ w dwoch warstwach — regulacyjnej
oraz technicznej. Opracowywane rygorystyczne wymogi prawne wplywaja na
konieczno$¢ zapewniania ustawowego minimum przez podmioty oferujace systemy
ptatnosci mobilnych oraz dostawcow technologii. Z drugiej strony, wiele firm
technologicznych idzie o krok dalej wdrazajac coraz lepsze zabezpieczenia swoich
rozwigzan, w tym w oparciu o techniki biometryczne.

Wraz z implementacja Dyrektywy PSD2 oraz implementacjg standardow
technicznych RTS (Regulatory Technical Standards) na dostawcow ustug ptatniczych
zostal natlozony wymog silnego uwierzytelniania klientow (SCA — Strong Customer
Authentication), ktory polega na wielowarstwowe] weryfikacji tozsamosci klienta
podczas realizacji ptatnoéci cyfrowych?®.

SCA zapewnia ochron¢ poufnosci danych w oparciu o zastosowanie minimum

dwoch réznych elementéw sposrod nastepujacych kategoriit®:

187 E. Jagodzifiska-Komar, Zmiany w systemie SEPA i wplyw dyrektywy PSD2 na rynek ustug platniczych,

»Zeszyty Naukowe PWSZ w Plocku”, 2016, t.XXIII; European Banking Authority, Final Report. Draft
Regulatory Technical Standards on Strong Customer Authentication and common and secure
communication under Article 98 of Directive 2015/2366 (PSD2), 2015, t. 2366,
https://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/payment-services-and-electronic-money/regulatory-
technical-standards-on-strong-customer-authentication-and-secure-communication-under-psd2.

18 K. Lezon, Otwarta bankowosé w Swietle wymogow dyrektywy PSD2- wyzwania i perspektywy rozwoju
dla polskiego sektora FinTech..., op. cit.; European Banking Authority, Final Report. Draft Regulatory
Technical Standards on Strong Customer Authentication and common and secure communication under
Article 98 of Directive 2015/2366 (PSD2)..., op. cit.; Komisja Nadzoru Finansowego, Communication on
strong customer authentication in the case of certain means of payment using payment instruments,
Progress in Retinal and Eye Research, 2019.
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wiedza (co$, o czym wie tylko uzytkownik) — zgodnie z opinig EBA s3 to: hasto,
kod PIN, pytanie kontrolne oparte na wiedzy, tzw. passphrase (czyli ciag
wyrazow),

posiadanie (co$, co posiada wytacznie uzytkownik) — czyli np. smartfon i inne
urzadzenia z zainstalowang aplikacja mobilng lub tokenami SMS,

cecha klienta (co$, czym jest uzytkownik) — zgodnie z EBA s3a to: skan odcisku
palca, rozpoznawanie glosu, rozpoznawania naczyn krwiono$nych, geometria
dtoni oraz twarzy, skan teczoéwki oraz siatkdwki oka, tgtno lub inny wzorzec ruchu
ciata umozliwiajacy identyfikacj¢ klienta, a takze dynamika naci$nie¢ klawiszy

I sposob trzymania urzadzenia.

Istnieja przypadki, w ktérych nie jest wymagane stosowanie procedury silnego

uwierzytelniania klienta (Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2018/389 wyroznia

dziewie¢ wylaczen odnoszacych si¢ zardéwno do transakcji w punktach sprzedazy, jak i e-

commerce i m-commerce). W przypadku inicjowania ptatnosci zblizeniowych kartami

platniczymi oraz smartfonami NFC w punktach sprzedazy, procedura SCA moze zostac

189.

pominigta gdy™°*:

pojedyncza kwota transakcji zblizeniowej nie przekracza 50 EUR; oraz

faczna  kwota poprzednich transakcji  zblizeniowych  zainicjowanych
instrumentem posiadajacym funkcje ptatnosci zblizeniowych od ostatniego
zastosowania SCA nie przekracza 150 EUR; lub

liczba nastgpujacych kolejno po sobie transakcji zblizeniowych inicjowanych
instrumentem ptatniczym posiadajacym funkcje platnosci zblizeniowej od

ostatniego zastosowania SCA nie przekracza pigciu.

189 Art. 11 Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r.
uzupetniajacego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do
regulacyjnych standardow technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i wspolnych i
bezpiecznych otwartych standardéw komunikacji.
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Rozdzial 3. Czynniki determinujace stosowanie platnosci mobilnych w
swietle badan naukowych

W ramach niniejszego rozdzialu rozprawy zostang przedstawione czynniki
determinujgce stosowanie platnosci mobilnych, ktore =zostaty zidentyfikowane
w literaturze naukowej bazujac na dostepnych modelach akceptacji technologii.
Poprzedzajac rozwazania dotyczace determinantéw korzystania z platnosci mobilnych
przez konsumentow, autor oméwi rowniez kluczowe teorie naukowe — teori¢ dyfuzji
innowacji oraz teori¢ efektu sieci. Nie nalezy zapomina¢ bowiem, ze rynek ushug
ptatniczych w najprostszym ujeciu polega na dwustronnych zalezno$ciach pomigdzy
oferentami — dostawcami ustug ptatniczych i sprzedawcami posrednio udostepniajacymi
infrastrukturg akceptacji oraz uzytkownikami koncowymi, ktoérymi sa konsumenci
realizujacy ptatno$ci mobilne. Interakcje pomiedzy wyzej wymienionymi grupami

w duzej mierze determinuja tempo rozwoju ptatnosci mobilnych na catym $wiecie.

3.1. Aspekty teoretyczne dyfuzji innowacji

Rozwoj rynku ustug platniczych jest $cisle powiazany z poj¢ciem innowacji.
Termin ten wywodzi si¢ z jezyka tacinskiego, gdzie oznacza ,tworzenie czego$
nowego™'®, co moze réwniez odnosi¢ sie do kazdej warstwy cyfrowych finansow
I bankowosci. Innowacje mogg stanowi¢ m.in., nowe instrumenty platnicze i systemy
ptatnosci mobilnych. Dyfuzja natomiast sktada si¢ z kilku podstawowych elementow
I oznacza komunikowanie (rozpowszechnianie) nowego rozwigzania, Z Wykorzystaniem
wybranych kanatéw w okreslonym czasie, wérod cztonkéow konkretnej spotecznoscit®l.
Biorac pod uwage powyzszg definicje, dyfuzja innowacji to najprosciej ujmujac
wdrazanie nowoS$ci na okre$lonym rynku, ktére jednoczesnie stanowi wyzwanie dla
podmiotow podejmujacych niniejsze dziatania. Autor teorii dyfuzji innowacji, Everett M.
Rogers, podkresla, ze jednym z gtéwnych czynnikow wpltywajacych na zainteresowanie
procesami wdrazania innowacji jest fakt, ze mimo oczywistych zalet nowego
rozwigzania, osiggnigcie powszechno$ci stosowania jest czesto bardzo trudne.
Niezaleznie od sfery, wspdlnym problemem dla wielu organizacji wdrazajacych

innowacje jest znalezienie sposobu na przyspieszenie tempa ich rozpowszechniania®®?.

190 E. Sokotowska, Innovations in the payment card market: The case of Poland, ,,Electronic Commerce
Research and Applications”, 2015, t.14, nr 5, s. 292-304.

191 J.W. Dearing i J.G. Cox, Diffusion of innovations theory, principles, and practice, ,,Health Affairs”,
2018, .37, nr 2, s. 183-190.

192 E.M. Rogers, Diffusion of Innovations, Free Press, New York, NY, USA 2003, 5. wyd.
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3.1.1. Adopcja innowacji i krzywe adopcji

W teorii dyfuzji innowacji Rogersa procesy adopcji innowacji zostalty
odzwierciedlone za pomocg krzywej dyfuzji, w ktorej dany konsument przechodzi przez
poznanie innowacji, ksztalttowanie wartoSci wobec innowacji, podjecie decyzji

o zastosowaniu lub odrzuceniu oraz tworzeniu wobec niej postanowien'%,

Schemat 19. Model etapow procesu decyzyjnego adopcji innowacji Rogersa
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: E.M. Rogers, Diffusion of Innovations, Free Press, New York,
NY, USA 2003, 5. wyd.

Proces adopcji innowacji (Schemat 19.) sktada sie z nastepujacych etapow?%:

— Etap 1. — wiedza — konsument po raz pierwszy ma kontakt z dang innowacjg,
jednak brakuje mu odpowiedniej wiedzy pozwalajacej na rozpoczgcie
korzystania. Na tym etapie wystgpuje brak motywacji do podjecia dziatan w celu
zastosowania innowacji,

— FEtap 2. — perswazja — konsument zaczyna interesowaé si¢ produktem oraz
rozpoczyna poszukiwania informacji na jego temat,

— Etap 3. — decyzja — konsument przyjmuje koncepcje zmiany oraz subiektywnie
zaczyna analizowac zalety oraz wady zastosowania innowacji; nast¢puje wstepna
decyzja odnos$nie akceptacji lub odrzucenia innowacji, ktéra moze si¢ zmieni¢ w
kolejnych etapach,

— Etap 4. — wdrozenie — konsument rozpoczyna stosowa¢ innowacje¢, okresla
przydatno$¢ 1 nadal poszerza swoja wiedze¢ na jej temat,

— Etap 5. — potwierdzenie — konsument finalizuje decyzj¢ o dalszym korzystaniu

Z innowaciji.

193 E, Gwarda-Gruszczynska, Dyfuzja innowacji - nastepstwo komercjalizacji nowych technologii,
,»Organizacja i Kierowanie”, 2017, t.2017, nr 2, s. 383-396.

19 A Dziadkiewicz, Koncepcja rozwoju nowego produktu a dyfuzja innowacji, ,,Zarzadzanie i Finanse
Journal of Management and Finance”, 2018, .16, nr 3, s. 109—120; E.M. Rogers, Diffusion of Innovations...,
op. cit.
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Niniejszy proces, ktorego wynikiem jest stosowanie lub odrzucenie innowacji jest

Scisle zalezny od jej charakterystyki. Nowe rozwigzania technologiczne, produkty lub

ustugi mogg mie¢ rdézne tempo rozpowszechniania. Cechami, ktére wptywajg na tempo

ww. procesow sal%:

wzglgdna przewaga (relative advantage) — stopien, w jakim innowacja
postrzegana jest jako lepsza od rozwigzania, ktore zastepuje. Moze by¢ mierzona
w kategoriach ekonomicznych, a takze spoleczno-prestizowych, ktérymi sg np.
wygoda 1 satysfakcja uzytkownika. Nie jest istotne, czy innowacja ma
,»obiektywng” przewagge — Kluczowy jest fakt postrzegania jej przez potencjalnego
uzytkownika jako korzystniejsza. Im wigkszy poziom postrzeganej przewagi, tym
szybsze tempo adopciji,

kompatybilno$¢ — stopien postrzegania innowacji jako zgodnej z istniejacymi
warto$ciami, poprzednimi do$§wiadczeniami oraz potrzebami potencjalnych
nabywcow. Wysoki poziom zgodnos$ci (kompatybilno$ci) pozytywnie wptywa na
tempo rozpowszechniania innowacji,

ztozono$¢ — czyli poziom skomplikowania — jest to stopien, w jakim innowacja
jest postrzegana jako trudna do zrozumienia i zastosowania przez potencjalnego
uzytkownika. Innowacje, ktore sg prostsze do zrozumienia bgdg szybciej
akceptowane niz innowacje wymagajace rozwijania nowych umiejetnosci,
testowalno§¢ — stopien, w jakim nowy uzytkownik innowacji moze ja
wyprobowac. Dyfuzja innowacji jest w duzej mierze zalezna od zapewniania
mozliwo$ci samodzielnej weryfikacji nowego rozwigzania przez potencjalnego
uzytkownika w warunkach rzeczywistych,

obserwowalnos¢ — stopien, w jakim wdrozenie innowacji jest widoczne dla
potencjalnych  uzytkownikéw. Wraz 2z wdrazaniem innowacji oraz
uwidacznianiem jej w spoteczenstwie, konsumenci zaczynajg ja dostrzegaé i tym
samym ro$nie prawdopodobienstwo zastosowania jej przez osoby, ktore do tej

pory z niej nie korzystaly.

Powyzsze cechy sa wazne z perspektywy podmiotow opracowujacych innowacje,

roOwniez w obszarze cyfrowych ptatnosci. Akceptacja innowacji przez konsumentow jest

niewatpliwie czynnikiem jej sukcesu na rynku. Ze wzgledu na roéznorodnosé

195 E.M. Rogers, Diffusion of Innovations..., op. cit.
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potencjalnych uzytkownikéw innowacji, Rogers wyrdznia pig¢ kategorii adopterow

(Rysunek 6.), ktérzy réznig sie od siebie tempem akceptacji nowych rozwigzan'%:

innowatorzy (innovators) — tzw. ,,gadzeciarze”, konsumenci ch¢tnie siegajacy
po nowosci, przejawiajacy sktonno$¢ do podejmowania ryzyka, z reguly
bardzo szybko nudzg si¢ danym rozwigzaniem i si¢gaja po kolejne. Sg otwarci
na zmiany, nie boja si¢ wyzwan — cechuje ich ciekawos¢, che¢ poznawania
I odkrywania; aby przekonaé¢ konsumentéw o stusznosci zakupu, kluczowe
jest dotarcie w pierwszej kolejnosci do innowatoréw; w klasycznym ujeciu
stanowig zaledwie 2,5% catej zbiorowosci,

wczesni uzytkownicy (early adopters) — grupa nieco bardziej ostrozna
W poréwnaniu do innowatoréw, jednak w dalszym ciggu zainteresowana
nowymi rozwigzaniami. Ich decyzje sg podejmowane wczesniej, oczekujac
jednoczesnie zyskoOw z wczesnego przyjecia danego rozwigzania
technologicznego; grupa ta stanowi okoto 13,5% grupy docelowej,

wczesna wigkszo$¢ (early majority) — konsumenci, ktorzy przyjmuja produkty
majace juz ugruntowang pozycj¢ na rynku i zostaly przetestowane przez
innych. Reprezentuja rynek masowy, licza si¢ z referencjami osob, ktore
przyjety juz dane rozwigzanie. Grupa ta skrupulatnie analizuje zalety oraz
wady rozpoczecia stosowania danej innowacji (okoto 34% populacji),

pozna wigkszos¢ (late majority) — grupa osob podchodzacych do zmian
sceptycznie, muszg one przekonac¢ si¢ o wartosci danego rozwigzania zanim
dotacza do konsumentow stosujacych rozwigzanie; bardzo czgsto o przyjeciu
innowacji decyduje presja otoczenia; grupa ta to okoto 34% konsumentéw,
maruderzy (laggards) — konsumenci traktujacy innowacje bardzo
podejrzliwie, zwykle negatywnie nastawieni do jakichkolwiek zmian,
w podejmowanych decyzjach sg tradycjonalistami — rozpoczynaja stosowac

innowacje jedynie tylko wtedy, gdy sg dla nich niezbedne.

196

Ibid.; J. Jagodzinski i D. Ostrowski, Rozktad grup modelu Rogersa na przykiadzie dolnosigskich

przedsiebiorstw logistycznych, ,,Studia Ekonomiczne”, 2015, t.249, nr 249, s. 359-373; J. Bartkowicz,
Uwarunkowania zachowan konsumentow na rynku nowych produktow zywnosciowych z wykorzystaniem
modelu Rogersa, ,,Marketing i Zarzadzanie”, 2018, t.53, nr 3, s. 7-16; A. Kaszkur, Uwarunkowania dyfuzji
i-votingu jako innowacji publicznej, ,,Swiat Idei i Polityki”, 2018, t.17, nr 1, s. 273-289; J. Kulawik-
Dutkowska, Teorie zmiany organizacyjnej, [w:] Zarzqdzanie, organizacje i organizowanie — przeglad
perspektyw teoretycznych, red. K. Klincewicz, Warszawa 2016, s. 195-205; A. Dziadkiewicz, Koncepcja
rozwoju nowego produktu a dyfuzja innowacji..., op. cit.
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Rysunek 6. Krzywa adopteréw innowacji Rogersa

Pézina
wiekszos$¢
(late majority)

Wczesna
wiekszos$¢
(early majority)

Maruderzy
(laggards)

uzytkownicy
I (early adopters)
Infidwatorzy (innovators)!

2 . . . .. . Ci >
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: J. Jagodzinski i D. Ostrowski, Rozktad grup modelu R(z)agsersa

na przyktadzie dolnoslaskich przedsigbiorstw logistycznych..., op. cit.; E.M. Rogers, Diffusion of
Innovations..., op. cit.

W kontekscie zagadnien poruszanych w ramach rozprawy, istotne jest nast¢pujace
stwierdzenie E. Rogersa — autor teorii dyfuzji innowacji zauwaza, ze mOwiac
0 innowacyjnych technologiach, sformutowanie innowacja oraz technologia to terminy,
ktére moga by¢ stosowane zamiennie, jako synonimy. Technologia bowiem to zesp6t
dziatan, ktory ma na celu zmniejszenie ryzyka w zwigzkach przyczynowo-skutkowych
dotyczacych osiagniecia pozadanego rezultatu. Sktada si¢ zwykle z dwoch elementow —
(a) sprzetu (hardware), czyli fizycznych urzadzen sktadajacych sie z potprzewodnikow,
tranzystoréw i innych elementdéw oraz (b) oprogramowania, ktore stanowia zakodowane

procedury, polecenia i instrukcje dla danego urzadzenia®’

. Rogers wskazuje rowniez, ze
jednym z problemow koncepcyjnych dotyczacych badan dyfuzji innowacji
technologicznych jest okreslenie granic, ktore wyznaczaja koniec jednej innowacji,
a poczatek drugiej. Z tego wzgledu bardzo czgsto instytucje wdrazajace nowe
rozwigzania promuja je w postaci klasterow technologicznych, czyli zwykle kilku $cisle
powigzanych ze sobg innowacji, dzigki czemu mogg zostac¢ szybciej rozpowszechnione
na rynku!®®, Konsumenci przyjma nowa technologie, jezeli zapewnia ona funkcje
podobne juz do tych, z ktérych korzystaja, tj. naleza do klastra technologicznego,
zktorym s3 zaznajomieni. Wykazano, ze klaster technologiczny jest zwigzany

Z pozytywnym nastawieniem do przyjmowania nowych technologii w ro6znych

obszarach, w tym komunikacji, handlu mobilnym a takze bankowosci internetowe;j'%.

197 E.M. Rogers, Diffusion of Innovations..., op. cit.

198 |bid.

19 D. Rajanen i M. Weng, Digitization for fun or reward? A study of acceptance of wearable devices for
personal healthcare, ,,Proceedings of the 21st International Academic Mindtrek Conference, Academic
Mindtrek 20177, 2017.
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Zdaniem autora rozprawy klastry innowacji niewatpliwie maja rowniez odzwierciedlenie
w procesach implementacji innowacyjnych instrumentéw ptatniczych oraz systemow
ptatnosci. Przyktadem klastra innowacji w obszarze platnosci sg niewatpliwie systemy
ptatnosci zblizeniowych — dyfuzja zblizeniowych kart platniczych byta $cisle powigzana
z wdrazaniem nowej infrastruktury akceptacji terminali platniczych EFT-POS, a takze
przyczynita si¢ do promowania ptatno$ci mobilnych opartych o standard NFC. Co wigcej,
dziatania podejmowane przez instytucje opracowujgce nowe metody platnosci czesto
sprowadzajg si¢ rowniez do promowania wielu innowacji jednoczesnie — od elementow
posiadanych przez klienta (np. smartfon z nowa aplikacja) do infrastruktury akceptacji
oferowanych przez sprzedawcow. Powyzsze stwierdzenie mozna poprze¢ wynikami
badan zrealizowanych do tej pory. Oliviera i in. wykazali, ze jednym z gléwnych
czynnikow wplywajacych na adopcje platnosci mobilnych jest bowiem ich
kompatybilno$¢?®. M. Polasik i J. Marzec podkreslaja rowniez, ze determinanta, ktora
pozytywnie wptywa na akceptacj¢ kart ptatniczych przez przedsiebiorcow okazuje sig¢
che¢ akceptacji ptatno$ci mobilnych — zainteresowanie przedsigbiorcéw moga wzbudzad
rozwigzania wnoszace warto$¢ dodang do procesu obstugi klienta, a jednoczesnie nie
wymagaja wprowadzania nowej innowacji®!. Rysunek 7. przedstawia ujecie krzywej
adopcji innowacji Rogersa z uwzglednieniem wustug platnosci mobilnych

zaproponowanych przez autora rozprawy jako specyficznych dla wybranych grup.

Rysunek 7. Krzywa adopteréw innowacji Rogersa a ustlugi platnosci mobilnych

Ptatnosci mobilne NFC Platnosci Karty Karty zblizeniowe Gotowka

smartfonem, mobilne NFC zblizeniowe, Opcjonalnie: Karty platnicze uzywane do
Phatnosci mobilne NFC smartfonem, Bankowos¢ wyplat gotowki, karty platnicze EMV
wearables, Bankowos¢ mobilna

Bankowo$¢ mobilna, mobilna,

M-commerce, M-commerce
Platno$ci mobilne QR,

Inne innowacyjne ustugi

ptatnosci mobilnych,

Pézna
wiekszos¢
(late majority)

Wczesna
wiekszo$¢
(early majority)

Maruderzy
(laggards)

uzytkownicy
I (early adopters)
Infiowatorzy (innovators)!

Czas >
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: J. Jagodzinski i D. Ostrowski, Rozktad grup modelu Rogersa
na przyktadzie dolnoslaskich przedsigbiorstw logistycznych..., op. cit.; E.M. Rogers, Diffusion of
Innovations..., op. cit.

20T, Qliveira et al., Mobile payment: Understanding the determinants of customer adoption and intention
to recommend the technology, ,,Computers in Human Behavior”, 2016, t.61, nr 2016, s. 404-414.

201 M. Polasik i J. Marzec, Uwarunkowania akceptacji kart ptatniczych w handlu i ustugach detalicznych
w Polsce, ,,Bank i Kredyt”, 2018, t.49, nr 4, s. 405-432.
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3.1.2. Teoria efektu sieciowego

Druga z teorii naukowych, ktéra stanowi podstawe rozwazan zawartych
w rozprawie doktorskiej jest teoria efektu sieci. W literaturze specjalistycznej efekt sieci
definiowany jest jako wystepujacy wtedy, gdy warto$¢ danego dobra (np. systemu,
produktu, ustugi) jest zalezna od liczby os6b z niego korzystajacych?®?. Zanim
ugruntowano teori¢ ekonomiczng dotyczaca efektu sieci, zostal on spopularyzowany
w 1983 roku przez Roberta Metcalfe’a jako prawo Metcalfe’a (Metcalfe’s law)
odnoszace si¢ do zasi¢gu sieci telekomunikacyjnych (Rysunek 8.). Jego podstawowym
zatozeniem jest fakt, ze w sieci komunikacyjnej z liczbg cztonkéw rownej n, kazdy
uczestnik moze wykonaé (n-1) powigzan z innymi uczestnikami®®. Jezeli polaczenia w
sieci sg rownowarto$ciowe, warto$¢ danego systemu dla uzytkownika jest proporcjonalna

do (n(n-1)), czyli zblizona do kwadratu liczby uzytkownikéw danej platformy (n?)2%4,

Rysunek 8. Prawo Metcalfe’a

lﬂll}#%z@%

Wartosé sieci ~ (liczba uzytkownikow) 2

Zrédlo:  opracowanie wlasne na podstawie: R. Bebber, Metcalfe’s law visualised, 2016,
https://www.researchgate.net/figure/Metcalfes-law-visualized figl 305479256 (data dostepu:
27.04.2023).

Pierwsze wzmianki o efekcie sieci w opracowaniach ekonomicznych pojawily si¢
w potowie lat 80. XX wieku, kiedy to Katz i Shapiro opisali niniejsze zjawisko jako efekty
zewnetrzne sieci (network externalities)?®. Autorzy podzielili efekty sieciowe na dwie
kategorie — bezposrednie i posrednie. Pierwszy typ oznacza bezposrednig zalezno$é¢

pomiedzy korzysciami odnoszonymi przez konsumenta dotaczajacego do systemu

202 M. Crowe, M. Rysman, i J. Stavins, Mobile payments at the retail point of sale in the United States:
Prospects for adoption..., op. cit.

203

204 B, Briscoe, A. Odlyzko, i B. Tilly, Metcalfe’s law is wrong, ,,JEEE Spectrum”, 2006, t.43, nr 7, s. 34—
39.; M. Jegers i L. Van Hove, Malware and Market Share: A Comment on Arce, ,,Journal of Cybersecurity”,
2020, t.6, nr 1, s. 1-2; M. Polasik i A.l. Piotrowska, Sukces technologii zblizenieniowej w bankowosci na
przykiadzie rozwoju polskiego rynku kart ptatniczych..., op. cit.;

205 M.L. Katz i C. Shapiro, Network Externalities, Competition, and Compatibility..., op. cit.
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a liczbg innych uzytkownikow. Warto$¢ danego produktu lub ustugi wzrasta wraz ze
zwickszajacg si¢ liczba jego uczestnikow, co powoduje powickszenie si¢ sieci. Jako
przyktad wskaza¢ mozna technologie komunikacyjne (np. sieci telefoniczne), gdzie
intuicyjnie przyjmuje sig¢, ze uzytecznos¢ dla danego konsumenta zalezy od liczby innych
uzytkownikow korzystajacych z tych samych, kompatybilnych rozwigzan?®®. Rysunek 9.

przedstawia wizualizacje bezposredniego efektu sieci.

Rysunek 9. Bezposredni efekt sieciowy

Brak zaleznosci pomiedzy sieciami

Siec¢ 1

Zrodto: opracowanie wlasne

Efekt posredni natomiast ma miejsce w sytuacji, gdy decyzja konsumenta
0 dotaczeniu do danego systemu (np. przez zakup produktu lub ustugi) wptywa réwniez
na inne grupy zwigzane z funkcjonowaniem systemu, np. na dostawcow
oprogramowania. Kiedy efekt sieci jest posredni, korzysci dotaczenia do systemu nie
zawsze sa zwigzane z liczba uzytkownikow systemu. Jednostki sa bardziej
zainteresowane wyborami innych ludzi ze wzgledu na to, jak wptywaja one na motywacje
do tworzenia dobr komplementarnych. J. Church, N. Gandal i D. Krause jako przyktad
efektu posredniego przytaczaja korelacje miedzy liczbg uzytkownikéw urzadzen (w tym
przypadku komputerow Mac) a popytem na kompatybilne oprogramowanie.
Rozszerzanie si¢ sieci uzytkownikow stanowi motywacj¢ dla firm do opracowywania
nowego oprogramowania. Jesli podmioty produkujace oprogramowanie wejdg na rynek

1 zaoferujg nowe produkty, wplynie to na szerszy wybor z korzyscig dla wszystkich

206 M.L. Katz i C. Shapiro, Technology adoption in the presence of network externalities, ,,Journal of
Political Economy”, 1986, t.94, nr 4, s. 822-841; J. Church, N. Gandal, i D. Krause, Indirect Network
Effects and Adoption Externalities, ,,Review of Network Economics”, 2008, t.7, nr 3, s. 337-358.
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uzytkownikow danej sieci?®’. Poéredni efekt sieciowy zostat zaprezentowany na Rysunku

10.

Rysunek 10. Posredni efekt sieciowy

= %
s | s
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Zrbdto: opracowanie wlasne

Zjawisko posrednich efektow sieciowych wystepuje rowniez na rynku ptatnosci
mobilnych — z jednej strony wigksza liczba uzytkownikow sktania podmioty
udostgpniajace rozwigzanie mobilne do jego rozwijania. Z drugiej strony warto$¢ danego
systemu ptatnosci dla konsumentoéw zalezy od iloSci akceptantow, a to z kolei zalezy od
tego, ilu konsumentow z niego korzysta. Jest mato prawdopodobne, aby konsumenci
chcieli ponosi¢ dodatkowe naktady w celu zmiany standardu ptatno$ci, chyba ze dany typ
ptatnosci bedzie powszechnie akceptowany w punktach sprzedazy detalicznej. Natomiast
handlowcy beda inwestowa¢ w infrastrukturg akceptacji ptatnosci jedynie wtedy, gdy
konsumenci beda chcieli z nich korzysta¢?%8,

Koncepcja efektow sieci byta analizowana i rozwijana w dalszych latach przez
wielu badaczy na catym $wiecie. Jednym z analizowanych zagadnien byla interpretacja

prawa Metcalfe’a. Zaczely powstawa¢ modele alternatywne — jednym z nich byt,

207 ], Church, N. Gandal, i D. Krause, Indirect Network Effects and Adoption Externalities..., op. cit.
208 M, Crowe, M. Rysman, i J. Stavins, Mobile payments at the retail point of sale in the United States:
Prospects for adoption..., op. cit.
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zaprezentowany w formie graficznej na Rysunku 11., model Davida P. Reed’a. Zaktada
on inng formut¢ kalkulowania warto$ci danej sieci. W modelu tym warto$¢ sieci ro$nie
wyktadniczo i zamiast kwadratu uzytkownikéw (n?) powinno obliczaé si¢ ja w formule
2". Glownym argumentem popierajagcym ten poglad jest fakt, ze cztonkowie danego
systemu mogg formowac¢ podgrupy (klastry), w ktorych wartos¢ polaczen jest znacznie
wyzsza, niz w przypadku pozostatych potaczen. Zatem wartos¢ calej sieci wynosi wigcej
niz wynikatoby to z pierwotnej kalkulacji bazujacej na podniesieniu do kwadratu liczby

uzytkownikow sieci?®®.

Rysunek 11. Model prawa Reed’a

Wartos'é sieci ~ 2(liczba uzytkownikow)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Tapan Desai, How do you value network effects and the laws of
network valuation https://tapandesai.com/network-effects-value/ (data dostepu: 28.04.2023).

Jak przytacza L. van Hove, modele bazujace na prawie Metcalfe’a bywaty
krytykowane ze wzglgdu na optymistyczne zalozenie, w ktorym wszystkie potaczenia

210 Do gtéwnych krytykow zaréwno

pomigdzy uzytkownikami systemu sg réwnorzedne
prawa Metcalfe’a i Reed’a naleza B. Briscoe, A. Odlyzko i in., ktorzy w 2006 roku
w swoim opracowaniu jako gtowny problem wskazali brak uwzglgdniania potencjalnie
malejacej uzytecznosci krancowej sieci?!l. Autorzy przytaczajy przyktad budowy
pierwszej duzej sieci komunikacyjnej w Stanach Zjednoczonych, gdzie cze$é potgczen
byla wykorzystywana intensywnie, natomiast inna cz¢$¢ nie byta uzywana niemal wcale
— co podkresla ich zdaniem brak roéwnorzednosci potaczen w wybranych sieciach.

Kolejnym przytoczonym argumentem jest stwierdzenie, ze ,,gdyby prawo Metcalfe’a

209 D, P. Reed, The law of the Pack, Harvard Business Review, 2001. https://hbr.org/2001/02/the-law-of-
the-pack (data dostepu: 28.04.2023).

210 | . Van Hove, Testing Metcalfe’s Law: Pitfalls and Possibilities, ,,Jnformation Economics and Policy”,
2016, t.37, nr 6, s. 67-76.

211 B, Briscoe, A. Odlyzko, i B. Tilly, Metcalfe’s law is wrong, op. cit.
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bylo prawdziwe, to dwie sieci powinny si¢ laczyé niezaleznie od ich wielkosci”?'2.

Polemike z zarzutami w kierunku modelu Metcalfe’a w swoich opracowaniach prowadzit
L. van Hove, w ktorych argumentuje, ze co prawda prawo Metcalfe’a w prawdziwym
zyciu moze okazac si¢ zbyt optymistyczne i nie odpowiada¢ warunkom rzeczywistym,
jednak argumenty B. Briscoe i in. przeciwko prawu Metcalfe’a sa btedne. Autor ten
wskazuje, ze w swoim zatozeniu prawo Metcalfe’a bowiem nie sugeruje, ze niezalezne
sieci powinny si¢ taczy¢ i1 z tego wzgledu nie ma waznego powodu, aby je odrzucic,
podkresla jednak potrzebe zbadania zjawiska na danych empirycznych?®,

W 2013 roku, w odpowiedzi na zarzuty krytykow, R. Metcalfe zbadat
dopasowanie wiasnego modelu z wykorzystaniem danych pochodzacych z sieci
spoteczno$ciowej Facebook. Na podstawie danych z dziesigciu lat autor wykazal, ze przy
odpowiednich zatozeniach jego prawo ma odzwierciedlenie w rzeczywisto$ci?*4. W 2015
roku X-Z. Zhang i in. przeprowadzili badania, w ktérych rozszerzyli wyniki R. Metcalfe’a
z 2013 roku, ponownie badajgc Facebook oraz dodatkowo sie¢ Tencent. Autorzy swoim
opracowaniem potwierdzili zasadno$¢ zatozen analizowanego zjawiska — sposrod
czterech analizowanych praw efektu sieciowego, prawo Metcalfe’a charakteryzowato si¢
najlepszym dopasowaniem do danych rzeczywistych?'®. Wartoéé¢ wynikow powyzszych
badan zauwazyt L. van Hove, ktory w swojej nastgpnej pracy rozszerzyt owe wyniki
0 nowe stwierdzenia konkludujac, ze analizowane prawo Metcalfe’a przeszio ,.test

jako$ci” i jeszcze wyrazniej przewyzsza inne prawa dotyczace teorii efektow sieci?®®.

3.1.3. Koncepcja rynkéw dwustronnych

Badania nad efektami sieciowymi byly prowadzone réwniez m.in. przez J.
Tirole?!’, laureata Nagrody Banku Szwecji im. Alfreda Nobla w dziedzinie ekonomii. W
pracach naukowych przygotowanych wspolnie z J.C. Rochet, autor badat rynki, na ktore
oddziatujg zewngetrzne efekty sieciowe. Wazng obserwacj¢ odno$nie czynnikow sukcesu

rozwoju rynku stanowi fakt, ze wiele rynkéw z zewnetrznymi efektami sieciowymi ma

212 B, Briscoe, A. Odlyzko, i B. Tilly, Metcalfe’s law is wrong, 0p. Cit.

213 L. Van Hove, Metcalfe’s Law: Not So Wrong After All, ,Netnomics”, 2014, t.15, nr 1, s. 1-8.

214 B, Metcalfe, Metcalfe’s law after 40 years of ethernet, ,,Computer”, 2013, t.46, nr 12, s. 26-31.

215 X.-Z. Zhang, J.-J. Liu, i Z.-W. Xu, Tencent and Facebook Data Validate Metcalfe’s Law, ,Journal of
Computer Science and Technology”, 2015, t.30, nr 2, s. 246-251.

216 |, VVan Hove, Metcalfe’s Law and Network Quality: An Extension of Zhang et al., ,,Journal of Computer
Science and Technology”, 2016, t.31,nr 1, s. 117-123.

217 J.-C. Rochet i J. Tirole, Platform Competition in Two-Sided Markets, ,,Journal of the European
Economic Association”, 2003, t.1, nr 4, s. 990-1029.
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charakter dwustronny (lub wielostronny)?!8. Wielostronno$¢ rynkéw oznacza istnienie
platformy powigzan pomi¢dzy przynajmniej dwiema sieciami, w ramach ktérych istnieje
mozliwos¢ krzyzowania roznych kategorii uzytkownikow koncowych bedacych stronami
transakcji. Konsumenci bedacy cztonkami jednej sieci, odnosza korzySci z interakcji
Z inng siecig za posrednictwem wspdlnej platformy. Gtownym celem powstawania ww.
platform jest stworzenie rzeczywistego lub wirtualnego miejsca do interakcji pomiedzy
stronami transakcji. Ze wzgledu na kluczowa role platform w teorii rynkéw
dwustronnych, jest ona czesto zamiennie nazywana teoria platform?'°. W 2006 roku ww.
autorzy opracowali sformalizowang definicje rynkéw dwustronnych: ,rynek jest
dwustronny, jesli platforma moze wptywaé na wolumen transakcji, naliczajac wigcej
optat jednej stronie rynku i obnizajac cen¢ ptacong przez drugg strone o takg samg kwote;
innymi stowy, struktura cen ma znaczenie i platformy musza ja zaprojektowac tak, aby
zaangazowa¢ obie strony??? (thum. autora)”. Platformy obecnie odgrywaja kluczows role
w gospodarkach na catym §wiecie, regulujac koszty transakcyjne pomigedzy podmiotami
— uczestnikami systemu??!. Aby odnie$¢ sukces, podmioty zarzadzajace platformami
musza zaangazowac obie strony rynku???, dlatego ceny ustalane sa W sposob zachecajacy
do skorzystania przez obie grupy potencjalnych uczestnikow — korzysci sa wzajemne
i wynikaja ze wzrostu liczby cztonkéw z obu grup w danej platformie®?.

Teoria rynkéw dwustronnych (lub teoria platform) stanowi jedno z kluczowych
zagadnien zwigzanych z rozwojem rynkéw konkurencyjnych, w tym systemow ptatnosci.
Koncepcja ta byta badana i1 rozwijana rowniez przez wielu innych badaczy na calym
$wiecie, w tym m.in. przez G. Parkera i in.??%, D. S. Evansa i R. Schmalnesee??®,

226

M. Armstronga®?® oraz C. Bernarda i B. Jullien?’. S. Evans wymienia trzy gléwne

218 J.-C. Rochet i J. Tirole, Two-Sided Markets: A Progress Report, ,,The RAND Journal of Economics”,
2006, t.37, nr 3, s. 645-667.

219 B, Jullien, A. Pavan, i M. Rysman, Two-sided Markets, Pricing, and Network Effects, ,,Handbook of
Industrial Organization”, 2021, t.4, nr 1, s. 485-592.

220 ] -C. Rochet i J. Tirole, Two-Sided Markets: A Progress Report..., op. cit.

22L W. Szpringer, Dwu-(wielo)-stronne modele e-biznesu a prawo konkurenciji, ,,internetowy Kwartalnik
Antymonopolowy i Regulacyjny”, 2013, t.2, nr 1, s. 79-95.

222 ] -C. Rochet i J. Tirole, Platform Competition in Two-Sided Markets..., op. cit.

223 ], Harasim, Wspétczesny rynek ptatnosci detalicznych — specyfika, regulacje, innowacje, Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 2013.

224 G.G. Parker i M.W. Van Alstyne, Two-sided network effects: A theory of information product design,
,Management Science”, 2005, t.51, nr 10, s. 1494-1504.

25 DS, Evans i R. Schmalensee, The Industrial Organization of Markets with Two-Sided Platforms,
,Competition Policy International”, 2007, t.3, nr 1, s. 151-179.

226 M. Armstrong, Competition in Two-Sided Markets, ,,RAND Journal of Economics”, 2006, t.37, nr 3, s.
668-691.

227 B, Caillaud i B. Jullien, Chicken & Egg: Competition among Intermediation Service Providers, ,,The
RAND Journal of Economics”, 2003, t.34, nr 2, s. 309.
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warunki, ktore musza by¢ spelnione, aby dana platforma mogla by¢ uzyteczna dla
spoteczenstwa??s:

— istniejg grupy odrebnych klientow,

— czlonek jednej grupy odnosi korzysci ze skoordynowania jego zadania z jednym
lub wigksza liczba czltonkéw innej grupy (czemu towarzysza jednocze$nie
posrednie efekty sieciowe),

— istnieje posrednik, ktory moze ulatwi¢ niniejszg koordynacje skuteczniej niz
dwustronne relacje mi¢dzy cztonkami danej grupy.

Jako prosty przyklad rynku dwustronnego J-C. Rochet i J. Tirole przytaczaja m.in.
platformy gier wideo tj. PlayStation i Xbox — wielkos$¢ sieci graczy wptywa na decyzje
deweloperow o tworzeniu nowych gier, a z drugiej strony dostepno$¢ gier stanowi
kluczowy czynnik decydujacy o zakupie konsoli. Efekty sieciowe zostaly zauwazone
przez ww. badaczy réwniez w kontek$cie systemow kart platniczych, ktore stanowia
istotny przyktad rynku wielostronnego. W ramach niego, w duzym uproszczeniu
podmioty zarzadzajace systemem (platforma) — wydawcy kart oraz agenci rozliczeniowi
— oferuja ushugi dwom grupom: akceptantom oraz uzytkownikom kart ptatniczych.
Systemy kart platniczych musza zatem by¢ atrakcyjne, aby przycigga¢ zaréwno
handlowcow, jak i uzytkownikow kart i generowaé zyski®%,

Jak wskazuje Janina Harasim, ekonomiczna koncepcja rynkéw dwustronnych jest
SciSle powiazana nie tylko z teorig efektéw sieci, ale rowniez z badaniami nad
ksztaltowaniem si¢ cen artykutow komplementarnych. Potaczenie obszar6w badawczych
pozwala na prowadzenie poglebionych analiz strategii cenowych, ktore sa bardziej
skomplikowane niz w przypadku rynkow jednostronnych. Podmiot wdrazajacy nowe
rozwigzanie, np. system ptatnosci mobilnych, musi bowiem oszacowaé¢ zar6wno popyt
ze strony konsumentow, jak i akceptantow, sit¢ oddzialywania pomigdzy ww. popytami,
wielko$¢ kosztow posrednich oraz kosztow stalych zwigzanych z obsluga danego

systemu?°

. Wedlug Marka Armstronga istniejg trzy gldéwne czynniki determinujgce
strukture cenowa w ramach platform?®:
— wzgledna wielko$¢ efektow zewngtrznych pomigdzy grupami uczestniczacymi —

jezeli cztonek pierwszej grupy wywiera pozytywny efekt zewnetrzny na kazdego

28 D.S. Evans, Some empirical aspects of multi-sided platform industries, ,,Review of Network
Economics”, 2003, t.2, nr 3, s. 191-209.

229 J.-C. Rochet i J. Tirole, Two-Sided Markets: A Progress Report..., op. Cit.

230 3. Harasim, Wspétczesny rynek platnosci detalicznych — specyfika, regulacje, innowacie..., op. cit.

231 M. Armstrong, Competition in Two-Sided Markets..., op. cit.
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cztonka grupy drugiej, wowczas grupa pierwsza bedzie gldéwnym celem dziatan
oraz przedmiotem agresywniejszej polityki cenowej dla podmiotow
zarzadzajacych platforma; jezeli grupa pierwsza odnosi wicksze korzysci
Z korzystania z danego systemu niz grupa druga, najprawdopodobniej grupa druga
bedzie miata korzystniejsze ceny uczestnictwa w systemie;

Opfaty stale lub oplaty za transakcje — podmioty zarzadzajace platformami moga
pobiera¢ optaty za swoje ustugi na zasadzie ryczattu, tak aby platnos¢ nie byta
wyraznie uzalezniona od tego, jak dobrze radzi sobie platforma po drugiej stronie
rynku (w$rod uczestnikdéw platformy). Alternatywnie, optaty moga by¢ pobierane
za kazdg zrealizowana transakcje, tak jak w przypadku kartowych systemow
ptatnosci. Zasadnicza réznica migdzy tymi dwiema podstawami optat polega na
tym, ze efekty zewngtrzne migdzy grupami sa stabsze w przypadku optat za
transakcje, poniewaz utamek korzy$ci wynikajacej z realizacji dodatkowej
transakcji jest niwelowany przez poniesiong dodatkowga optate. Co wiecej, jezeli
optaty sa ponoszone tylko w przypadku transakcji, podmiot akceptujacy ptatnosci
nie musi martwi¢ si¢ tym, jak dobrze platforma radzi sobie w kontaktach z drugg
strong (w tym przypadku z posiadaczami kart platniczych oraz innych
instrumentéw cyfrowych, tj. smartfonéw NFC, wearables i in.). Oznacza to,
ze aby przyciagnac jedng strong¢ rynku, nie jest tak wazne, aby platforma najpierw
,»wlaczyta” drugg strong;

Single-homing lub multi-homing — oznacza korzystanie z jednej lub wielu
platform przez danego uzytkownika. Zasadniczo istniejg trzy gtowne przypadki:
(@ obie grupy jednoplatformowe (single-home), (b) jedna grupa
jednoplatformowa oraz druga wieloplatformowa (multi-home), oraz (c) obie
grupy wieloplatformowe. Armstrong podkresla, ze jezeli che¢ interakcji grupy
pierwszej z grupa drugg jest gtownym powodem dotaczenia do platformy, to nie
powinno si¢ oczekiwaé, ze w danej konfiguracji obie grupy beda
wieloplatformowe. Jesli kazdy cztonek grupy drugiej jest cztonkiem wszystkich
platform, nie ma potrzeby, aby jakikolwiek cztonek grupy pierwszej korzystat

Z wigcej niz jednej platformy.



J. Tirole i J-C. Rochet podkreslaja, ze wieloplatformowosé (Rysunek 12.) jest
niezb¢dna dla przynajmniej jednej strony rynku, aby moc zapewniac¢ warto$¢ z interakcji
bez zagrozenia brakiem kompatybilno$ci®®.

Rysunek 12. Wieloplatformowos$¢ (multi-homing) na przykladzie systeméw platnosci

Platforma 1:
Platnosci mobilne

Konsumenci 1

NS Akceptant
X (sprzedawca)

Platforma 2:
Ptatnosci kartowe

Konsumenci 2

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: J.-C. Rochet i J. Tirole, Two-Sided Markets: An Overview*,
2004.

Zdaniem autora rozprawy, w przypadku rynku ustug ptatniczych, w tym przede
wszystkim kartowych systemach ptatnosci i systemach ptatnosci mobilnej, Sytuacja nie
jest jednoznaczna. Z jednej strony, konsumenci moga korzysta¢ z réznych systemow
ptatnosci i réznych cyfrowych instrumentow ptatniczych, co jest ewidentnym przyktadem
wieloplatformowosci. Z drugiej strony natomiast, akceptant — sprzedawca, korzysta
z ustug jednego agenta rozliczeniowego (single-home), ktory dostarcza mu urzadzenie
wieloplatformowe — terminal EFT-POS umozliwiajacy akceptacje zarowno platnosci
kartowych r6znych organizacji ptatniczych, zblizeniowych platnosci mobilnych, a takze
np. BLIK. Analizujac szerzej kwestie akceptacji ptatnosci mobilnych, postrzeganie
wieloplatformowosci wsrod sprzedawcow zalezy od interpretacji — z jednej strony
akceptuja oni ré6zne metody platnosci, z drugiej strony akceptowane metody ptatnosci
bazujg ogodlnie rzecz biorgc na tym samym, wspolnym interfejsie wymiany danych. Taka
analiza jest istotna w kontekScie wdrazania nowych rozwigzan ptlatniczych, w tym
ptatnosci mobilnych. M. Armstrong zauwaza, ze che¢ interakcji z konkretng grupa
odbiorcow niekoniecznie bedzie przektadaé sic na wieloplatformowo$é obu grup?®,
Zatem zasadne wydaje si¢ by¢ stwierdzenie, ze akceptanci moga by¢ niechetni do
wdrazania nowych urzadzen (np. terminali do platnosci kodami QR), kiedy zalezy im
przede wszystkim na konkretnej grupie odbiorcéw (czyli np. uzytkownikach dobrze
rozpowszechnionych kart ptatniczych). Niniejsze zjawisko moze by¢ czynnikiem

wplywajacym na nawigzywanie wspOlpracy pomiedzy podmiotami wdrazajacymi nowe

232 J.-C. Rochet i J. Tirole, Two-Sided Markets: An Overview*, 2004.
233 M. Armstrong, Competition in Two-Sided Markets..., op. cit.
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metody ptatnosci, w celu opracowywania nowych, wspdlnych, wieloplatformowych

standardow. Kluczowa jest takze rola podmiotéw oferujacych infrastrukturg akceptacji.

Rysunek 13. Multi-homing w kontekscie platno$ci mobilnych

Konsumenci 1

Platforma 1:
Platnosci mobilne

Wspdlna infrastruktura
akceptacji:
Terminal
EFT-POS

Akceptant
(sprzedawca)

Konsumenci 2

Platforma 2:
Ptatnosci kartowe

Konsumenci 3

Platforma 3:
Ptatnosci BLIK

Konsumenci 4

Platforma 4:

Platnosci mobilne QR

Zrodto: opracowanie wlasne

Bruno Jullien i in. stusznie zauwazaja, ze multi-homing stwarza mozliwosci dla
nowego typu strategii wejscia na rynek przez nowe platformy. Podmiot oferujacy swoje
rozwigzania w ramach nowej platformy nie musi bowiem przekonywac¢ konsumentéw do
zaprzestania korzystania z produktow i ustug platformy dotychczas stosowanej, natomiast
kluczowe jest przekonanie konsumentow, zeby skorzystali z platformy alternatywne;.
Zwykle gléwna zach¢ta do korzystania z alternatywnej platformy sa nizsze oplaty
transakcyjne?34.

3.2. Akceptacja innowacji przez konsumentéw — modele behawioralne

Wraz z dynamicznym postepem technologicznym na $wiecie, w kazdym obszarze
gospodarki wdrazane sg innowacje majace na celu m.in. rozwigzywanie probleméw oraz
usprawnianie  procesOw zwigzanych z dziatalno$cia cztowieka. Glownym
wyznacznikiem sukcesu lub porazki innowacji jest stosowanie lub odrzucenie przez
uzytkownikéw koncowych. Zatem istotne jest prowadzenie badan w celu poznania
czynnikdw determinujacych zachowania konsumentow wobec nowos$ci rynkowych.
W ciggu ostatnich kilkudziesieciu lat niniejsze procesy sa przedmiotem aktywnej
dyskusji w dyskursie naukowym — do tej pory powstato juz wiele modeli poznawczych,

ktore stanowig podstawe prowadzenia badan empirycznych nad akceptacja technologii.

234 B, Jullien, A. Pavan, i M. Rysman, Two-sided Markets, Pricing, and Network Effects..., op. cit.
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W niniejszym podrozdziale autor rozprawy przyblizy charakterystyke wybranych modeli
poznawczych, stanowigcych réwniez podstawe teoretyczng przeprowadzonych badan

wiasnych.

3.2.1. Model Akceptacji Technologii (Technology Acceptance Model)

Jednym z najwazniejszych modeli teoretycznych dotyczacych akceptacji
technologii przez konsumentow jest uznany w literaturze Swiatowej Model Akceptacji
Technologii, opracowany w 1986 r. przez F. Davisa®*®>. Model ten stanowi rozwinigcie
socjo-psychologicznej Teorii Uzasadnionego Dziatania (Theory of Reasoned Action —
TRA). Od lat 80. XX wieku Model TAM pomaga w wyjasnianiu uwarunkowan
korzystania przez konsumentéw z wybranych technologii. Jak wskazuje autor modelu,
»Kluczowym celem TAM jest zapewnienie podstaw do $ledzenia wpltywu czynnikoéw
zewnetrznych na wewnetrzne przekonania, postawy i intencje®® (thum. autora)”. Model
TAM identyfikuje niewielkg liczbg podstawowych zmiennych — w swojej podstawowej
formie zaklada, Ze akceptacja technologii jest zalezna od postrzegania jej przez
uzytkownikéw w kilku podstawowych kategoriach. Klasyczna wersja modelu obejmuje
dwa gtéwne czynniki akceptacji®’:

— postrzegana uzytecznos$¢ (perceived usefulness — PU)
— postrzegana fatwosc¢ uzycia (perceived ease of use — PEoU).

Pierwszy z nich — postrzegana uzyteczno$¢ — wyjasnia stopien, w jakim
uzytkownik innowacji twierdzi, ze moze ona zwigksza¢ efektywnos¢ jego dziatan. Drugi
z czynnikOw — postrzegana tatwos¢ uzycia, to poziom, w jakim konsument uwaza, ze
korzystanie z danego rozwigzania przebiega bez wysitku?®,

W ramach modelu, na postrzegang uzytecznos$¢ (PU) oraz postrzegang tatwosé¢
uzycia (PEoU) wptywaja czynniki zewnetrzne (EV). Percepcja dwoch kluczowych
czynnikow kreuje postawy uzytkownikow wobec uzytkowania danego systemu.
Natomiast behawioralna intencja uzycia definiowana jest jako kluczowy czynnik majacy
wplyw na rzeczywiste uzytkowanie Systemu — wynika z postaw wobec danego

rozwigzania, zwigzanych z postrzeganiem danej technologii we wczesniej opisanych

235 F D. Davis, Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information technology,
,»MIS Quarterly”, 1989, t.13, nr 3, s. 319-340.

2% F D. Davis, R.P. Bagozzi, i P.R. Warshaw, User acceptance of computer technology: A comparison of
two theoretical models, ,,Management Science”, 1989, t.35, nr 8, s. 982-1003.

237 | bid.

238 |bid.
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kategoriach i stanowi sume efektow postrzeganej uzytecznosci (PU) oraz postawy wobec

zastosowania systemu (ATU)?%., Schemat 20. prezentuje klasyczng wersje modelu TAM.

Schemat 20. Model Akceptacji Technologii F. Davisa

Postrzegana
uzytecznos$é
(Perceived
Usefulness)

- i Rzeczywiste
Czynniki Postawa wobec Be?sg:]ocgzl na wyko rzz/stanie
zewnetrzne wykor;ystanla »  uzytkowania > systemu
(External (Attitude (Behavioral (ang. Actual
Variables) Toward Using) Intention to Use) System Usage)

Postrzegana
latwo$¢ uzycia
(Perceived Ease

of Use)

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie; F. Davis, R. Bagozzi, P. Warshaw, op. cit.

Model TAM wykazuje duza zdolno$¢ wyjasniania i predykcji czynnikéw
zwigzanych z wykorzystywaniem lub odrzuceniem technologii przez konsumentéw. Do
tej pory byl juz wielokrotnie stosowany przez autoro6w badajacych innowacje, w tym
roOwniez w obszarze platnosci. Model TAM stuzyt bowiem do badan akceptacji kart
platniczych?®,  platnosci mobilnych?*!, bankowosci mobilnej?*?, bankowosci
internetowej?*? i e-commerce?*,

3.2.2. Rozwoj modeli akceptacji technologii
Duzg zaleta modelu TAM jest jego elastycznos¢ i adaptowalnos¢ w badaniach

spotecznych. Moze on postuzy¢ jako podstawa do stworzenia bardziej ztozonego modelu,

239 1pid.; Y.C. Chang et al., Entrepreneurial universities and research ambidexterity: A multilevel analysis,
,,Technovation”, 2016, t.54, s. 7-21.

240 M. Polasik, T.P. Wisniewski, i G. Lightfoot, Modelling Customers’ Intentions to Use Contactless
Cards..., op. cit.

2411, Ramos-de-Luna, F. Montoro-Rios, i F. Liébana-Cabanillas, Analysis of Factors Affecting Continuance
Use Intention of the Electronic Money Application in Indonesia, ,,Information Systems and e-Business
Management”, 2016, t.14, nr 2, s. 293-314.

22 F. Muifioz-Leiva, S. Climent-Climent, i F. Liébana-Cabanillas, Determinants of intention to use the
mobile banking apps: An extension of the classic TAM model, ,,Spanish Journal of Marketing - ESIC”,
2017,t.21,nr 1, s. 25-38.

243 T, Pikkarainen et al., Consumer acceptance of online banking: An extension of the technology
acceptance model, ,,Internet Research”, 2004, t.14, nr 3, s. 224-235; C. Martins, T. Oliveira, i A. Popovic,
Understanding the internet banking adoption: A unified theory of acceptance and use of technology and
perceived risk application, ,,International Journal of Information Management”, 2014, t.34, nr 1, s. 1-13.
24 1, Fedorko, R. Bacik, i B. Gavurova, Technology acceptance model in e-commerce segment,
»-Management and Marketing”, 2018, t.13, nr 4, s. 1242-1256.

98



lepiej dopasowanego do konkretnego zjawiska. Dzigki temu stanowi jedng z najczesciej
stosowanych i1 cytowanych ram teoretycznych w dyskursie naukowym po§wigconym
akceptacji technologii przez konsumentéw. Na przestrzeni lat model TAM byt
modyfikowany i uzupelniany o inne, bardziej szczegdtowe czynniki, tj. postrzegany
poziom bezpieczenstwa i zaufania®® ~ wiarygodnos¢?*®,  mobilno$é?*’  lub
innowacyjno$¢®*®. Jedng z najbardziej znanych modyfikacji modelu TAM jest UTAUT
zaproponowany przez V. Venkatesha?*® (Schemat 21.). Model ten wprowadza cztery
elementy skladowe, ktére sg bezposrednimi determinantami intencji uzytkownika,
przektadajacej si¢ w nastepstwie na zastosowanie technologii.

Naleza do nich®®:

— oczekiwana wydajnos¢ (performance expectancy — PE) — stopien w jakim dana
osoba uwaza, ze korzystanie z systemu pomoze jej osiggnaé wzrost wydajnosci
pracy (odpowiednik postrzeganej uzytecznos$ci),

— oczekiwany wysitek (effort expectancy — EE) — poziom wysitku, jaki uzytkownik
systemu musi ponie$¢, aby skorzysta¢ z rozwigzania (odpowiednik postrzegane;j
fatwosci uzycia),

— wplyw spoteczny (social influence — SI) — stopien postrzegania zjawiska,
w ktorym osoby wazne dla konsumenta uwazaja, ze powinien on korzystac¢
z danego systemu,

— sprzyjajace warunki (faciliating conditions — FC) — stopien, w ktorym konsument
uwaza, ze istnieje odpowiednia infrastruktura organizacyjna 1 techniczna
wspierajaca uzytkowanie systemu, a takze dodatkowe czynniki tj. ple¢, wiek

I do$wiadczenie w akceptacji technologii.

245 H, Ting et al., Intention to Use Mobile Payment System: A Case of Developing Market by Ethnicity,
»Procedia - Social and Behavioral Sciences”, 2016, t.224, nr August 2015, s. 368-375.

246 Y P. Mun, H. Khalid, i D. Nadarajah, Millennials’ Perception on Mobile Payment Services in
Malaysia..., op. cit.

7Y, Liu et al., The Impact of Mobility, Risk, and Cost on the Users’ Intention to Adopt Mobile Payments,
LInformation Systems and e-Business Management”, 2019, t.17, nr 2—4, s. 319-342.

248 C. Morosan, Theoretical and empirical considerations of guests’ perceptions of biometric systems in
hotels: Extending the technology acceptance model, ,,Journal of Hospitality and Tourism Research”, 2012,
t.36, nr 1, s. 52-84.

249 v/, Venkatesh et al., User acceptance of information technology: toward a unified view, ,MIS
Quarterly”, 2003, t.27, nr 3, s. 425-478.

20 |bid.; K.-B. Ooi i G.W.-H. Tan, Mobile technology acceptance model: An investigation using mobile
users to explore smartphone credit card, ,,Expert Systems with Applications”, 2016, t.59, s. 33—46.
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Schemat 21. Model Ujednoliconej Teorii Akceptacji i Wykorzystania Technologii V. Venkatesha

Oczekiwana
wydajnos¢
(Performance
Expectancy)
Oczekiwany
wysilek
(Effort - Behawioralna Rzeczywiste
Expectancy) intencja wykorzystanie
uzytkowania systemu
(Behavioral (ang. Actual
Wplyw L— Intention to Use) System Usage)
spoleczny
(Social A
Influence)
Sprzyjajace
warunki
(Faciliating
Conditions)
Dobrowolnos¢
Ple¢ Wiek Doswiadczenie uzytkowania
(Gender) (Age) (Experience) (Voluntariness
of Use)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: V. Venkatesh et al., User acceptance of information technology:
toward a unified view, ,,MIS Quarterly”, 2003, t.27, nr 3, s. 425-478.

W pézniejszych latach (2012), aby poprawi¢ moc przewidywania modelu
UTAUT, V. Venkatesh zaproponowat model UTAUT2 uzupetiony o trzy dodatkowe
konstrukty — wysoko$¢ ceny, hedoniczne motywacje oraz nawyki konsumentow. Tak jak
w przypadku bazowego modelu TAM oraz UTAUT, model jest rowniez bardzo czgsto
stosowany w literaturze naukowej jako podstawa badan empirycznych nad ptatnosciami

mobilnymi?®L,

3.3. Dotychczasowe badania nad rozwojem rynku platnosci mobilnych
3.3.1. Platnosci mobilne w Swietle teorii dyfuzji innowacji

Punktem wyjsciowym dla prowadzenia badan naukowych nad wdrazaniem
technologii mobilnych jest bardzo czesto teoria innowacji Rogersa, a jej elementy
pojawiaja si¢ w wielu opracowaniach naukowych. J. Harasim i M. Klimontowicz

przytaczaja w swoich badaniach teori¢ innowacji oraz cztery gtéwne kategorie innowacji:

21 A.M. Sahi et al., The Evolving Research of Customer Adoption of Digital Payment: Learning From
Content and Statistical Analysis of the Literature, ,,Journal of Open Innovation: Technology, Market, and
Complexity”, 2021, t.7, nr 4, s. 230.
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(@) innowacje produktowe, innowacje procesowe, innowacje organizacyjne oraz
innowacje marketingowe. Autorki wskazuja, ze na rynku ptatnos$ci detalicznych
najczesciej spotykane sg innowacje produktowe i procesowe — pierwszy typ obejmuje
cyfrowe metody ptatnos$ci, w tym ptatnosci mobilne i internetowe, natomiast drugi odnosi
si¢ do usprawniania procesOw platnosci, tj. inicjowania, przetwarzania i odbierania.
Przeprowadzone badania wykazaly, ze do kluczowych barier dyfuzji i rozwoju innowacji
ptatniczych mozna zaliczy¢ nawyki ptatnicze konsumentdéw, ktére mogg by¢ trudne do
przezwyci¢zenia, Z uwagi na mocne zakorzenienie w codziennych zachowaniach
konsumentow?®?. Oprocz badan ilosciowych, teoria ta miewa réwniez zastosowanie
w badaniach jakoSciowych — przyzwyczajenia konsumentow zostaty rowniez wskazane
jako czynnik spowalniajacy dyfuzje ptatnosci mobilnych w badaniach przeprowadzonych
przez Niklas Eriksson i in®3,

Nalezy zaznaczy¢, ze zwykle teoria dyfuzji innowacji Rogersa stanowi jedynie
punkt wyjscia obserwacji badawczych, natomiast glowne prace odbywajg si¢
z wykorzystaniem empirycznych modeli poznawczych, w tym Modelu TAM i jego
modyfikowalnych pochodnych. Teoria dyfuzji innowacji stanowita punkt wyjsciowy
m.in. badan nad ptatno§ciami mobilnymi przeprowadzanymi na rynkach w wielu krajach,
m.in. przez T. Oliviera in.2>* (Portugalia), T. Gerpott i in.>® (Niemcy), A. Daragmeh
i in.%® (Wegry), L. Di Pietro i in.?*" (Wtochy). W ten sposéb powstato réwniez wiele
innych prac badawczych poswigconych wdrazaniu ptatnosci cyfrowych, w tym
bazujacych na mobilnych interfejsach wymiany danych (por. 3.4.2.).

Ewelina Sokotowska podkresla, ze wiele z badan po§wieconych tematyce dyfuzji
innowacji platniczych bazuje gltéwnie na teorii dyfuzji innowacji Rogersa, a takze

modelach pochodnych TAM, pomijajac istot¢ zalezno$ci panujacych na rynkach

252 J, Harasim i M. Klimontowicz, Payment habits as a determinant of retail payment innovations diffusion:
The case of Poland, ,,Journal of Innovation Management”, 2013, t.1, nr 2, s. 86—102.

258 N. Eriksson, A. Gokhan, i M. Stenius, A qualitative study of consumer resistance to mobile payments
for in-store purchases, ,,Procedia Computer Science”, 2021, t.181, nr 2019, s. 634-641.

24T, Oliveira et al., Mobile payment: Understanding the determinants of customer adoption and intention
to recommend the technology..., op. cit.

255 T.J. Gerpott i P. Meinert, Who signs up for NFC mobile payment services? Mobile network operator
subscribers in Germany, ,,Electronic Commerce Research and Applications”, 2017, t.23, s. 1-13.

2% A. Daragmeh, C. Lentner, i J. Sagi, FinTech payments in the era of COVID-19: Factors influencing
behavioral intentions of “Generation X" in Hungary to use mobile payment, ,,JJournal of Behavioral and
Experimental Finance”, 2021, t.32, s. 100574.

27 |, Di Pietro et al., The Integrated Model on Mobile Payment Acceptance (IMMPA): An empirical
application to public transport, ,,Transportation Research Part C: Emerging Technologies”, 2015, t.56, s.
463-479.
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dwustronnych oraz efekty sieci pomiedzy podmiotami oferujacymi ushigi®®. Rzadko
brany pod uwage jest fakt, ze wyzwania zwigzane z dyfuzjg innowacji wynikaja w duzej
mierze z dwustronno$ci rynku ptatnosci detalicznych oraz efektow zewnetrznych
wystepujacych po stronie popytowej, ktore sa kluczowe dla sukcesu lub porazki nowych
metod platnosci, w tym platnosci mobilnych®®. Aby system platnoéci mobilnych byt
zrOwnowazony, wymagana jest bowiem odpowiednia liczba handlowcow i konsumentow
oraz poziom akceptacji, ktore umozliwiag rozpoczecie przyjmowania nowej metody

platnosci oraz utrzymanie jej na stabilnym poziomie?®,

3.3.2. Determinanty korzystania z platnosci mobilnych przez konsumentéw

Badania empiryczne poswigcone platnosciom mobilnym realizowane sa bardzo
czesto z wykorzystaniem omawianych wczesniej modeli empirycznych, wywodzacych
sie glownie z teorii dyfuzji innowacji Rogersa?! oraz akceptacji technologii Davisa?®?,
W niniejszym podrozdziale przedstawione zostang czynniki wplywajace na stosowanie
lub odrzucanie platnosci mobilnych przez konsumentéw, ktore do tej pory zostaly
zidentyfikowane w literaturze specjalistyczne;j.

W podrozdziale 3.3.1.1. wskazano, ze model TAM ma duza zalet¢ w postaci
elastycznosci w badaniach spotecznych. Z wykorzystaniem zmodyfikowanych wersji
modelu, a takze jego pochodnych, tj. UTAUT lub UTAUT?2 przeprowadzono do tej pory
wiele badan empirycznych wyjasniajacych determinanty stosowania platnosci
mobilnych. Intensyfikacja badan nad platnosciami mobilnymi nastgpita po 2010 roku,
wraz z przyspieszeniem rozwoju swiatowego rynku platnosci mobilnych, w tym
systemow w standardzie NFC. Wprowadzanie nowych metod platnosci cyfrowych
wymagato bowiem prowadzenia badan spotecznych umozliwiajacych poznanie
czynnikow determinujacych ich potencjat rynkowy. Aby lepiej przyblizy¢ glowne
obserwacje z badan nad ptatno$ciami mobilnymi, autor rozprawy dokonat przegladu

literatury, zaprezentowany w ujeciu tabelarycznym (Tabela 4.).

2% E. Sokotowska, Innovations in the payment card market: The case of Poland, ,,Electronic Commerce
Research and Applications”, 2015, t.14, nr 5, s. 292-304.

259 3, Harasim i M. Klimontowicz, Payment habits as a determinant of retail payment innovations diffusion:
The case of Poland..., op. cit.

20 E. Sokotowska, Innovations in the payment card market: The case of Poland..., op. cit.

261 E.M. Rogers, Diffusion of Innovations..., op. cit.

262 F D. Davis, R.P. Bagozzi, i P.R. Warshaw, User acceptance of computer technology: A comparison of
two theoretical models..., op. cit.
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Tabela 4. Determinanty stosowania platno$ci mobilnych i rola ich szybko$ci w literaturze §wiatowej

Typ

Gléwne obserwacje**

L.p. Autor platnosci bal\élz\(/jvilz bal:jl:vl\;(?za lalt{r(:(l;csizz]l:)ll(:i)ls:lch Istotne efekty pozytywne (+)
mobilnych y P ¥ Istotne efekty negatywne (-)
Uwzgledniona w czgéci Ease of Use (+)
teoretycznej oraz Usefulness (+)
Kim et al MPS* N=269 posrednio jako element Innovativeness (+)
1. (2010) 263 ogdlem TAM (mod.) Korea Mobility ,,to access Knowledge (+)
Poludniowa time-critical Mobility (+)
information and Reachability (+)
services?*”, Convenience (+)
Uwzgledniona jako Compatibility (+)
Schierz et element pos.trzeganej’ _Mo_bility (+)
2 al. (2010) | MPS ogélem TAM (mod.) N=1447 uzytecznosci w czesci Subjective norms (+)
' " Ves + DOl Niemcy empirycznej Usefulness (+)
(2 zmienne) Security (+)
Ease of Use (+)
Leong et Ujeta w cz.q_éci Ease of Use (+)
3 al. (2013) NEC TAM + DOI N=265 teoretycznej jako Usefulness (+)
' " Veg (mod.) Malezja element postrzeganej Trust (+)
uzytecznosci Innovativeness (+)
Ujeta zar6wno w czgsci
teoretycznej i Perceived Transaction
empirycznej jako Convenience (+)
4 Teo et al. MPS oodlem UTAUT N=194 niezalezna zmienna Perceived Transaction Speed
‘ (2015)%7 & (mod.) Malezja majaca bezposredni (++)
wplyw na Effort Effort Expectancy (++)
Expentancy i Intention Faciliating Condition (+)
to Use
clement posrzegane] Ease of Use (4
5 Pal et al. NEC TAM N=270 Usvtecznodel w ozedei Usefulness (+)
© | (2015) 28 (mod.) Tajlandia ytecznoscr w cze Reachability (+)
empirycznej (1 Mobility (-)
zZmienna)
Uwzgledniona w czgsci Attitude (+)
teoretycznej oraz Subjective norms (+)
Ramos-de- empirycznej jako Innovativeness (+)
TAM (mod.) N=191 element postrzeganej Usefulness (+)
6. Luna et al. NFC . . . ..
(2015) 29 + DOI Hiszpania uzytecznos$ci (1 Ease Of_ Use (+)
zmienna) Compatibility (+)
Mobility (+)
Security (+)

263 C, Kim, M. Mirusmonov, i I. Lee, An Empirical Examination of Factors Influencing the Intention to
Use Mobile Payment, ,,Computers in Human Behavior”, 2010, t.26, nr 3, s. 310-322.
264 C, Kim, M. Mirusmonov, i I. Lee, An empirical examination of factors influencing the intention to use
mobile payment, ,,Computers in Human Behavior”, 2010, t.26, nr 3, s. 310-322.
265 p.G. Schierz, O. Schilke, i B.W. Wirtz, Understanding consumer acceptance of mobile payment
services: An empirical analysis, ,,Electronic Commerce Research and Applications”, 2010, t.9, nr 3, s. 209—

216.

266 |_.-Y. Leong et al., Predicting the Determinants of the NFC-Enabled Mobile Credit Card Acceptance:
A Neural Networks Approach..., op. cit.
%67 A.C. Teo et al., The effects of convenience and speed in m-payment, ,,Industrial Management and Data
Systems”, 2015, t.115, nr 2, s. 311-331.
28 D, Pal, V. Vanijja, i B. Papasratorn, An Empirical Analysis towards the Adoption of NFC Mobile

Payment System by the End User, ,,Procedia Computer Science”, 2015, t.69, s. 13-25.

269 |, Ramos-de-Luna, F. Montoro-Rios, i F. Liébana-Cabanillas, Analysis of Factors Affecting Continuance
Use Intention of the Electronic Money Application in Indonesia..., op. cit.
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Ujeta w czgéci
Abrahio et empirycznej jako Performance expegtation (+)
7 al. (2016) | MPS ogolem UTAUT N=605 element Performance Effort expectation (+)

' " Yo (mod.) Brazylia Expectation, wspolny Social influence (+)
konstrukt zmiennych Risk (-)
powiazany z wygoda

Uwzgledniona w cze¢sci
teoretycznej, a takze w Compatibility (+)
Oliveira et UTAUT2 + _ czesci empirycznej Security (+)
8. al. (2016) NFC,/IMPS DOl p Nt_301|. jako element Performance expectancy (+)
2 ogotem (mod.) ortugalia Performance Innovativeness (+)
expectancy Social influence (+)
(1 zmienna)
Uwzgledniona w czgéci
. M-TAM _ teoretycznej jako Trust (+)
9. C()géfé)-l;?? NFC (TAM mod.) '\w;é‘?a element postrzeganej Compatibility (+)
+ DOl ! uzyteczno$ci Usefulness (+)
Ujeta w czgécei
Morosan & N=794 teorgtycznej erilz Performa}nce e>_<peqtancy (+)
10. | DeFranco NEC UTAUT?2 Stany Iemplryczrllcej jako Hedonic mo_tlvatlons (+)
(2016) 27 Zjednoczone element Performance _ H_ablt (+)
expectancy (1 Social influence (+)
Zmienna)
j1, | Kimetal. | NFC& | TAM based DS g;g;z‘lvtvey:fgéifn‘g Attitude (+)
(2019) Biometric logit (mod.) Potudniowa Innovativeness (+)
Liebana- Uwzglqdnio_n_a w c_zc;éci Satisfaction (+)
Cabanillas DOl + TAM N=180 teoretycznej jako. Jeden _Trust (+_)
12. NFC + UTAUT L z elementow zmiennej Service quality (+)
etal. Hiszpiania . .
(2019) 275 (mod.) Service quality Effort expectancy (+)
Risk (-)
Uwzgledniona w czgéci
teoretycznej oraz Usefulness (+)
Daragmeh MPS N=1120 empirycznej jako COVID-19 risk (+)
13. etal. 1 TAM (mod.) W element postrzeganej Subjective norms (+)
(2020) 276 ogotem ety uzytecznosei (1 Ease of Use (+)
Zzmienna)

20R. de S. Abrahdo, S.N. Moriguchi, i D.F. Andrade, Intention of adoption of mobile payment: An analysis
in the light of the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT), ,,RAI Revista de
Administragdo e Inova¢do”, 2016, t.13, nr 3, s. 221-230.

21T, Oliveira et al., Mobile payment: Understanding the determinants of customer adoption and intention
to recommend the technology..., op. cit.

212 K -B. Ooi i G.W.-H. Tan, Mobile technology acceptance model: An investigation using mobile users to
explore smartphone credit card..., op. cit.

213 C. Morosan i A. DeFranco, It’s about time: Revisiting UTAUT? to examine consumers’ intentions to use
NFC mobile payments in hotels, ,,International Journal of Hospitality Management”, 2016, t.53, s. 17-29.

274 M. Kim, S. Kim, i J. Kim, Can mobile and biometric payments replace cards in the Korean offline
payments market? Consumer preference analysis for payment systems using a discrete choice model..., op.
cit.

25 F. Liébana-Cabanillas, S. Molinillo, i M. Ruiz-Montafiez, To use or not to use, that is the question:
Analysis of the determining factors for using NFC mobile payment systems in public transportation,
,»Lechnological Forecasting and Social Change”, 2019, t.139, s. 266-276.

218 A, Daragmeh, C. Lentner, i J. Sagi, FinTech payments in the era of COVID-19: Factors influencing
behavioral intentions of “Generation X" in Hungary to use mobile payment..., Op. Cit.
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Ujeta w czesei Performance expectancy (+)
Jung et al UTAUT N=327 empirycznej jako Social influ_e_nce (+)
14, (2020) 277 | MPS ogotem (mod.) Stany element Performance Compatibility (+)
+ DOl Zjedoczone expectancy (1 Knowledge (+)
zmienna) Trust (+)
Mobile self-efficacy (+)
Ujeta w czesci Technology self-efficacy (+)
Lew et al. , M-TAM _ empirycznej jako Mobile usefulness (+)
15, (2020) 28 MPS ogotem (TAM mod.) N=413 element Mobile Mobile Ease of Use (+)
usefulness (2 zmienne) | Perceived Critical Mass (+)
Perceived enjoyment (+)
. - Perform. expectancy (+)
Uwzgledniona w ezeSci | o iiaving conditions (+)
TAM + empirycznej badania
. _ - Effort expectancy (+)
16. Patil et al. MPS odlem Meta- N—4_91 jako element Attitude (+)
(2020) %® & UTAUT Indie Performance Trust (+)
(mod.) ex;z)s;:it:\:r% 2 Social in_fluence (+)
Anxiety (-)
Uwzgledniona w czgéci Convenience (+)
teoretycznej i Perceived Transaction Speed
Yan et al. N=333 empirycznej jako (+)
17 (2021) 2% QR TAM (mod.) Malezja niezalezny konstrukt Usefulness (+)
Perceived transaction Ease of Use (+)
speed (3 zmienne) Optimism (+)
- Ujeta w czgsci Enjoyment (+)
IrBT]oac::r;]s;in(tg? N=524 teoretycznej, Financial benefits (+)
18. MPS ogétem | TAM (mod.) . . konstrukty w czesci Ease of Use (+)
Sud-On Tajlandia . e :
(2022) empirycznej nie zostaty _Heal_th benefits (+)
opisane Situational factors (+)
Uwzgledniona w czgsci
teoretycznej i Performance expectancy (+)
19 g:)u(glgezrs?t MPS ogolem UTAUT N=593 empirycznej jako Trust (+)
' " Ve (mod.) Chiny element Performance Security (+)
expentancy (1 Social influence (+)
zZmienna)
Garcia de Ujeta w czesci
Blanes _ teoretycznej, brak .
20. | Sebastian | P2P MPS U(Tm Aoggz H'i\izs::ia szezegolow Socia'l"ﬁ]t}'ltug)ce o
etal. ' konstruktow
(2023) %83 zmiennych

Zrédto: opracowanie wlasne *MPS — Mobile Payment Services (Systems) **tlumaczenie w Tabeli 5

277 J.H. Jung, E. Kwon, i D.H. Kim, Mobile payment service usage: U.S. consumers’ motivations and
intentions, ,,Computers in Human Behavior Reports”, 2020, t.1, nr May, s. 100008.

218 S, Lew et al., The disruptive mobile wallet in the hospitality industry: An extended mobile technology
acceptance model, ,,Technology in Society”, 2020, t.63, nr July, s. 101430.

219 p, Patil et al., Understanding Consumer Adoption of Mobile Payment in India: Extending Meta-UTAUT
Model With Personal Innovativeness, Anxiety, Trust, and Grievance Redressal, ,International Journal of
Information Management”, 2020, t.54, nr May, s. 102144.

20 Y. Yan et al., QR code and mobile payment: The disruptive forces in retail..., op. cit.

281 \W. Boonsiritomachai i P. Sud-On, Promoting habitual mobile payment usage via the Thai
government’s 50.:50 co-payment scheme, ,,Asia Pacific Management Review”, 2023, .28, nr 2, s. 163—
173.

282 K, Abubker et al., Heliyon Factors that impacted mobile-payment adoption in China during the COVID-
19 pandemic, ,,Heliyon”, 2023, t.9, nr 5, s. e16197.

283 M.G. de Blanes Sebastian, A. Antonovica, i J.R. Sarmiento Guede, What Are the Leading Factors for
Using Spanish Peer-To-Peer Mobile Payment Platform Bizum? The Applied Analysis of the UTAUT2
Model, ,,Technological Forecasting and Social Change”, 2023, t.187, s. 122235.
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Dane w Tabeli 4. obejmuja wszystkie istotne statystycznie efekty majace wplyw
na zmienne objasniane w modelu, ostatecznie przekladajac si¢ na intencje uzycia
uzytkownikéw oraz rzeczywiste stosowanie systemu. Kluczowa rol¢ w akceptacji
platnosci mobilnych niewatpliwie odgrywaja podstawowe czynniki akceptacji
technologii F. Davis’a, tj. fatwos$¢ uzycia (Ease of Use) oraz uzytecznos¢ (Usefulness).
Nalezy podkresli¢, ze w wigkszosci z analizowanych prac jako kluczowym elementem
Usefulness i Performance Expectancy, czyli zmiennych charakteryzujacych postrzeganie
uzytecznosci, bylo postrzeganie szybkosci danego rozwigzania platnosci mobilnych.
Dotyczy to zarowno systemoéw opartych na technologii NFC, QR oraz ptatnosciach
mobilnych ogdétem. Rozwigzania ptatnicze muszg bowiem dawac¢ konsumentom realng
korzys$¢, zeby rzeczywiscie chcieli z nich korzysta¢. W przypadku uzytecznosci jest to na
przyklad wysoka szybko$¢ realizacji transakcji platniczych, ktora zaréwno posrednio
(poprzez postrzeganie uzytecznosci i wygody) jak i bezposrednio (przez postrzeganie
szybkosci realizacji transakcji) ma istotny wptyw na intencj¢ skorzystania z mobilnego
rozwigzania platniczego. Autor rozprawy w ramach niniejszego przegladu literatury
zauwaza w pracach wspolny element dotyczacy zatozenia, Zze ptatnosci mobilne sa
generalnie szybkie. Mozna to uznac za pewnego rodzaju luke badawcza — bowiem istnieje
wiele czynnikdw wptywajacych na efektywno$¢ czasowg instrumentow platniczych, np.
typ zastosowanej technologii w interfejsie dostegpnym dla konsumentéw (NFC, QR, inne),
dostepnos¢ i wydajnos¢ infrastruktury akceptacji, wydajnos¢ sieci Internetowej lub
radiowej. Zdaniem autora dopiero bezposrednie poréwnanie efektywnosci
konkurencyjnych metod ptatnosci mobilnych, w zestawieniu z tradycyjnymi metodami
platnosci bezgotdwkowych i gotdwka, jest w stanie okresli¢ czy ptatnosci mobilne sa
szybkie. Bioragc pod uwage, ze jest to wazny czynnik, w kolejnym podrozdziale
przeprowadzono dodatkowa analize badan poswieconych wylacznie efektywnos$ci
czasowej instrumentow ptatniczych (por. 3.4.2.1).

W kontek$cie wdrazania metod platnosci wazny jest rowniez wptyw o0sob
bliskich — Social Influence (por. 3.3.1.1) oraz kompatybilnos¢ (Compatibility — por 3.1.),
czyli zgodno$¢ =z istniejacymi wartoSciami oraz poprzednimi do$wiadczeniami
konsumenta?*. Nalezy réwniez zaznaczy¢ istotng role czynnikéw zewnetrznych
mogacych spowalnia¢ dyfuzje¢ ptatnosci mobilnych, do ktorych naleza zaufanie (Trust),
bezpieczenstwo (Safety) oraz niepokdj (Anxiety). S. Verkijika podkresla, ze korzysci

284 E.M. Rogers, Diffusion of Innovations..., op. cit.
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wynikajace z szybko$ci 1 wygody transakcji mobilnych moga zosta¢ zdecydowanie
zaburzone przez sceptycyzm konsumentow wynikajacy z obaw o bezpieczenstwo oraz
prywatno$¢ transakcji?®®>. Mimo dynamicznego rozwoju rynku platnosci mobilnych oraz
coraz wickszej §wiadomosci konsumentow, bezpieczenstwo platnosci z wykorzystaniem
mobilnych interfejséw wymiany danych od lat niezmiennie determinuje ich stosowanie
na calym $wiecie, co pokazuja badania P.G. Schierz?® (2010), L.-Y Leong?®’ (2013),
I. Ramos-de-Luna?® (2015), T. Oliveira?® (2016), P. Patil (2020)?*° oraz K. Abubker?®!
(2023). To oznacza, ze oprocz promowania tatwosci uzycia, szybkosci 1 wygody ptatnosci
mobilnych kluczowe jest przekonanie konsumentow o tym, ze dany system platnosci
mobilnych jest bezpieczny. Znaczenie poziomu bezpieczenstwa platnosci mobilnych
zdaniem K. Abubker et al. 2°2 wzrosto w trakcie pandemii COVID-19, podczas ktorej
postrzegane bezpieczenstwo wigzato si¢ z zaufaniem do danej metody platnosci. Wnioski
te s3 spojne z badaniami Daragmeh et al. 22, Autorzy wykazali, ze wérod wegierskiego
»pokolenia X (obecni 40- i 50-latkowie), jednym z istotnych czynnikéw adopcji
ptatnosci mobilnych byt niepokd] zwigzany z mozliwoscia zachorowania
i rozprzestrzenienia wirusa. W Tabeli 5. zaprezentowane zostalo podsumowanie
czynnikow wplywajacych na stosowanie lub odrzucenie platnosci mobilnych
w badaniach $wiatowych. Niniejsze wyniki stanowiag punkt wyjscia do dalszych analiz

| badan empirycznych przeprowadzonych przez autora rozprawy.

285 S F. Verkijika, An Affective Response Model for Understanding the Acceptance of Mobile Payment
Systems, ,,Electronic Commerce Research and Applications”, 2020, t.39, nr November 2019, s. 100905.
286 p.G. Schierz, O. Schilke, i B.W. Wirtz, Understanding consumer acceptance of mobile payment
services: An empirical analysis..., op. cit.

287 LY. Leong et al., Predicting the determinants of the NFC-enabled mobile credit card acceptance: A
neural networks approach, ,,Expert Systems with Applications”, 2013, .40, nr 14, s. 5604-5620.

288 |, Ramos-de-Luna, F. Montoro-Rios, i F. Liébana-Cabanillas, Analysis of Factors Affecting Continuance
Use Intention of the Electronic Money Application in Indonesia..., op. cit.

289 T, Oliveira et al., Mobile payment: Understanding the determinants of customer adoption and intention
to recommend the technology..., op. cit.

290 p_ Patil et al., Understanding Consumer Adoption of Mobile Payment in India: Extending Meta-UTAUT
Model With Personal Innovativeness, Anxiety, Trust, and Grievance Redressal..., op. cit.

291 K. Abubker et al., Heliyon Factors that impacted mobile-payment adoption in China during the COVID-
19 pandemic..., op. cit.

292 |bid.

293 A, Daragmeh, C. Lentner, i J. Sagi, FinTech payments in the era of COVID-19: Factors influencing
behavioral intentions of “Generation X" in Hungary to use mobile payment..., Op. Cit.
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Tabela 5. Determinanty stosowania platno$ci mobilnych w literaturze §wiatowej - podsumowanie

L.p. Nazwa czynnika determinujgcego | Nazwa czynnika (ttum. autora Wystepowanie w
stosowanie ptatno$ci mobilnych rozprawy) ramach analizowanych
prac (efekty istotne)
1. Usefulness (+ Performance Uzyteczno$¢ (+ Oczekiwana 14* (+)
expectancy*) wydajnosc¢*)
*W 12 analizowanych
pracach elementem bylo
postrzeganie szybkosci
2. Ease of Use (+ Effort Latwos¢ uzycia (+ 12 (+)
expectancy*) Przewidywany wysitek*)
3. Social Influence Wplyw spoteczny 7(+)
4, Trust Zaufanie 6 (+)
5. Innovativeness Innowacyjnos¢ 5(+)
6. Compatibility Zgodno$é 5(+)
7. Security Bezpieczenstwo 4(+4)
8. Attitude Postawa 3(+)
9. Subjective norms Subiektywne normy 3(+)
10. Mobility Mobilno$é¢ 3(H1()
11. Reachability Osiggalnos¢ 2(+)
12. Convenience Wygoda 2 (+)
13. Habit Nawyk 2 (+)
14. Knowledge Wiedza 2(+)
15. Risk Ryzyko 2(-)
16. Facilitating conditions Utatwiajace warunki 2(+)
17. Perceived Transaction Speed Postrzegana szybko$¢ transakcji 1(+)
18. Perceived Transaction Postrzegana wygoda transakcji 1(+)
Convenience
19. Anxiety Lek 1()
20. COVID-19 risk Ryzyko COVID-19 1(+)
22. Hedonic motivations Hedonistyczne motywacje 1(+)
23. Mobile self-efficacy Poczucie wlasnej skutecznosci 1(+)
dot. rozwigzan mobilnych
24, Perceived critical mass Postrzegana masa krytyczna 1(+)
25. Perceived enjoyment Postrzegana przyjemnosc¢ 1(+)
26. Satisfaction Zadowolenie 1(+)
217. Service quality Jakos¢ ustug 1(+)
28. Technology self-efficacy Poczucie wlasnej skuteczno$ci 1(+)
dot. technologii

Zrédlo: opracowanie whasne *konstrukty UTAUT wywodzace si¢ z klasycznego modelu TAM?%

2% L, Tobarra et al., Analyzing the users’ acceptance of an IoT cloud platform using the UTAUT/TAM
model, ,JEEE Access”, 2021, t.9,
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Podsumowujac dane zawarte w Tabeli 5. nalezy podkresli¢ bardzo wysokie
znaczenie postrzeganej uzytecznos$ci danego rozwigzania platniczego. Jednocze$nie
w wiekszosci z badan przeprowadzonych m.in. przez P. Schierz?®, S. Yang®®, L.-Y.
Leong?®’, 1. Ramos-de-Luna®®, A. Daragmeh?®® i S. Lew®® jednym z podstawowych
I kluczowych elementéw postrzeganej uzytecznosci jest przekonanie uzytkownika
0 przewadze w szybkosci i efektywnosci realizowania platnosci mobilnych. To oznacza,
ze uzytecznos$¢ wynikajaca z szybkosci ptatnosci mobilnych jest czynnikiem pozytywnie
wpltywajacym na korzystanie z danego rozwigzania. Mozna zatem stwierdzié,
ze szybkos$¢, sprawnos$¢ i wydajnos¢ ptatnosci mobilnych sg kluczowymi wlasciwosciami
mogacymi stanowi¢ o ich przyjeciu lub odrzuceniu przez potencjalnych uzytkownikow.
Zasadne jest rOwniez prowadzenie badan empirycznych pozwalajacych na poglebienie
wiedzy w tym zakresie, a takze usprawnienie ww. procesow. W kolejnym podrozdziale
przedstawione zostang badania empiryczne poswigcone szybkosci 1 wydajnosci

instrumentow platniczych.

3.3.3. Szybkos¢ cyfrowych metod platnosci jako kluczowy czynnik dla ich
rozpowszechnienia

Do tej pory na $wiecie nie prowadzono wielu badan poswigconych efektywnosci
czasowej (szybkosci) instrumentow platniczych w fizycznych punktach sprzedazy.
Najwazniejsze z badan w tym zakresie zostaly opisane zbiorczo przez prekursoréw tego
typu badan w Polsce w 2013 r. — zespotu prowadzonego przez M. Polasika. Badania
poréwnawcze wydajnosci czasowej instrumentdw ptatniczych byty prowadzone m.in. w
Stanach Zjednoczonych (2004 i 2006), Belgii (2005) i Holandii (2005) *°. Autorzy

opracowania zrealizowali pierwsze badania chronometrazowe w 2009 r. w Polsce, a ich

2% p.G. Schierz, O. Schilke, i B.W. Wirtz, Understanding consumer acceptance of mobile payment
services: An empirical analysis..., op. cit.

2% g, Yang et al., Mobile payment services adoption across time: An empirical study of the effects of
behavioral beliefs, social influences, and personal traits, ,,Computers in Human Behavior”, 2012, t.28, nr
1,s.129-142.

297 L_.-Y. Leong et al., Predicting the Determinants of the NFC-Enabled Mobile Credit Card Acceptance:
A Neural Networks Approach..., op. cit.

2% |, Ramos-de-Luna, F. Montoro-Rios, i F. Liébana-Cabanillas, Analysis of Factors Affecting
Continuance Use Intention of the Electronic Money Application in Indonesia..., op. cit.

29 A. Daragmeh, C. Lentner, i J. Sagi, FinTech payments in the era of COVID-19: Factors influencing
behavioral intentions of “Generation X" in Hungary to use mobile payment..., Op. Cit.

3003, Lew et al., The disruptive mobile wallet in the hospitality industry: An extended mobile technology
acceptance model..., op. cit.

301 M. Polasik et al., Time Efficiency of Point-Of-Sale Payment Methods: Empirical Results for Cash,
Cards and Mobile Payments, ,,Lecture Notes in Business Information Processing”, Springer 2013, t. 141,
s. 306-320.
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wyniki mialy duzy wplyw na ksztaltowanie si¢ krajowego rynku cyfrowych ustug
ptatniczych. Badanie to polegalo na precyzyjnym pomiarze czasu trwania transakcji
w sklepach z wykorzystaniem materialu wideo 1 metodyki cyfrowego pomiaru przy
uzyciu dedykowanej aplikacji komputerowe;j. Juz wtedy wykazano wysoka efektywnos¢
czasowy i potencjal dla rozpowszechniania cyfrowych metod ptatnosci na polskim rynku
ustug platniczych, ktére w owych czasach charakteryzowaly si¢ konkurencyjnymi

czasami platnosci do ptatnosci gotowkowych (Wykres 2.).

Wykres 2. Wydajno$¢ czasowa wybranych instrumentow platniczych — badania 2009 r.
. y N G2,
oD P08 AN I 65,16

r . I 37,91
Ptatno$¢ mobilna NFC z PIN online I 35,95

I I 36,55
e D R S 38,52

o . . I 25,71
Karta zblizeniowa offline bez slipow I 2737

L I 53
Kt 2D oW A Ol N 40,10

. I 5141
R e 2 B N 56,2

: - I /9,02
KTt Pl 2 PO N 50,15

, I 3334
oW N 30,61

0 10 20 30 40 50 60 70 80

m Perspektywa sprzedawcy — m Perspektywa klienta

Zrédto: opracowanie na podstawie: M. Polasik et al., Time Efficiency of Point-Of-Sale Payment Methods:
Empirical Results for Cash, Cards and Mobile Payments, ,Lecture Notes in Business Information
Processing”, Springer 2013, nr 141, s. 306-320.

Kolejne ze znaczacych badan miaty miejsce w 2018 roku, kiedy to zrealizowano
podobne badania na zlecenie Banku Kanady. Badanie to polegato na przydzieleniu
obserwatorow do danego sklepu fizycznego i manualnym pomiarze czasow
poszczegbdlnych etapéw platnosci. Zdaniem autora rozprawy manualny pomiar
z wykorzystaniem stoperéw, wraz z dodatkowymi przerwami czasu trwania transakcji
(czas oczekiwania definiowany jako pakowanie towardw i inne interakcje) mogt istotnie

przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia precyzji uzyskanych wynikéw. Jak wskazano
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W opracowaniu, czas zmierzonych transakcji jest inny od ,,total consumer time”, ktory
szeroko obejmuje czas w kolejce i proces ptatnosci®®?.

Efektywnos¢ procesu sprzedazy jest bardzo waznym elementem wplywajacym
nie tylko na postawy konsumenckie, ale rowniez na ksztaltowanie gospodarek
$wiatowych, poprzez wysoko$¢ kosztow zwigzanych z obstugg transakcji. Zagadnienie
kosztéw platnosci analizowane byto m.in. w wielu krajach w ramach wspdlnego badania
przez Europejski Bank Centralny, a takze na rynkach lokalnych, tj. w Polsce, Szweciji,
Belgii oraz w Holandii®®®. Juz w 2005 r. w holenderskich analizach wskazano, ze nie ma
jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, jaki instrument ptatniczy jest najbardziej optacalny
pod wzgledem kosztow zwigzanych z przeprowadzeniem transakcji. Z jednej strony
wyniki ksztalttowane sa przez koszty stale, tj. wymaganie posiadania odpowiednio
dostosowanej infrastruktury, z drugiej strony kluczowe sg koszty zmienne
charakterystyczne dla danego typu ptatnosci. W badaniach wykazano, ze koncentrujac
si¢ na kosztach zmiennych, e-portmonetka (czyli prekursor ptatnosci mobilnych) okazata
si¢ najbardziej oplacalng metoda ptatnosci niezaleznie od wysokosci transakeji. Ptatnosci
bezgotowkowe kartami byty natomiast tansze od ptatnosci gotowkowych po spelieniu
okreslonych kryteriow zwigzanych z wysokoscig kwoty transakcji (powyzej 11,63 EUR).
Jak wykazano w opracowaniu, podstawowym przestaniem przeprowadzonych analiz byt
fakt, ze mozna osiggna¢ znaczace oszczgdnosci w przypadku korzystania czgsciej z e-
portmonetki, a takze z kart platniczych przy wigkszych kwotach transakcji®®*. Wraz
Zrozwojem 1 zmianami rynkowymi w obszarze platnosci, w 2021 r. w Holandii
przeprowadzono kolejne badanie kosztow platnosci. Wskazano, ze system platnosci
w Holandii stat si¢ m.in. czesciej stosowany — istotnie wzrosta liczba transakcji, w tym
liczba transakcji bezgotdéwkowych wzrosta od 2005 r. niemal dwuipotkrotnie, a takze
bardziej cyfrowy — pojawity si¢ nowe metody platnosci cyfrowych, ptatnosci mobilnych,
wzrosta liczba ptatnosci kartami debetowymi, co jednoczesnie ma wplyw na
ksztattowanie kosztow zwigzanych z obstuga transakcji®.

Kwestia istotnosci szybkosci obstugi jako czynnika determinujacego koszty

zwigzane z funkcjonowaniem danego sklepu byly opisane réwniez w wyzej

302 Bank of Canada, How long does it take you to pay? A duration study of Canadian Retail Transaction
Payment Times, 2018.

308 K. Przenajkowska et al., Koszty instrumentéw platniczych na rynku polskim, 2019, s. 1-169.

304 H, Brits i C. Winder, Payments are no free lunch, ,,DNB Occasional Studies”, 2005, t.3, nr 2.

305 Dutch Payments Association i McKinsey & Company, Study into the costs and revenues of payment
services for financial institutions 2021, Amsterdam, the Netherlands 2022.
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wspomnianym, polskim badaniu chronometrazowym, opublikowanym przez zespo6t
M. Polasika w 2013 r. W owych czasach czgstsze korzystanie z tradycyjnych kart przez
klientow (ktore nie byly efektywne czasowo na tle innych metod ptatnosci), wydtuzato
kolejki i mogto powodowaé wzrost kosztow dla akceptantow, dodatkowa prace dla

3%, Badanie to stanowito takze podstawe dla wyliczef

kasjerow i ryzyko utraty sprzedazy
jednego z kosztéw zmiennych ptatnosci, ktore zostaty zrealizowane w 2015-2019 r. przez
Narodowy Bank Polski w ramach opracowania pt. Koszty instrumentow platniczych na

rynku polskim3

. W badaniach NBP podkreslono, ze sprzedawcy nie sg w stanie
precyzyjnie oszacowac czasU, ktory poswiecaja na obstuge pojedynczej transakcji
platniczej. Ma to zwigzek m.in. z zaangazowaniem w ramach procesu sprzedazy w wiele
czynnosci, tj. rozmowa z klientem, przekazywanie i pakowanie towarow itp.). Ze
wzgledu na brak dostepnych rzetelnych danych dotyczacych procesu ptatnosci dla
najwazniejszych metod ptatnosci, przyjeto dane z badania przeprowadzonego kilka lat
wczesniej. Zdaniem autora rozprawy roéznica wynikajaca z Czasu przeprowadzenia
badania chronometrazowego (gromadzenie danych w 2009 r., publikacja w 2013 r.) oraz
czasu przeprowadzenia szacunkow dotyczacych kosztow ptatnosci (prowadzenie analiz
w 2016 1., publikacja w 2019 r.) mogta wplywac na niedoszacowania lub przeszacowania
wzgledem wybranych instrumentow ptatniczych, w tym platnosci mobilnych. W ramach
badania przyjeto m.in., Ze czas zaangazowania sprzedawcy w obstuge platnosci
gotowkowej wynosit okoto 20,39 s., natomiast kartg zblizeniowg online 31,84 s., a
ptatnosci mobilnej przecigtnie 54,01. Bioragc pod uwage dynamiczny rozwoj
infrastruktury ptatniczej (z jednej strony terminale, kasy fiskalne, z drugiej strony
nowoczesne urzadzenia po stronie klienta). Sytuacja ta podkresla wage prowadzenia
szczegdtowych badan nad szybkoscia i wydajno$cig metod platnos$ci, ktére nie tylko maja
wplyw na wygodeg, ale 1 na postrzegang uzytecznos¢ i ich stosowanie w rzeczywistosci.
Podsumowujac, jako odpowiedz na potrzeby badawcze w zakresie rzeczywistego
czasu trwania transakcji platniczych, autor rozprawy jako czlonek zespotu badawczego
zrealizowat w latach 2020-2023 kompleksowe badania chronometrazowe w warunkach
laboratoryjnych i rzeczywistych (por. Rozdziat 6.). Uwzgledniono w nim metod ptatnosci
funkcjonujacych na rynku, a takze innowacji technologicznych w fazie rozwoju (nowy

multifunkcyjny portfel cyfrowy z ptatno$ciami QR oraz ptatnosci z wykorzystaniem

306 M. Polasik et al., ,,Time Efficiency of Point-Of-Sale Payment Methods: Empirical Results for Cash,
Cards and Mobile Payments”, op. cit.
307 K. Przenajkowska et al., Koszty instrumentéw platniczych na rynku polskim..., 0p. Cit.
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technik biometrycznych — skan siatkowki oka). Z jednej strony szybko$¢ metod ptatnosci

jest bowiem istotnie powigzana z wygoda®®

, ktora ma wplyw na postrzeganie
uzyteczno$ci danej technologii i ostatecznie moze si¢ przektada¢ réwniez na podjecie
decyzji o skorzystaniu lub jej odrzuceniu. Powyzsze stwierdzenie jest roOwniez zgodne
z przegladem literatury (por. 3.4.2), gdzie wielu autoréw (m.in. A.C. Teo®® P, Schierz31?,
L.-Y. Leong®!, A. Daragmeh®?), za jeden z kluczowych elementéw postrzegane;
uzytecznosci metod platnoéci uznaje przekonanie o ich szybkosci i efektywnosci®®.
Dodatkowym argumentem za prowadzeniem szczegdétowych badan nad szybkoscia
metod platnosci moga by¢ wyniki odrgbnego badania ankietowego, w ktorego
przygotowaniu bral udziat autor pracy. Na poziomie ogélnym transakcje realizowane
kodem BLIK (ktore wielu dodatkowych czynno$ci podczas realizacji transakcji), sa
oceniane jako szybsze od platnosci mobilnych portfelami cyfrowymi 1 urzadzeniami
wearables. Wyniki badan nad procesem platnosci dostarcza bowiem realnych danych
0 efektywnosci czasowej rozwigzan platniczych, w tym platnosci BLIK (Wykres 3.).

Wykres 3. Ocena szybkos$ci metod platnosci przez polskich konsumentow

Kod BLIK na terminalu platniczym
Wearables NFC (smartwatch, smartband)
Apple Pay NFC

Google Pay NFC

NFC w aplikacji bankowej

Karta ptatnicza 9%

B Zdecydowanie si¢ zgadzam M Raczej si¢ zgadzam Ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie zgadzam M Raczej si¢ nie zgadzam B Zdecydowanie si¢ nie zgadzam

Opracowanie wlasne na podstawie: Dodatkowe badania ilo$ciowe przeprowadzone metoda wywiadu
kwestionariuszowego CAWI (Computer Assisted Web Interview) na ogolnopolskiej reprezentatywnej
probie kwotowo-losowej 1000 polskich respondentow (opis Projektu zamieszczony w Zatgczniku nr 1).

308 Badania ilo$ciowe przeprowadzone metoda wywiadu kwestionariuszowego CAWI (Computer Assisted
Web Interview) na ogélnopolskiej reprezentatywnej probie kwotowo-losowej 1000 polskich
respondentow (opis Projektu i tabela korelacji zamieszczona w Zataczniku nr Z.X.1).

309 A.C. Teo et al., The effects of convenience and speed in m-payment..., op. cit.

310 p G. Schierz, O. Schilke, i B.W. Wirtz, Understanding consumer acceptance of mobile payment
services: An empirical analysis..., op. cit.

S11L.-Y. Leong et al., Predicting the Determinants of the NFC-Enabled Mobile Credit Card Acceptance:
A Neural Networks Approach..., op. cit.

312 A. Daragmeh, C. Lentner, i J. Sagi, FinTech payments in the era of COVID-19: Factors influencing
behavioral intentions of “Generation X" in Hungary to use mobile payment..., Op. Cit.

313 M. Polasik et al., ,,Time Efficiency of Point-Of-Sale Payment Methods: Empirical Results for Cash,
Cards and Mobile Payments”, op. cit.
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Rozdzial 4. Platnosci mobilne w Polsce

Niniejszy rozdzial stanowi prezentacj¢ stanu oraz dynamiki rozwoju rynku
ptatnosci mobilnych w Polsce, z uwzglgdnieniem historii zmian zachodzacych od
poczatku dwudziestego pierwszego wieku. Dodatkowo w pracy zostal zrealizowany
przeglad aktualnie dostepnych systemow ptatnosci mobilnych, biorgc pod uwage ich
pogrupowanie w odrgbnych kategoriach. Rozdzial obejmuje rowniez omdwienie roli
bankowos$ci mobilnej, ktére obecnie stanowia komplementarne uzupehnienie
nowoczesnych systemOow platnoSci mobilnych. Wspodiczesne systemy platnosci
mobilnych s3 bowiem coraz bardziej wigzane z koncepcja omnichannel, czyli
wielokanatowosci. Aby zapewni¢ konsumentom jak najlepsze do$§wiadczenia podczas
realizacji ptatnosci, podmioty opracowujace mobilne ustugi finansowe tworza
rozwigzania, ktore sg ze sobg $cisle powigzane.

Na podstawie danych statystycznych udostepnianych m.in. przez Narodowy Bank
Polski, przyblizone zostang rowniez szczegotowe informacje dotyczace infrastruktury
akceptacji kart ptatniczych, stanowigcych podstawe funkcjonowania zblizeniowych
ptatnosci mobilnych NFC. Przeprowadzona analiza danych ilosciowych obejmuje m.in.
prezentacj¢ dynamiki budowy sieci akceptacji terminali EFT-POS, a takze opisanie

wzrostu znaczenia technologii zblizeniowej w latach 2008-2023.

4.1. Zmiany technologiczne i rynkowe a rozwdj platnosci mobilnych w Polsce
Pierwsze wdrozenia rozwigzan bankowos$ci mobilnej w Polsce siegaja przetomu
XX i XXI wieku, gdy 6wczesny Bank Zachodni WBK (obecnie Santander Bank Polska)
oraz mBank wprowadzity swoje rozwigzania w oparciu o protokét komunikacyjny WAP
(por. 2.4.3.). Rozwigzania te nie odniosty jednak sukcesu ze wzgledu na wysokie koszty
obstugi systemu a takze limity techniczne protokotu, ktdére istotnie ograniczaty
funkcjonalnosé systemu®'®. Przez wiele kolejnych lat brakowato na rynku odpowiednio
zaawansowanej technologii, ktora bytaby w stanie efektywnie obstugiwac¢ zaawansowang
komunikacje pomiedzy klientami a bankami®™®. Niewatpliwy przetom zaréwno dla
bankowos$ci mobilnej w Polsce nastapit po 2008 roku, wraz z opracowaniem pierwszych
bankowych aplikacji mobilnych. Do czerwca 2012 roku aplikacje bankowosci mobilnej

oferowato juz 11 bankéw w Polsce, natomiast dostgp mobilny za posrednictwem wersji

314 M. Polasik i K. Maciejewski, Innowacyjne ustugi ptatnicze w Polsce i na Swiecie..., 0p. Cit.
315 M. Borowski-Beszta i A. Kiermas, The usage of mobile banking applications in Poland: empirical
results..., op. cit.
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,light” stron internetowych oferowato 15 bankoéw. W sumie przynajmniej jeden kanat
komunikacji mobilnej udostepnito juz 17 bankéw®®. Jednocze$nie wraz
z opracowywaniem bankowych aplikacji mobilnych, w podobnym okresie rozpoczeto
prace nad wprowadzeniem standardu zblizeniowego dla kart platniczych. Pierwsze
przedptacone karty zblizeniowe Maestro PayPass zostaly wydane w grudniu 2007 r. przez
Bank Zachodni WBK, ktory niecaly rok p6zniej wydatl rowniez kartg zblizeniowa Visa
Electron potaczong z rachunkiem biezacym klienta. W 2009 r. do wydawcoéw Kkart
zblizeniowych dotaczyto 5 kolejnych bankow?®', natomiast przetom w wydawaniu
zblizeniowych kart ptatniczych miat miejsce w 2010 roku, gdy PKO Bank Polski
rozpoczal wydawanie zblizeniowych kart ptatniczych jako podstawowych do rachunkow
biezacych®8., Nowy standard wymagal réwniez wymiany infrastruktury terminali
ptatniczych, na posiadajace funkcj¢ ptatnosci zblizeniowych. Taka sytuacja stworzyta
rowniez szans¢ dla wdrozenia nowego typu platnosci mobilnych bazujacych na
technologii NFC. Pierwszymi komercyjnymi systemami zblizeniowych platnosci
mobilnych NFC w Polsce byly uruchomione pod koniec 2012 roku Orange Cash
i MyWallet (T-Mobile) w modelu SIM-Centric®®. Powyzsze rozwiazania ptatnosci
mobilnych byly obarczone wadami (por. 2.4.5.3.) i nie spotkaly si¢ z powszechng
akceptacja wsrod konsumentow. W kolejnych latach miaty miejsce dwa glowne
wydarzenia, ktore w duzej mierze zdeterminowaly dalszy kierunek i tempo rozwoju
bankowosci mobilnej i ptatnosci mobilnych w Polsce:
— uruchomienie systemu ptatnosci mobilnych z wykorzystaniem szesciocyfrowych
kodéow w aplikacji IKO (PKO Bank Polski — 2013), przeksztalconego
W pdzniejszym czasie w system ptatnosci mobilnych BLIK (2015),
— wprowadzenie pierwszego systemu zblizeniowych ptatnosci mobilnych NFC
w standardzie Host Card Emulation (HCE — por. 2.4.5.2) — bankowa aplikacja
mobilna PeoPay (Bank Pekao — 2014).
Od tamtego czasu aplikacje bankowos$ci mobilnej zaczgly si¢ coraz dynamiczniej
rozwijaé, stajagc si¢ jednym z gltéwnych kanatow dystrybucji ptatnosci mobilnych

w Polsce. Aktualnie dzigki bankowym aplikacjom mobilnym konsumenci moga

316 M. Polasik, Wykorzystanie elektronicznych kanatéw dystrybucji ustug bankowych w Polsce,
,Copernican Journal of Finance & Accounting”, 2013, t.2, nr 1, s. 139-152,

817 J. Harasim, ,,Ptatnoéci zblizeniowe w Polsce — stan obecny i perspektywy rozwoju”, op. cit.

318 M. Polasik i A.l. Piotrowska, Sukces technologii zblizenieniowej w bankowosci na przyktadzie rozwoju
polskiego rynku kart platniczych..., op. Cit.

319 J. Harasim, ,,Platnos$ci zblizeniowe w Polsce — stan obecny i perspektywy rozwoju”, op. cit.
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realizowa¢ m.in. ptatnosci zblizeniowe NFC, zdalne i zblizeniowe ptatnosci BLIK,
a takze ptatnosci miejskie. Dzigki stworzeniu uniwersalnego narzg¢dzia do zarzadzania
wydatkami, popularno$¢ bankowych aplikacji mobilnych nieustannie ro$nie. M. Polasik
juz w 2013 roku trafnie przewidziat, ze szybka popularyzacja smartfonéw na polskim
rynku oraz coraz powszechniejsze wprowadzanie bankowosci mobilnej przez banki w
Polsce przetozy sie na popularyzacje tego kanatu ushug®?. W latach 20162023 liczba

aktywnych uzytkownikéw bankowych aplikacji mobilnych wzrosta ponad szesciokrotnie

(Wykres 4.).
Wykres 4. Liczba aktywnych uzytkownikéw bankowych aplikacji mobilnych w latach 2016-2022
20 19,3
16,5
15 14,2
12
5,6
53 I
, 1
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 = Mobile only

Opracowanie wlasne na podstawie: Zwiazek Bankow Polskich, Raporty NetB@nk (2018-2022)
https://zbp.pl/raporty-i-publikacje/raporty-cykliczne/raport-netbank (data dostepu: 1.06.2023);
PRNews.pl, Polska bankowos¢ w liczbach — IV kw. 2017.

Analizujac informacje zawarte na Wykresie 4., w 2022 roku wérod ponad 19
milionéw aktywnych uzytkownikoéw bankowych aplikacji mobilnych, okoto 71% ich
uzytkownikéw korzystalo wylacznie z mobilnego kanatu komunikacji z bankiem.
Bankowe aplikacje mobilne odgrywaja zatem znaczacg rolg w rozwoju cyfrowych ustug
ptatniczych w Polsce, w tym w upowszechnianiu korzystania z systemow platnosci
mobilnych. Nie nalezy jednak zapominaé, ze oprocz ptatnosci mobilnych HCE-NFC oraz
BLIK na rynku istnieje wiele innych systeméw ptatnosci mobilnych. Na Schemacie 22.
zaprezentowano zmiany technologiczne w ptatnosciach mobilnych w Polsce w latach
2000-2023. Dalsza cze$¢ niniejszego rozdziatu zostanie po§wigcona prezentacji F0zZwoju

polskiego rynku ptatnosci zblizeniowych oraz mobilnych.

320 M. Polasik, Wykorzystanie elektronicznych kanatow dystrybucji ustug bankowych w Polsce..., 0p. Cit.
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Schemat 22. Zmiany technologiczne i rynkowe a rozwoj platnosci mobilnych w Polsce

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

0 .
Infrastruktura Terminale platnicze bez funkcji zblizeniowej Wymiana infrastruktury terminali ptatnic %Sﬁz/&}fo';wpf l

Karty platnicze Karty ptatnicze z paskiem magnetycznym Karty EMV Karty zblizeniowe >

‘L Platnos$ci mobilne w a

PlatnoSci . . 4
: Zdalne ptatnosci mobilne, np. ptatnosci SMS, WAP, USSD

mobilne A

Standardy RFID Near Field Communication (NFC) SIM-Centric NFC ‘
Bankowo$¢ mobilna WAP, powiadomienia SMS, SIM Toolkit, wersje ,,lite” Pierwsze bankowe aplikacje Bankowe aplikacje mobilne z ptatnosciami zblizeniowymi HCE,
stron internetowych mobilne BLIK oraz miejskimi
Plz_itpoké_ci Aplikacje do realizacji miejskich ptatno$ci mobilnych — bilety komunikacji miejskiej, optaty za parkowanie >
miejsKie

Zrodto: opracowanie wlasne



4.2. Rozwaj polskiego rynku platnosci zblizeniowych

W niniejszej czgsci pracy zaprezentowany zostanie rozwdj rynku platnosci
zblizeniowych oraz gldéwne zblizeniowe systemy ptatnosci mobilnych funkcjonujace na
polskim rynku ustug ptatniczych. We wprowadzeniu do tej czeSci pracy przedstawiono
rynek kart ptatniczych, ktory stanowi zarowno podstawe funkcjonowania zblizeniowych
jak i determinuje ich dalszy rozwdj. Karty zblizeniowe, ktore funkcjonuja w podobny
sposob do ptatnosci mobilnych NFC, mogg dla wielu konsumentéw potencjalnie

stanowi¢ pierwszy krok do rozpoczecia stosowania ptatnosci mobilnych.

4.2.1. Karty zblizeniowe i infrastruktura zblizeniowych terminali EFT-POS

Rynek kart ptatniczych w Polsce dynamicznie si¢ rozwija. Wysokie nasycenie
rynku oraz coraz wigksza §wiadomos$¢ konsumentdw z korzys$ci stosowania cyfrowych
form ptatnosci wplywa na coraz czestsze stosowanie kart platniczych podczas
realizowania codziennych operacji finansowych. Wysoka popularnos$¢ ptatnosci kartami
ptatniczymi wykazano m.in. w badaniach Narodowego Banku Polskiego pt. ,,Zwyczaje
ptatnicze w Polsce w 2020 r.” — 82% konsumentéw bioracych udzial w badaniu
zrealizowato przynajmniej jedng platnos$¢ karta platnicza w ciggu ostatnich dwunastu
miesi¢gcy. Nie nalezy jednak pomija¢ platnosci gotowkowych jako instrumentu
platniczego, ktéry najczesciej byt wybierany w badaniu (98%)%%. Z drugiej strony,
w2021 roku Warszawski Instytut Bankowosci, we wspolpracy z Fundacja Polska
Bezgotowkowa, zrealizowal badanie pt. ,,Platnosci bezgotdéwkowe oczami Polakow
2021”. Wyniki badania wykazaty, ze aktualnie karta platnicza stanowi najczestsza forme
ptatnosci wsrdd polskich konsumentow (64%). Jednoczes$nie 55% polskich konsumentow

stosuje karty platnicze gtéwnie do realizacji transakcji bezgotowkowych3?2

. Niewatpliwie
ww. dane podkreslaja wysokie znaczenie kart platniczych w polskim obrocie
bezgotowkowym, ktorych stosowanie 1 popularyzacja moze przyczynia¢ si¢ rowniez do
wzrostu popularnosci ptatno$ci mobilnych w Polsce. Wykresy 5. i 6. prezentuja liczbg

kart ptatniczych w Polsce w latach 1998 — 2022 wedtug odrebnych klasyfikacji.

321 Narodowy Bank Polski, Zwyczaje ptatnicze w Polsce w 2020 r., Warszawa 2021
322 Warszawski Instytut Bankowosci, Badanie Platno$ci bezgotowkowe oczami Polakow 2021, Warszawa
2021.



WyKkres 5. Liczba kart platniczych w Polsce wg sposobu rozliczania transakcji 1998-2022 (min)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Narodowy Bank Polski, Narodowy Bank Polski, System
platniczy,  https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/karty platnicze.html (data  dostgpu:
15.04.2024).

*w latach 1998-2014 w opracowaniu NBP karty przedptacone byly agregowane z kartami debetowymi.

W ciagu ponad 20 lat zmian na polskim rynku kart ptatniczych, liczba wydanych
kart ptatniczych dynamicznie wzrastata — z poziomu ok. 4 mln kart ptatniczych w 1998
r., osiagajac poziom niemal 44 mln w 2022 r. Od 2019 r. zauwazalne jest splaszczenie

krzywej wzrostu liczby wydanych kart ptatniczych.

WyKkres 6. Liczba kart platniczych w Polsce wg technologii zapisu danych w latach 1998-2022 (mlin)
i odsetek Kkart zblizeniowych wsréd ogélu wydanych kart
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Narodowy Bank Polski, Narodowy Bank Polski, System
platniczy,  https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/karty platnicze.html (data  dostepu:
15.01.2023).
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Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze zar6wno badania realizowane przez Narodowy
Bank Polski®?® sygnalizuja, Zze wiecej niz jedng karte ptatnicza posiada niewielki odsetek

konsumentéw. Biorac pod uwage stopniowo malejaca liczbe ludnosci w Polsce?*

, moze
zaktadaé, ze polski rynek platnosci jest obecnie nasycony kartami platniczymi.
Potencjalny wplyw na stopniowe stabilizowanie trendu wzrostu liczby kart ptatniczych
moze mie¢ réwniez pandemia COVID, a takze rosngca popularno$¢ innych metod
ptatnosci, w tym platnosci mobilnych. Wykres 7. prezentuje liczbe transakcji kartami
platniczymi w latach 1999-2022 oraz odsetek transakcji bezgotowkowych
I gotowkowych.

Wykres 7. Liczba transakcji kartami platniczymi ogolem oraz odsetek transakcji gotowkowych
i bezgotéwkowych w Polsce w latach (w mln)

9000 - . — °35% 100%
mmm | iczba transakcji 92,2%
8 000 Odsetek transakcji gotowkowych* 82.3% i - 90%
7000 - Odsetek transakcji bezgotowkowych* . 6636 - 80%
68,0% L
6000 - 628% 70%
56,6% - 60%
5000 -
- 50%
4000 - 40,85
- 40%
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3000 L 30%
2000 - - 20%
1 000 | 1og 281 395 460 54 10%
0. 0%

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 20102011 2012 20132014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Narodowy Bank Polski, Narodowy Bank Polski, System
platniczy,  https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/karty platnicze.html  (data  dostgpu:
14.03.2024).

*dane za lata 1999-2003 niedostepne

Jak przedstawiono na Wykresie 7., liczba transakcji realizowanych kartami
ptatniczymi w Polsce dynamicznie ros$nie. Od roku 2008, czyli poczatkéw wdrazania kart
zblizeniowych w Polsce®?®, liczba transakcji wzrosta niemal siedmiokrotnie (z okoto 1,2

mld do ponad 8,5 mld rocznie). Jednocze$nie nalezy zauwazy¢ istotng zmian¢ proporcji

323 Narodowy Bank Polski, Zwyczaje ptatnicze w Polsce w 2020 r., Warszawa 2021

324 Glowny Urzad Statystyczny, Ludnoéé https:/stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/ (data dostepu:
18.01.2023)

35 M. Polasik, Rynek zblizeniowych kart ptatniczych w Polsce, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug”, 2010, nr 58, s. 241-248.
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udziatu transakcji bezgotdowkowych i gotowkowych z wykorzystaniem kart platniczych.
W 2008 roku przeprowadzono ponad 50% transakcji gotowkowych kartami ptatniczymi,
czyli zwigzanych z wyptatg gotowki (np. w bankomacie). Wraz z popularyzacjg kart
platniczych 1 upowszechnianiem technologii zblizeniowej, odsetek transakcji
gotowkowych spadt do 2022 roku o okoto 45 pp. — obecnie ponad 94% wszystkich
ptatnosci kartami przeprowadzanych jest w sposéb bezgotdéwkowy. Wykres 8.
przedstawia dane dotyczace zmian rynkowych, ktore rozpoczety si¢ wraz z wdrazaniem
infrastruktury zblizeniowej. Analizujac ponizsze dane nalezy réwniez si¢ odwota¢ do
Wykresu 6. (odsetek kart zblizeniowych), bowiem dopiero w 2010 roku karty ptatnicze
posiadajace modut zblizeniowy zaczety by¢ powszechnie wydawane przez banki. Z tego
wzgledu, kartowe platnosci zblizeniowe zaczely odgrywac istotniejsza rolg dopiero wraz

ze stopniowym rozpowszechnianiem tej technologii wsroéd konsumentow.

Wykres 8. Liczba bezgotowkowych transakcji kartami platniczymi realizowanych zblizeniowo w
latach 2008-2021 (w mld) i udzial procentowy transakcji zblizeniowych w transakcjach
bezgotowkowych ogélem
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Narodowy Bank Polski, Narodowy Bank Polski, Karty
platnicze,  https:/lwww.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/karty/informacje_kwartalne.ntml  data
dostepu: 14.03.2024).; POLASIK Research, Ocena skutkéw podniesienia limitu dla zblizeniowych
transakcji kartami w Polsce bez uzycia PIN do 100 PLN, Torun 2017.

Po niemal 15 latach obecnosci ptatnosci zblizeniowych w Polsce, niemal 99%
bezgotowkowych transakcji kartami ptatniczymi jest realizowana w sposob zblizeniowy.
Popularyzacja tej metody ptatnosci bylaby jednak niemozliwa bez sprawnego rozwijania

sieci akceptacji — zblizeniowych terminali EFT-POS (ang. Electronic Funds Transfer at

122



Points-of-Sale). Wedtug koncepcji efektow sieciowych J. Tirole’a®® (por. 3.2.1.),

warto$¢ danego systemu dla jego uzytkownikéw wzrasta wraz z liczbg uczestnikdw po

327

drugiej stronie rynku Wykres 9. przedstawia liczbe zblizeniowych terminali

ptatniczych w Polsce w latach 2008 — 2022.

Wykres 9. Liczba zblizeniowych terminali platniczych w Polsce w latach 2008-2022 (w tys.), udzial
terminali posiadajacych funkcje zblizeniowg wsrod terminali ogotem oraz udzial terminali
posiadajacych dostosowanych do platnosci mobilnych (innych niz zblizeniowe)
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Zrédlo:  opracowanie whasne na podstawie: Narodowy Bank Polski, Karty platnicze,
https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/karty/informacje_kwartalne.html data dostepu:
14.03.2024) (lata 2015-2022).; M. Polasik and A.l. Piotrowska, Sukces technologii zblizeniowej w
bankowosci na przykiadzie rozwoju polskiego rynku kart platniczych, ,,Ekonomiczne Problemy Ustug”,
2018, nr 131, s. 177-185 (lata 2009-2014). *brak danych za lata 2008-2014.

Zgodnie z zaprezentowanymi danymi na Wykresie 9., od 2012 roku liczba
terminali ptatniczych w Polsce wzrosta ponad dziesigciokrotnie, osiggajac w drugim
kwartale 2022 poziom niemal 1,2 mIn. Po wprowadzeniu technologii zblizeniowe;j
nastepowata rowniez dynamiczna wymiana urzadzen na takie, ktére umozliwiajg
realizacje ptatnosci zblizeniowych. W 2013 roku zaledwie co drugi terminal platniczy
obstugiwat platnosci zblizeniowe. Szes$¢ lat pdzniej, w potowie 2019 roku, Narodowy
Bank Polski oglosit, ze wszystkie terminale ptatnicze w Polsce akceptuja ptatnosci
zblizeniowe®?8, Oprocz funkcji zblizeniowej, od 2019 roku niemal wszystkie terminale
platnicze umozliwiaja réwniez realizacj¢ platnosci mobilnych, tj. kodem BLIK (por.

4.3.1).

32 ] -C. Rochet i J. Tirole, Platform Competition in Two-Sided Markets..., op. cit.

327 ].G. Sidak i R.D. Willig, Two-Sided Market Definition and Competitive Effects for Credit Cards After
United States v. American Express, ,,SSRN Electronic Journal”, 2018, t.152, nr 2007, s. 1301-1311.

328 Narodowy Bank Polski, Informacja o kartach ptatniczych I kwartat 2019 r., Warszawa 2019; J. Uryniuk,
Na polskim rynku jest juz 822 tys. terminali platniczych. Wszystkie, co do jednego, sq zblizeniowe
https://www.cashless.pl/6031-liczba-terminali-w-polsce-w-1-kw-2019 (data dostgpu: 30.01.2023).
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Istotny wklad w rozwdj sieci terminali platniczych w Polsce ma réwniez
dzialalno$¢ Fundacji Polska Bezgotowkowa, ktéora =zostala powolana wraz
Z uruchomieniem Programu Wsparcia Obrotu Bezgotowkowego w styczniu 2018 r.
Glownym celem dziatalnosci Fundacji jest wspieranie przedsigbiorcow w rozpoczynaniu
akceptacji ptatnosci cyfrowych. Program pomodgl matym i $rednim firmom uzyskaé
terminal ptatniczy na preferencyjnych warunkach oraz korzysta¢ z obnizonych optat
transakcyjnych w poczatkowym okresie uczestnictwa®?®. Jedynie dzigki dziatalnosci
wspomnianej Fundacji, do konca 2022 roku sie¢ akceptacji platnosci bezgotdéwkowych
w Polsce powiekszyta si¢ o ponad 555 tys. terminali ptatniczych®¥.

Dynamiczny rozwdj polskiego rynku kart ptatniczych niewatpliwie Stworzyt
rowniez potencjat dla popularyzacji ptatnosci mobilnych. Aktualnie z wykorzystaniem
istniejacej infrastruktury akceptacji terminali EFT-POS powszechnie stosowane sg
rozwigzania umozliwiajace realizacj¢ ptatnosci mobilnych — zblizeniowe ptlatnosci
mobilne NFC (por. 2.4.5.), a takze zdalne, np. poprzez bankowo$¢ mobilng (ptatnosci
kodem BLIK —por.4.3.1.).

4.2.2. Platno$ci mobilne bazujace na technologii NFC

Pierwsze udane uruchomienie ptatnosci mobilnych NFC-HCE w bankowej
aplikacji mobilnej w Polsce miato miejsce w 2014 roku, kiedy to Bank Pekao
zaimplementowal niniejsze rozwigzanie w aplikacji mobilnej PeoPay. W nastepnych
latach mialy miejsce kolejne wdrozenia niniejszego ptatnosci NFC w modelu HCE
w bankowych aplikacjach mobilnych udostepnianych przez inne banki oraz podmioty
pozabankowe. Zgodnie z danymi Narodowego Banku Polskiego, w 11l kwartale 2016
roku liczba wdrozen ptatnosci mobilnych NFC-HCE przewyzszyta liczbe dostepnych
rozwigzan w modelu SIM-centrycznym. Systemy ptatno$ci mobilnych NFC-SE byty
stopniowo wygaszane az do ostatniego zamkniecia w III kwartale 2017 roku®,
W kolejnych latach rozwdj ptatno$ci mobilnych NFC bazowat na standardzie Host Card
Emulation. Obecnie w Polsce funkcjonuje pig¢ gltownych systemow (kanalow

dystrybucji) ptatnosci mobilnych NFC-HCE.

329 M. Jakubowska, Wptyw szarej strefy i charakterystyki firmy na decyzje przedsiebiorstwa o rozpoczeciu
akceptacji kart platniczych, ,,Bezpieczny Bank”, 2019, t.2, nr 75, s. 92-1009.

330 Polska Bezgotowkowa, 5-te urodziny Fundacji Polska Bezgotéwkowa,
https://polskabezgotowkowa.pl/aktualnosci/5-te-urodziny-fundacji-polska-bezgotowkowa (data dostgpu:
30.01.2023).

31 Narodowy Bank Polski, PayTech — innowacyjne rozwigzania platnicze na rynku polskim, \Warszawa
2020, https://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot_bezgotowkowy/paytech.pdf.
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Naleza do nich bankowe aplikacje mobilne oraz cztery systemy oferowane przez

podmioty pozabankowe:

— Google Pay (GPay) — system ptatnosci mobilnych oferowany przez firme Google.
Obecnie dziala jako naktadkowy portfel cyfrowy, ktory umozliwia realizacje
ptatnosci mobilnych w POS, aplikacjach mobilnych oraz w Internecie
smartfonami Android. System ten zostal pierwotnie wprowadzony w Polsce
listopadzie 2016 roku pod nazwa Android Pay®%,

— Apple Pay — system platno$ci mobilnych dziatajacy w ramach portfela cyfrowego
Apple Wallet. Tak jak w przypadku aplikacji Google, pozwala ptaci¢ zblizeniowo
w sklepach stacjonarnych, a takze umozliwia platnosci w aplikacjach mobilnych
1 Internecie z wykorzystaniem smartfonéw z systemem operacyjnym 10S.
Wprowadzony w czerwcu 2018 r., bardzo szybko zyskal popularnos¢ wsrod
uzytkownikéw produktow firmy Apple — wedlug szacunkow Cashless.pl,
zaledwie pottora tygodnia od wdrozenia Apple Pay w Polsce liczba
uzytkownikéw mogta siggaé 200 tysigcy>,

— Garmin Pay - system pfatnosci mobilnych firmy Garmin, oferujacej
multifunkcyjne urzadzenia sportowe typu wearables — inteligentne zegarki
(smartwatche) oraz opaski (smartbandy). W Polsce system Garmin Pay po raz
pierwszy zostal udostepniony uzytkownikom smartfonéw Android 1 1OS w marcu
2018 przez d6wczesny Bank Zachodni WBK (obecnie Santander)334,

— Fithit Pay — system ptatnosci mobilnych oferowany przez firme Fitbit, rowniez
oferujacej urzadzenia ubieralne (opaski i zegarki) bedace gadzetami ptatniczymi.
Pierwsze wdrozenie systemu dla urzadzen Android 1 1OS w Polsce miato miejsce
w pazdzierniku 2018 roku przez bank Santander®®. Fitbit Pay zostal przejety w
2019 r. przez Google 1 w najnowszych urzadzeniach system ptatnosci Fitbit Pay

zostanie zastgpiony przez Google Pay33°.

332 ). Uryniuk, Tak dziata Android Pay. Przeczytajcie, jak podpigé karte i ptacié w sklepach telefonem,
2016, https://www.cashless.pl/1944-tak-dziala-android-pay-przeczytajcie-jak-podpiac-karte-i-placic-w-
sklepach-telefonem (data dostgpu: 05.06.2023).

333 . Uryniuk, Takiego sukcesu chyba nikt sie nie spodziewal. Apple Pay ma juz w Polsce ok. 200 tys.
uzytkownikéw, 2018, https://www.cashless.pl/4431-Liczba-uzytkownikow-Apple-Pay-w-Polsce (data
dostepu: 05.06.2023).

33 W. Boczon, BZ WBK wprowadza ptatnosci Garmin Pay, 2018, https://prnews.pl/bz-wbk-wprowadza-
platnosci-garmin-pay-433921 (data dostepu: 05.06.2023).

335 W. Boczon, Santander Bank Polska wprowadzit ptatnosci Fitbit Pay, 2018, https://prnews.pl/santander-
bank-polska-wprowadzil-platnosci-fitbit-pay-437779 (data dostgpu: 05.06.2023).

336Google, Fitbit Pay FAQ, https://developers.google.com/pay/issuers/support/fitbit-faq (data dostepu:
28.08.2023).
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Wykres 10. prezentuje liczbe wdrozen systemow ptatnosci mobilnych NFC w latach
2012 —2023.
Wykres 10. Liczba wdrozen kluczowych systemow platno$ci mobilnych NFC w latach 2012-2020
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Zrédto: opracowanie na podstawie: Narodowy Bank Polski, PayTech — innowacyjne rozwigzania platnicze
na rynku polskim, Warszawa 2020.

Zgodnie z danymi Narodowego Banku Polskiego, liczba wdrozonych systemow
ptatnosci mobilnych dynamicznie wzrasta. Jedynie w okresie od konca 2017 roku do
trzeciego kwartalu 2020 r. zwigkszyta si¢ ponad czterokrotnie. Co wigcej, na rynku
pojawia si¢ coraz wigce] kolejnych systemow ptatnosci mobilnych urzadzeniami
wearables w standardzie NFC. W grudniu 2020 r. uruchomiono Swatch Pay33’, natomiast
W pazdzierniku 2021 r., wraz z wprowadzeniem nowego urzadzenia, na polskim rynku
oficjalnie zaprezentowano system Xiaomi Pay>*. W tym samym okresie Polski Standard
Platnos$ci udostgpnit mozliwo$¢ placenia zblizeniowo systemem BLIK, ktory od 2015
roku odnosi sukcesy na polskim rynku ptatnoéci w POS i e-commerce®*® (por. 4.2.2.).
W Tabeli 6. zaprezentowano aktualny stan dostgpnosci zblizeniowych systemow
ptatnosci mobilnych dla klientow polskich bankow oraz podmiotow pozabankowych —

FinTechow.

337 M. Sikorski, SwatchPAY Payments available in Poland, 2020, https://www.cashless.pl/9092-swatchpay-
in-poland (data dostepu 06.06.02023).

338 M. Sikorski, Opaska Xiaomi Mi Smart Band 6 NFC juz dostepna w Polsce. Z nowych platnosci mogq
korzystaé klienci Pocztowego, ZEN i Curve, 2021, https://www.cashless.pl/10734-Xiaomi-Mi-Smart-Band-
6-NFC-w-Polsce-oficjalnie-start-ktore-banki (data dostepu: 06.06.2023).

3% PRNews.pl, Ruszajg platnosci zblizeniowe Blikiem w PKO Banku Polskim, 2021,
https://prnews.pl/ruszaja-platnosci-zblizeniowe-blikiem-w-pko-banku-polskim-461182  (data dostepu:
06.06.2023).
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Tabela 6. Dostepnos$¢ systemow zblizeniowych systeméw platnosci mobilnych NFC w 2023 r. wsréd
bankowych i niebankowych instytucji finansowych w Polsce

HCE Google Apple Garmin | Fitbit Xiaomi BLIK Swatch Pay
Pay Pay Pay Pay Pay Contactless
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Alior Bank Ve

v v v v
v v
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Revolut v v
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie informacji zebranych ze stron Internetowych bankow, stron
Internetowych dostawcow ustug ptatniczych oraz portali branzowych (Cashless.pl, PRNews.pl, Pb.pl). Stan
na 15.06.2023; dostgpnos¢ w aplikacjach mobilnych lub przez podpigcie kart fizycznych i wirtualnych;
Aktualizacja 14.03.2024 — PKO BP od 20.03.2024 zaczyna wycofywaé HCE; 1. Krzeminska-Albrycht -
PKO BP wycofuje si¢ z platnosci HCE. Klientow zacheca do wigczenia Blika zblizeniowego
https://www.cashless.pl/15051-hce-pko-bp (data dostgpu 14.03.2024).

NENANENENAN
NENANENENAN
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Obecnie polscy klienci majg coraz wigkszy dostep do mobilnych ptatnosci NFC.
W przedstawionym zestawieniu widoczna jest tendencja rezygnowania z ,,tradycyjnego
HCE” na rzecz portfelow cyfrowych, w tym przede wszystkim Google Pay oraz Apple
Pay. Co ciekawe, liderami dost¢pnos$ci zblizeniowych ptatnosci mobilnych NFC s3
obecnie banki — PKO Bank Polski, Alior Bank, mBank i Santander Bank Polska,
oferujace dostgp do wszystkich najwazniejszych portmonetek NFC (w tym do ptatnosci
wearables) oraz do ustugi zblizeniowego BLIKA. Bardzo wysoka dostepno$¢ oferuje
rowniez kilka innych bankoéw — m.in. BNP Paribas oraz Credit Agricole. Wsrod
FinTechow dziatajacych na polskim rynku na najwigkszag swobode wyboru mogg liczy¢
klienci ZEN oraz Curve.

Ptatnos$ci mobilne NFC cieszg si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem ze strony
konsumentoéw — liczba klientéw korzystajacych z platnosci mobilnych NFC bazujacych
na instrumencie karty ptatniczej z roku na rok wzrasta — dowodem niniejszego zjawiska
niewatpliwie jest liczba kart ptatniczych funkcjonujacych w ramach portfeli do realizacji

ptatnosci mobilnych (Wykres 11.).

Wykres 11. Liczba kart platniczych dodanych do systeméw zblizeniowych platnosci mobilnych oraz
liczba zrealizowanych zblizeniowych platno$ci mobilnych*
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Cashless.pl, Panorama polskich platnosci, 2022 (2016-Q3
2022), Raporty kwartalne Cashless.pl (Q4 2022) * brak danych za lata 2016-2018; zblizeniowe transakcje
mobilne nie obejmujg informacji z niektérych bankéw, ktére nie udostepniajg informacji dot. liczby
transakcji

Zgodnie z zaprezentowanymi danymi mozna zauwazy¢, ze zarowno liczba kart
ptatniczych HCE (czyli kart dodanych do portfeli cyfrowych) oraz liczba zblizeniowych
transakcji mobilnych na polskim rynku szybko rosnie. Istotne przyspieszenie

rozpowszechniania tego typu ptatnosci miato miejsce wraz z coraz wigksza liczbg
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wdrozen pozabankowych systemow platnosci mobilnych — Google Pay i Apple Pay.
Systemy te odniosty sukces do tego stopnia, ze Bank Pekao, ktory jako pierwszy w Polsce
uruchomit ptatnosci mobilne NFC-HCE w swojej aplikacji mobilnej, zrezygnowat z HCE
na poczatku 2021 roku na rzecz ww. rozwiazan®¥°. Autorzy raportu Cashless.pl
podkreslaja, ze analizujac powyzsze dane nalezy bra¢ pod uwage dwie kluczowe
informacje: (a) liczba kart w portfelach cyfrowych nie jest jednoznaczna z liczbg klientow
— szacunki Cashless wskazuja, ze liczba klientow jest nizsza; (b) w rzeczywistosci
zarowno liczba kart ptatniczych w portfelach cyfrowych oraz liczba zblizeniowych
transakcji mobilnych jest znacznie wigksza — cz¢§¢ z bankéw nie udostepnia informacji
odno$nie liczby zrealizowanych zblizeniowych platnosci mobilnych. Wsréd nich

znajduja sie banki PKO BP (okoto 11,7 min klientow®*') oraz ING (okoto 4,4 min

klientow>*?).

Wykres 12. Liczba zblizeniowych transakcji mobilnych w latach 2019-2022 i ich udzial w ogélnej

liczbie transakcji zblizeniowych*
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Raporty kwartalne Cashless.pl, Zblizeniowe transakcje mobilne
(w min), 2021-2022; Narodowy Bank Polski, System platniczy — Dane i analizy, https://nbp.pl/system-
platniczy/dane-i-analizy/ (data dostgpu: 13.06.2023)*dane niedoszacowane, brak danych o transakcjach
mobilnych z wybranych bankow.

340 J. Uryniuk, Pekao koriczy z ptatnosciami HCE. Rozwigzania nie mozna juz aktywowaé, jesli wezesniej z
niego sie nie korzystato, 2021, https://www.cashless.pl/9483-dlaczego-pekao-sa-wycofal-hce (data
dostepu: 13.06.2023).

%1 PKO Bank Polski, PKO Bank Polski podsumowuje wyniki finansowe za 2022 rok, 2023
https://media.pkobp.pl/233382-pko-bank-polski-podsumowuje-wyniki-finansowe-za-2022-rok (data
dostepu: 07.06.2023).

32 ING, Wyniki ING Banku Slaskiego w 2022 roku. Ponad polowa transakcji w Moim ING jest
wykonywana w kanale mobilnym, 2023 https://media.ing.pl/informacje-prasowe/926/pr/790199/wyniki-
ing-banku-slaskiego-w-2022-roku-ponad-polowa-transakcji-w-moim-ing-jest-wykonywana-w-kanale-
mobilnym (data dostepu: 07.06.2023).
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Wykres 12. stanowi prezentacj¢ dynamiki wzrostu rynku liczby mobilnych
w latach 2019-2022. Zgodnie z danymi Cashless.pl i NBP, z roku na rok znaczgco wzrasta
udziat transakcji zblizeniowych realizowanymi alternatywnymi interfejsami wymiany
danych, tj. smartfonami z NFC oraz urzadzeniami wearables. Nalezy zauwazy¢ istotny
wzrost udzialu transakcji mobilnych wsrdd transakeji zblizeniowych. Szacuje sie, ze
w 2019 roku bylto to mniej niz 4% wszystkich zrealizowanych ptatnosci. Konsumenci
bardzo szybko przyswajaja rozwigzania mobilne — zestawiajagc dane Cashless
i Narodowego Banku Polskiego wida¢, ze udzial transakcji mobilnych ro$nie mimo
roéwnoczesnego wzrostu ogolnej liczby transakcji zblizeniowych (obecnie 13,7% udziatu
wsrod 8 mld transakcji). Taka sytuacja zdecydowanie podkre§la wysoki potencjat dla
wdrazania nowoczesnych metod ptatno$ci mobilnych opartych o technologi¢ NFC na

polskim rynku.

4.3. Zdalne systemy platnosci mobilnych
4.3.1. Platnosci mobilne BLIK

Wraz z rozwojem urzadzen mobilnych oraz coraz lepszym dostgpem do Internetu
stopniowo zaczgta zacieraC si¢ granica pomiedzy platnosciami stricte mobilnymi,
a ptatnosciami w m-commerce oraz w bankowos$ci mobilnej. Powstaje bowiem coraz
wigcej systemow uniwersalnych, ktore nalezy interpretowac jako platno$ci mobilne
w szerokim ujeciu (por. 2.2.). Przyktadem sukcesu systemu, ktory skutecznie potaczyt
rézne rozwigzania platnicze 1 stat si¢ kluczowym graczem na rynku ptatnosci mobilnych
jest wprowadzony w 2015 roku system platnosci mobilnych BLIK. W swoim
oryginalnym zatoZeniu bazuje na sze$ciocyfrowych kodach generowanych w bankowych
aplikacjach mobilnych, ktére umozliwiaja realizacj¢ ptatnosci na terminalach EFT-POS
oraz w Internecie. Obecnie, dostep do systemu oferowany jest przez 18 bankow w
Polsce®®. Znacznie systemu platnosci mobilnych BLIK na polskim rynku wyraznie
wzrasta. Liczba klientow stale rosnie — od poczatku dziatalno$ci system uzbierat juz
ponad 13 milionéw aktywnych uzytkownikow. Co wigcej, jedynie w latach 2020-2022
liczba aktywnych uzytkownikow BLIKA wzrosta niemal dwukrotnie (Wykres 13.).

33 BLIK, Partnerzy, 2023 https://blik.com/partnerzy (data dostepu: 13.06.2023).
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Wykres 13. Liczba aktywnych uzytkownikow systemu BLIK w latach 2016-2022
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: BLIK, Raport — wyniki transakcyjne Blika w Q4 2022 r.

Oprocz mozliwosci placenia w Internecie i fizycznych punktach sprzedazy,
system BLIK umozliwia rowniez realizowanie przelewow P2P (Peer-to-peer) na numer
telefonu, atakze wyptate gotowki w bankomatach. Jednocze$nie funkcjonalnosci
systemu platnosci mobilnych BLIK sg nieustannie rozwijane. Jedng z najnowszych
funkcji, ktora pojawila si¢ po kilku latach od uruchomienia systemu (a dokladniej
w potowie 2021 roku), staly si¢ mobilne ptatnosci zblizeniowe BLIK. Konsumenci moga
uruchomi¢ je z poziomu bankowych aplikacji mobilnych. Rozwigzanie to stanowi
alternatywe 1 za razem konkurencje¢ dla rozwigzan HCE 1 portfeli cyfrowych tj. Apple Pay
I Google Pay. Wprowadzenie nowej funkcji oznacza, ze ptatnosci mobilne BLIK moga
czgSciowo by¢ klasyfikowane rowniez w ramach zblizeniowych systemow platnosci
mobilnych (por. 4.2.2), jednak ze wzgledu na mnogos$¢ funkcji oraz pierwotne
zastosowania obejmujace przede wszystkim ptatnosci kodem 1 przelewy P2P zostaly
sklasyfikowane jako systemy zdalne. Wykres 14. prezentuje liczbg i warto$¢ transakcji
zrealizowanych BLIKiem w latach 2016-2022.
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Wykres 14. Liczba (tys.) i warto$¢ (mln) transakcji zrealizowanych w systemie BLIK w latach 2016-
2022
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Zrédto: Narodowy Bank Polski, System platniczy — Dane i analizy, https:/nbp.pl/system-platniczy/dane-i-
analizy/ (data dostepu: 13.06.2023).

Zgodnie z danymi Narodowego Banku Polskiego, rok 2022 byt przetomowy dla
funkcjonowania systemu ptatnosci mobilnych BLIK. Po siedmiu latach obecno$ci na
polskim rynku ptatnosci, popularnos¢ systemu osiggneta bardzo wysoki poziom
— zarejestrowano ponad 1,2 mld transakcji o tacznej wartosci ponad 164 mld zt. Nalezy
réwniez podkresli¢ rosngce znaczenie zblizeniowych platnosci mobilnych BLIK (Wykres

15.).
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Wykres 15. Liczba transakcji BLIK Contactless oraz ich udzial wsréd wszystkich transakcji BLIK
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Zrédto: Narodowy Bank Polski, System platniczy — Dane i analizy, https://nbp.pl/system-platniczy/dane-i-
analizy/ (data dostgpu: 13.06.2023).

W krotkim okresie dziatania rozwigzania BLIK Contactless liczba realizowanych
transakcji dynamicznie ro$nie mimo faktu, Zze rozwigzanie to do tej pory zostato
wdrozone przez jedynie sze$¢ polskich bankow>*. Jedynie w czwartym kwartale 2022
roku klienci uzyli zblizeniowej wersji BLIKa niemal 24 miliony razy.

Jak wskazuja dane z Wykresu 14., nadal glowna sitg ptatnosci mobilnych BLIK
s ptatnosci w e-commerce i m-commerce — w 2022 roku 58% wszystkich transakcji
W systemie zostato zrealizowanych w Internecie. Ze wzgledu na duze znaczenie systemu
w platnosciach Internetowych (ktore sg rowniez realizowane w kanatach mobilnych)
zasadne wydaje si¢ omowienie funkcjonowania rowniez tego typu funkcjonalnosci BLIK,
ktore przektadaja si¢ na sukces rozwigzania w tym segmencie.

Ptatno$ci mobilne BLIK w sklepach Internetowych moga by¢ zaimplementowane
na kilka sposobow>*°:

— Z przekierowaniem na stron¢ internetowg eblik.pl

— Level 0 — implementacja ptatnosci BLIK bez opuszczenia sklepu,

— Level 0 OneClick UserID — implementacja ptatnosci BLIK bez opuszczania
sklepu oraz z pominigciem podawania kodem BLIK. Uzytkownik wybiera BLIK
jako metode ptatnosci, potwierdza zakup, a nastepnie w bankowej aplikacji

mobilnej potwierdza transakcje kodem PIN aplikacji;

344 BLIK, Jak korzysta¢ z BLIKA, https:/blik.com/jak-korzystac-z-blika (data dostepu: 15.06.2023).
35 BLIK, Jak wdrozyé Level 0, One Click UID i Platnosci Powtarzalne BLIK — Materiat dla merchantéw,
https://blik.com/dokumentacja (data dostepu: 15.06.2023).
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oraz dodatkowo:
— Platnos$ci Powtarzalne — umozliwiajace samodzielng inicjacj¢ ptatnosci BLIK
przez Akceptanta po utworzeniu Platnosci Powtarzalnej dla danego Akceptanta
przez Klienta.

Tabela 7. prezentuje porownanie metod integracji BLIK z systemami

sklepowymi.
Tabela 7. Poréwnanie integracji BLIK z systemami sklepowymi
Typ Trudno$é¢ Cechy typow integracji
implementacji
Przekierowanie Bardzo niski Niski poziom trudno$ci implementacji; rozwigzanie moze
na e-BLIK zosta¢ wdrozone szybko, bez koniecznosci istotnej ingerencji

w system sklepowy,

Platforma utrzymywana przez BLIK,

Mozliwo$é ponawiania transakcji bez utraty kontekstu
(wymagane ponowne podanie kodu BLIK),

Mozliwos¢ platnosci bez kodu BLIK (zapamigtanie
przegladarki),

Level 0 Przecietny Wyzszy poziom trudnosci i czasu trwania implementacji
rozwigzania,

Uzytkownik ptaci bezposrednio na stronie internetowej lub w
aplikacji mobilnej danego sklepu,

Krotszy czas realizacji transakcji ptatniczej,

Wigksza kontrola nad poziomem konwersji transakcji —
uzytkownik nie opuszcza sklepu,

Implementacja korzystna w m-commerce - stanowi
alternatywe dla tradycyjnego podawania numeru karty
platniczej,
Level 0 Wysoki Dodatkowo dzigki OneClick UID uzytkownik zalogowany do
z OneClick UID sklepu internetowego ma swoj jednoznaczny identyfikator i

moze placi¢ bez opuszczania serwisu Internetowego jedynie za
potwierdzeniem aplikacji w banku (brak koniecznosci
wpisywania kodu BLIK)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: BLIK, Jak wdrozy¢ Level 0, One Click UID i Platnosci
Powtarzalne BLIK — Materiat dla merchantow, https://blik.com/dokumentacja (data dostepu: 15.06.2023).

Szczegotowe informacje techniczne dotyczace mozliwosci implementacii
dostgpne sg na stronie Internetowej operatora platnosci BLIK. Mozliwos¢ wyboru
sposobu implementacji stwarza mozliwo$ci zarowno dla firm matych potrzebujacych
obstuge transakcji BLIK w prostszym zakresie, jak i wigkszych podmiotow, ktore chca
lepiej kontrolowaé poziom konwersji transakcji, dostarcza¢ jeszcze wyzszy poziom
bezpieczenstwa oraz lepsze doswiadczenia uzytkownikow (User Experience). Szeroka
oferta BLIK oraz unifikacja standardu platnosci tego typu niewatpliwie przektada si¢ na

sukces rozwigzania na polskim rynku ptatnosci mobilnych, m-commerce i e-commerce.
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Z jednej strony promowany jest niski prog wejscia dla konsumentow, ktorzy potrzebuja
do ptatnosci BLIK jedynie bankowej aplikacji mobilnej. Z drugiej strony na szybki
rozw6j BLIK ma wptyw dogodnos¢ implementacji rozwigzania przedsi¢biorcow. System
ten stanowi wzorcowy przyktad wdrazania nowego standardu platnosci mobilnych
w Polsce — idealnie wpisuje si¢ w koncepcje rynkéw dwustronnych (por. 3.2.1), gdzie
miedzy innymi potrzeby kilku grup podmiotéw. System usprawnit bowiem ptatnosci m-
commerce i e-commerce jako wygodniejsza alternatywa dla ptatnosci z przepisaniem
numeru karty pflatniczej, tradycyjnych przelewdéw oraz ptatnosci bazujacych na

zautomatyzowanych przelewach z przekierowaniem do strony banku.

4.3.2. Inne systemy platnos$ci mobilnych

Jak mozna zauwazyé w opracowaniu Cashless.pl®*®, w ramach polskiego rynku
ptatnosci zachodza interakcje pomigdzy wieloma grupami podmiotéw, oferujacych
szerokie spektrum cyfrowych ustug finansowych. Rozwigzania te cz¢sto dziataja zgodnie
z koncepcja omnichannel, czyli w wielu kanatach jednoczes$nie i coraz bardziej zaciera
si¢ granica pomiedzy wybranymi kategoriami platnosci. W ramach niniejszego
opracowania autor rozprawy uwage poswigca przede wszystkim waskiemu wycinkowi
rynku, tj. ptatnosci mobilnych. Oprécz kluczowych systemow ptatnosci NFC oraz BLIK
w Polsce funkcjonuje bowiem wiele innych rozwigzan mobilnych, odgrywajacych
mniejsza, jednak nadal znaczaca rol¢ w funkcjonowaniu polskiego rynku ptatnosci.
Schemat 23. prezentuje gtéwne kategorie pobocznych systemow ptatnosci mobilnych na

polskim rynku.

Schemat 23. Gléwne i poboczne systemy platnosci mobilnych w Polsce
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W niniejszej czgsci pracy przedstawione zostang podstawowe zalozenia
funkcjonowania pobocznych systemow platnosci mobilnych w Polsce, ktore zdaniem
autora nie wpisujg si¢ w ramy systemow gtownych, ze wzgledu na odmienny sposob
funkcjonowania oraz mniejszy zasi¢g na rynku. Do analizowanych systemow naleza
kartowe platnosci mobilne QR, systemy ptatnosci miejskich, ptatnosci mobilne sieci
handlowych oraz biometryczne ptatnosci mobilne. Wiele z niniejszych systemow jest
podobna pod wzgledem zrédla pienigdza. Bardzo czesto bazuja one podpigtej,
tokenizowanej karcie platniczej, czyli wirtualnym odpowiedniku Karty plastikowej,

zaszyfrowanym w celu zapobieganiu nieautoryzowanym uzyciem przez osoby trzecie®*’.

4.3.2.1. Miejskie platnosci mobilne

Miejskie ptatno$ci mobilne stuzg konsumentom przede wszystkim do realizacji
platnosci niezwigzanych bezposrednio z zakupami w punktach sprzedazy oraz
w Internecie. Rozwigzania te niewatpliwie wpisujg si¢ w koncepcje inteligentnych miast
(smart cities), w ramach ktorej stosowane sa nowoczesne oprogramowanie oraz sprzet
zapewniajace jak najlepsze potaczenia infrastruktury, ustug miasta oraz konsumentow348,
Obecnie do gtownych funkcjonalnosci oferowanych przez niniejsze Systemy naleza
zakup biletow komunikacji miejskiej oraz realizowanie optat za parkowanie pojazdow.

Miejskie ptatnosci mobilne w Polsce funkcjonujg na polskim rynku stosunkowo
dlugo — pierwsze rozwigzania pojawily si¢ bowiem jeszcze przed wprowadzeniem
systemOw platnosci mobilnych NFC. Jednym z pierwszych rozwigzan do realizacji
platnosci miejskich byt system mPay, wprowadzony w lipcu 2007 r. W tym samym roku
uruchomiony réwniez zostal system moBiLET (w pierwotnej wersji optaty za
parkowanie; sprzedaz biletow komunikacji miejskiej ruszyta w 2008)**°. Dwa lata
p6zniej (2009) uruchomiony zostat system SkyCash. W kolejnych latach rozwigzania te
zdobywaly coraz wigksza liczbe klientow. Zgodnie z dostepnymi danymi, ww. systemy
maja aktualnie kolejno ponad 1 milion (300 tys. aktywnych)®° oraz 3 miliony

uzytkownikéw (brak informacji o liczbie aktywnych)***, Popularnoéé¢ aplikacji miejskich

347 Narodowy Bank Polski, PayTech — innowacyjne rozwigzania ptatnicze na rynku polskim..., op. Cit.

348 ¢, Zakonnik, Rozwdj smart cities w Polsce w kontekscie wykorzystania ptatnosci elektronicznych, 2016,
t.2, nr 319, s. 5-20.

39 moBiLET, O firmie, https://www.mobilet.pl/?page_id=73 (data dostgpu: 27.06.2023).

350 M. Sikorski, mPay podsumowat 2022 rok. Jest zysk, a liczba kont przekroczyta 1 min. Ale aktywnych
uzytkownikow jest ok. 300 tys. https://lwww.cashless.pl/13370-mpay-raport-roczny-wyniki-2022 (data
dostepu: 27.06.2023).

31 SkyCash, Oto najwazniejsze informacje na temat spotki SkyCash i jej glownych przedstawicieli.
https://www.skycash.com/o-nas/ (data dostepu: 27.06.2023).
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nieustannie ro$nie — w kolejnych latach zaczely pojawiaé sie kolejne rozwigzania
posiadajace niniejsze funkcjonalnosci. Sprzedaz biletéw zostata wprowadzona np.
w zbiletem (2015 3%2), GoPay (2015 35%) JakDojade (2017 3%%). Autorowi rozprawy udato
si¢ dotrze¢ jedynie do szczatkowych danych statystycznych dotyczacych wartoSci
transakcji zakupu biletow komunikacji miejskiej oraz biletéw parkingowych
przedstawionych na Wykresie 16.

Wykres 16. Warto$é biletéw komunikacji miejskiej oraz biletéw parkingowych kupionych za
posrednictwem aplikacji mobilnych (w tys. z}).

Bilety komunikacji miejskiej Optaty parkingowe
35000 31265 12000 loags 11048
30000 10000
25000 24278 7737
8000 6791
20000
14465 6000
15000
10000 8241 4000
5000 I 2000
0 0
Q12017 Q42017 Q42018 Q32019 Q12017 Q42017 Q42018 Q32019

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: szacunki Cashless.pl: Ponad 31 mln zt. Tyle wydaliscie na bilety
komunikacji miejskiej za pomocq aplikacji mobilnych w najwigkszych miastach w Il kw., 2019,
https://www.cashless.pl/6933-bilety-miejskie-sprzedaz-3-kw-2019-raport-cashless (data dostepu:
27.06.2023); Rekord mobilnych optat za parkowanie. Liderem rynku pozostaje SkyCash, 2019,
https://www.cashless.pl/6932-mobilne-parkowanie-raport-cashless-3-kw-2019 (data dostgpu. 27.06.2023).

Szacunki za lata 2017-2019 wskazujg na znaczacy wzrost zainteresowania
konsumentéw stosowaniem aplikacji mobilnych umozliwiajacych zakup biletow
komunikacji miejskiej oraz uiszczanie optat parkingowych. Jedynie biorac pod uwage
okres pomigdzy trzecimi kwartatami 2018 1 2019 roku, konsumenci kupili w ten sposob
bilety komunikacji miejskiej o wartosci ponad 112 miIn zt*° oraz bilety parkingowe
przekraczajace tacznie 40 min zI*%®. Mozna zaktada¢, ze popularno$é tego typu rozwiazan

wzrastata w kolejnych latach. Czgsciowo potwierdzaja to informacje zebrane w raporcie

32 Zbiletem.pl, Najprostszy sposéb na bilety, https://zbiletem.pl/ (data dostepu: 27.06.2023).

38 GoPay, Aplikacja GoPay juz dostgpna! https://gopay24.pl/blog/info/page/6/ (data dostgpu: 27.06.2023).
34 Jakdojade, Kim jestesmy? https://company.jakdojade.pl/o-firmie/ (data dostepu: 27.06.2023).

35 3. Uryniuk, Ponad 31 min zt. Tyle wydaliscie na bilety komunikacji miejskiej za pomocq aplikacji
mobilnych w najwigkszych miastach w Il kw., 2019, https://www.cashless.pl/6933-bilety-miejskie-
sprzedaz-3-kw-2019-raport-cashless (data dostepu: 27.06.2023);

356;, Uryniuk, Rekord mobilnych optat za parkowanie. Liderem rynku pozostaje SkyCash, 2019,
https://www.cashless.pl/6932-mobilne-parkowanie-raport-cashless-3-kw-2019 (data dostgpu. 27.06.2023).
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Cashless Cities 2022, w ktorym przedstawiono informacje dotyczace wartosci biletow
komunikacji miejskiej sprzedanych w 2022 roku oraz udzialu aplikacji mobilnych
w ogoéle sprzedazy w dwunastu polskich miastach. Przeliczajagc dane z opracowania
okazuje si¢, ze wartos¢ sprzedazy biletow mobilnym kanatem dystrybucji wyniosta ponad
198 min zt — zatem w skali ogdlnopolskiej liczba moze byé jeszcze wyzsza®’. Wartos¢
mobilnych systemow platnosci miejskich rosnie, a ich znaczenie moze by¢ jeszcze
wicksze w przysztosci. Juz teraz wybrane elementy systeméw miejskich sg

implementowane np. w bankowych aplikacjach mobilnych (np. moBILET).

4.3.2.2. Platnos$ci mobilne sieci handlowych

Kolejnym typ aplikacji umozliwiajacy realizacj¢ ptatno$ci mobilnych jest
udostegpniany przez sieci handlowe. Wiele z systemow tego typu w poczatkowej formie
stuzyta przede wszystkim do korzystania z programéw lojalno$ciowych, a takze zakupow
w e-commerce. Dzigki implementacji podpinania kart ptatniczych, w niniejszych
aplikacjach mozliwe byto rowniez uruchomienie ustugi ptatnosci w fizycznych punktach
sprzedazy. W procesie sprzedazy w niniejszych aplikacjach kluczowa jest rola agenta
rozliczeniowego, ktory obstuguje transakcj¢ — karta ptatnicza konsumenta jest obcigzana
kwotg transakcji np. na podstawie kodu kreskowego lub QR wygenerowanego przed
dokonaniem transakcji®®®.

Na polskim rynku ptatno$ci pojawia si¢ coraz wigcej aplikacji lojalnosciowych
posiadajacych dodatkowg funkcjonalno$¢ w postaci platnosci. Do najwazniejszych
przyktadow systemow naleza Orlen Pay, Lidl Pay oraz Zappka Pay. Pierwszy z nich
zostal wprowadzony w 2018 roku w aplikacji Orlen Mobile i pozwala na zaptate za
paliwo bezposrednio bez koniecznosci udawania si¢ do kasy stacji. Po zatankowaniu
pojazdu nalezy zeskanowa¢ smartfonem kod QR znajdujacy si¢ na oznaczonym
dystrybutorze®°. Kolejny z wymienionych, system sieci sklepow Lidl zostal
uruchomiony w 2020 roku. Pozwala na ptacenie w sklepach po wygenerowaniu kodu QR,
ktory nastepnie skanowany jest specjalnym czytnikiem przy kasie sklepowej>®’.

Interesujacym rozwigzaniem jest Zappka Pay wprowadzona rowniez w 2020 roku®!. Po

357 Cashless.pl, Cashless Cities, 2022.

3% Narodowy Bank Polski, PayTech — innowacyjne rozwigzania ptatnicze na rynku polskim..., op. Cit.

39 J. Uryniuk, Juz mozecie ptaci¢ za paliwo smartfonem przy dystrybutorze. Orlen uruchomit ptatnosci
Orlen Pay, 2018 (data dostepu: 28.06.2023).

360 M. Sikorski, Lidl Pay juz we wszystkich sklepach sieci. Ptatnosci aplikacjq mozliwe od poniedziatku,
2020 https://www.cashless.pl/7613-lidl-pay-we-wszystkich-sklepach (data dostgpu: 28.06.2023).

%1 ], Uryniuk, Nowos¢ w sklepach Zabka. Platnosci Zappka Pay juz dla wszystkich klientéw, 2020,
https://www.cashless.pl/7986-zappka-pay-start (data dostepu: 28.06.2023).
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dodaniu karty platniczej do aplikacji mozliwe jest placenie z wykorzystaniem kodu
kreskowego, ktory pokazywany jest sprzedawcy na koncu transakcji*®?2. O warto$ci
rozwigzania stanowi fakt, Zze jest to ten sam kod, ktory umozliwia dodanie punktow
programu lojalno$ciowego. Zatem osoby korzystajace z programu Zabki nie musza
najpierw skanowac kodu lojalno$ciowego, a potem korzysta¢ z innej metody platnosci.
Mozliwo$¢ jednoczesnej platnosci i uzyskania punktow lojalnosciowych moze
potencjalnie przyspieszy¢ proces obstugi w sklepie. Mozna spodziewac¢ sie, ze kolejne
sieci handlowe bedg probowaly i§¢ rowniez w tym kierunku — zatrzymanie Klienta
w jednej aplikacji moze mie¢ z pewnos$cig pozytywny wplyw na jego do$wiadczenia
zakupowe, a w polaczeniu z korzysciami wynikajagcymi z programéw lojalnosciowych

rowniez na lojalno$¢ wobec marki.

4.3.2.3. Kartowe platnosci mobilne QR

W poprzednim podrozdziale zostaty juz przedstawione rozwigzania, ktore bazuja
rowniez na kodach QR — jednak ich gléwna funkcja obejmuje przede wszystkim
programy lojalno$ciowe opierajace si¢ na interakcji z konkretna siecig handlowg. Istnieja
jednak rozwigzania platnicze umozliwiajagce na wysylanie 1 odbieranie ptatnosci
pomiedzy uzytkownikami systemu w tatwy sposob, niewymagajacy posiadania
specjalistycznej infrastruktury sklepowej. Rozwigzania ptatnicze bazujace na kodach QR
odniosty sukcesy m.in. w krajach azjatyckich. Przykladem jest Alipay, ktory
z wykorzystaniem QR umozliwia realizacj¢ transferow P2P, platnosci za rachunki oraz
daje dostep do wielu innych ustug finansowych. Szacuje sie, ze pod koniec 2016 roku
Alipay mial ponad 50% udziatu w platnosciach mobilnych w Chinach®®,

Przyktadem polskiego systemu ptatnosci mobilnych bazujacego na kodach QR
jest Quicko Wallet. Firma technologiczna Quicko oferuje aplikacje mobilng
umozliwiajaca z jednej strony platnoSci mobilne wearables z wykorzystaniem
dedykowanej sportowej opaski Quicko, z drugiej strony w aplikacji mozna realizowaé
ptatnosci kodami QR3®*. Zaleta niniejszego rozwigzania jest niski prog wejscia do
systemu — nie jest wymagana dodatkowa, droga w zakupie infrastruktura akceptacji kart

ptatniczych (w postaci np. terminala platniczego lub innych urzadzen). Aby zrealizowac

%2 7abka, Pla¢ wygodnie z Zappka Pay, 2023, https://www.zabka.pl/aplikacja-zappka/jak/placic-
wygodnie-z-zappka-pay (data dostepu: 28.06.2023).

363 B, Zhang et al., Early Lessons on Regulatory Innovations to Enable Inclusive FinTech: Innovation
Offices, Regulatory Sandboxes, and RegTech, ,,Office of the UNSGSA and CCAF: jelentés”, 2019.

34 Quicko Wallet, Wysytaj pienigdze, odbieraj ptatnosci, kupuj! https://quickowallet.com/ (data dostepu:
04.07.2023).
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transakcje, klient i sprzedawca musza jedynie zarejestrowac si¢ w niniejszej aplikacji oraz
podpia¢ swoje karty platnicze. Niewatpliwie rozwigzanie tego typu jest korzystne dla
konsumentow i sprzedawcoéw na rynkach o stabiej rozwinietej infrastrukturze ptatniczej.

Autor rozprawy w 2018 roku brat czynny udzial w prowadzeniu prac badawczych
nad prototypem niniejszego rozwigzania ptatniczego, do ktorych nalezato przygotowanie
narzedzi badawczych, realizacja badania ankietowego i indywidualnych wywiadow
poglebionych oraz opracowanie raportow. Przeprowadzone badania ilosciowe na
ogolnopolskiej reprezentatywnej probie 1012 respondentéw wykazatly, ze mimo nizszego
zainteresowania innymi ustugami, okolo 40-45% konsumentow bylta sktonna
wyprobowaé nowe rozwigzanie przelewoéw i platnosci kodami QR. Gtowna przyczyna
nizszego zainteresowania ptatnosciami mobilnymi tego typu byto wysokie zadowolenie
z obecnie stosowanych mobilnych rozwigzan ptatniczych. Jednocze$nie najwigksze
zainteresowanie niniejszym systemem wykazywali uzytkownicy, ktorzy postrzegaja
ptatnosci mobilne NFC jako uzyteczne3®®. Rowniez w przeprowadzonych badaniach
jakosciowych zdania odnosnie powyzszych funkcjonalno$ci byty podzielone. Uczestnicy
badania zwracali na matg popularno$¢ rozwigzan tego typu w Polsce — ptatnos$ci tego typu
kojarzyly si¢ przede wszystkim z technologiami dostgpnymi w innych krajach (tj. Chiny)
1 moga stanowi¢ uzupetnienie innych, bardziej popularnych systeméw ptatnosci

mobilnych w Polsce36®,

4.3.3.3. Biometryczne platnosci mobilne

Nowoscig na polskim rynku ustug ptatniczych sg biometryczne ptatnosci mobilne
wykorzystujace fuzj¢ skanu twarzy oraz oka. FinTech PayEye zostal uruchomiony
w2018 we Wroctawiu — jako pierwszy na S$wiecie wdrozyt komercyjnie system
umozliwiajacy potwierdzanie transakcji platniczych z wykorzystaniem technik
biometrycznych na terminalu ptatniczym. W 2019 roku firma zaprezentowata pierwsze
urzadzenie eyePOS 1.0 oraz dedykowang aplikacje mobilng, natomiast pierwsza
transakcja platnicza z wykorzystaniem infrastruktury platniczej PayEye miala miejsce
w czerwcu 2020 roku. Od tamtego czasu projekt jest dynamicznie rozwijany — powstaja

kolejne, usprawnione urzadzenia i procedury, co przektada si¢ na jeszcze lepsze

35 POLASIK Research, Potencjat rynkowy ustug platniczych i dodanych dla technologii wearables -
Badania oparte na metodologii TAM, 2018.

%6 POLASIK Research, Potencjat rynkowy ustug platniczych i dodanych dla technologii wearables -
Badania jakosciowe, 2018.
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doswiadczenia uzytkownikéw korzystajacych z systemu. Aby zrealizowaé transakcje
w systemie PayEye konsument musi zarejestrowac¢ si¢ w aplikacji mobilnej a nastepnie
podpia¢ karte ptatniczg. Transakcja platnicza nie wymaga posiadania urzadzenia
mobilnego podczas realizacji transakcji — caty proces platnosci odbywa si¢ wylgcznie
z wykorzystaniem dedykowanego terminala ptatniczego posiadajacego wbudowany
skaner biometryczny. Wzorzec biometryczny uzytkownika opracowywany jest na
podstawie obrazu teczéwki oka oraz twarzy uzytkownika. Dzigki zastosowanym
algorytmom zabezpieczajgcym transakcje platnosci PayEye sg bardzo bezpieczne,
stanowigc alternatywe dla innych technik autoryzacji transakcji tj. haset, kodow PIN oraz
innych identyfikatorow>°’.

W ramach wspotpracy pomiedzy firmg PayEye a spotka spin-off Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu — Technology for Mobile, autor rozprawy jako cztonek
zespolu badawczego przeprowadzil badania procesu ptatno$ci umozliwiajace
statystyczng weryfikacje wydajnosci czasowej dziatania instrumentdw ptatniczych
w fizycznych  punktach  sprzedazy. Badania przeprowadzone w lokalach
gastronomicznych wykazaly, Ze juz teraz rozwigzanie PayEye cechuje si¢ bardzo wysoka
wydajnoscig W porownaniu do tradycyjnych instrumentow ptatniczych, tj. kart
platniczych, ptatnosci mobilnych NFC smartfonami i wearables oraz gotowki.
Szczegdtowe wyniki dotyczace rozwigzania PayEye zostang zaprezentowane w rozdziale

badawczym niniejszej rozprawy (por. 6.4.6).

367 payEye, O PayEye https://payeye.com/o-payeye/ (data dostepu: 06.07.2023); PayEye, Najwiekszy na
Swiecie pilotaz ptatnosci okiem przeprowadzony w latach 2020 — 2021 https://payeye.com/pilotaz-1-0/
(data dostepu: 06.07.2023).
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Rozdzial 5. Europejski rynek platnosci mobilnych

Ostatnie lata to czas dynamicznej rozbudowy rynku ustug ptatniczych w Europie.
Zmiany te wynikajag m.in. z wprowadzenia Dyrektywy PSD2, ktéra stworzyla nowe
mozliwoéci dla firm FinTech oferujgcych cyfrowe rozwigzania ptatnicze. Podmioty
niebankowe moga bowiem oferowa¢ wiecej rodzajow ustug. To z drugiej strony sprzyja
ich rozpowszechnianiu pod postacig uniwersalnych narzedzi do zarzadzania finansami
osobistymi. Po kilkunastu latach od wprowadzenia standardu zblizeniowego, karty
platnicze staty si¢ podstawowym narzedziem do realizacji ptatno$ci przez konsumentow.
Nalezy réwniez pamiegtaé, ze te same Karty platnicze bardzo czesto sg podstawa dla
funkcjonowania systemow ptatnosci mobilnych.

Niniejszy rozdziat przedstawia stan europejskiego rynku ptatnosci mobilnych,
ktory w ostatnich latach bardzo szybko si¢ rozwija. Pomimo wprowadzenia Dyrektywy
PSD2 jako majacej na celu przyspieszenie rozwoju w platnosciach, istniejg duze rdznice
w tempie wprowadzania innowacji platniczych w catej Europie, a kazdy z krajow ma
swoj indywidualny ,krajobraz ptatno$ci®®®”. Zaprezentowane zostana dane dotyczace
rynku ptatnosci cyfrowych w Europie jako ogotu, a takze z uwzglednieniem specyfiki

najwazniejszych krajowych rynkéw platnosci mobilnych.

5.1. Karty platnicze w Europie

W podrozdziale analizie zostang poddane statystyki sektora kart platniczych w
Europie. Dane do analiz zostaly pozyskane m.in. z repozytorium Europejskiego Banku
Centralnego. Pierwszym z analizowanych parametrow jest liczba kart platniczych

W przeliczeniu na jednego mieszkanca (Wykres 17.).

368 Deloitte, The Payments Association and The Paypers, Key Players in the EU Payments Landscape,
2023, s. 11.

143



Wykres 17. Liczba Kkart platniczych w przeliczeniu na jednego mieszkanca w 2021 r. oraz zmiana
liczby kart ptatniczych w okresach pigcioletnim i dziesiecioletnim (w %)*.
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: ECB Statistical Data Warehouse, https:/sdw.ecb.europa.eu/
(data dostepu: 11.07.2023). *wykluczono Luksemburg ze wzgledu na niewielka liczbg mieszkancow.

Jak wskazano na Wykresie 17., zdecydowanie najwigcej kart ptatniczych
przypadajacych na jednego mieszkanca odnotowuje si¢ w Irlandii (8,81) oraz Litwie
(10,95). Nalezy jednak zauwazy¢, ze dynamiczne zmiany majgce miejsce w ostatnich
latach nie sa wynikiem dtugotrwatego wzrostu liczby kart ptatniczych. Jeszcze w 2018
roku liczba kart ptatniczych w przeliczeniu na jednego mieszkanca w Irlandii wynosita
okoto 1,83 i nie przekroczyta liczby 2 szt. w latach 2000-2018. Taka sama sytuacja
dotyczy rynku litewskiego — w 2019 roku przecigtna liczba kart ptatniczych wynosita
okoto 1,16 i oscylowata wokot tej wartosci od 2007 roku. Moze to wynikaé z otwierania
dziatalno$ci podmiotéw wydajacych karty ptatnicze w tych krajach — Litwa uznawana
jest bowiem za kraj sprzyjajacy dziatalnosci podmiotéw FinTech. Wraz z opuszczeniem
Unii Europejskiej przez Wielka Brytanie, jeden z najwigkszych FinTechow (obecnie
bank) — Revolut przeniost dziatalno$¢ wraz z rachunkami biezacymi klientow do

Litwy?36°

. Wykres 18. przedstawia rozwdj sektora instytucji pieniadza elektronicznego
(EMI — Electronic Money Institutions) oraz instytucji platniczych (PI — Payment

Institutions) w Litwie w latach 2017-2022.

369 J. Uryniuk, Uwaga klienci Revoluta. Fintech przenosi Wasze konta na Litwe i zmienia numery
rachunkéw, 2020, https://www.cashless.pl/8410-revolut-zmiana-numerow-rachunkow (data dostepu:
12.07.2023).
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Wykres 18. Liczba podmiotéw EMI i Pl w Litwie w latach 2017-2022 oraz ich dochéd w mln EUR*
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Lietuvos Bankas Eurosistema, Electronic money and payment
institution sector: strong growth calls for better compliance, 2023 https://www.Ib.It/en/news/electronic-
money-and-payment-institution-sector-strong-growth-calls-for-better-compliance (data dostepu:
12.07.2023); I. Krzeminska-Albrycht, Revolut przenosi wszystkich europejskich klientéw do banku. Revolut
Payments zostanie wchionigte przez Revolut Bank, 2022, https://www.cashless.pl/11743-revolut-przenosi-
wszystkich-europejskich-klientow-do-banku-revolut-payments-zostanie-wchloniete-przez-revolut-bank
(data dostgpu: 12.07.2023). *Z dniem 1 lipca 2022 r. Revolut Payments przestato by¢ czlonkiem sektora
EMI i Pl (podmiot wchtoniety przez Revolut Bank).

Biorac pod uwage informacje zawarte powyzej nalezy uznaé, ze znacznie lepszym
wyznacznikiem poziomu rozwoju rynku w konteks$cie ptatnosci cyfrowych (i mobilnych)
jest zatem stan rozwoju sieci akceptacji terminali ptatniczych EFT-POS umozliwiajacych
realizacje ptatnosci kartowych i mobilnych (Wykres 19.), a takze poziom stosowania

instrumentow ptatniczych przez klientow bedacymi rezydentami danego kraju.

Wykres 19. Liczba terminali platniczych EFT-POS w przeliczeniu na milion mieszkancow w 2021
r.
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: ECB Statistical Data Warehouse, https:/sdw.ecb.europa.eu/
(data dostgpu: 11.07.2023). *wykluczono Luksemburg, Cypr 1 Malt¢ ze wzgledu na niewielka liczbe
mieszkancow.
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Zdecydowanie najwigcej terminali platniczych przypada na konsumentéw
mieszkajagcych w Grecji oraz Wtoch (kolejno 78414 i 70196 szt. na 1 milion
mieszkancow). Z perspektywy rozwoju sieci akceptacji cyfrowych metod ptatnosci
bardzo waznym wskaznikiem jest przyrost liczby terminali ptatniczych. W niniejszym
opracowaniu poddano analizie zmiany w okresie pigcioletnim oraz dziesigcioletnim.
Okazuje si¢, ze w ciagu ostatnich dziesigciu lat najwigksze zmiany odnotowano w Polsce
(wzrost liczby terminali ptatniczych o ponad 320% w latach 2011-2021), gdzie aktualnie
na kazdy milion mieszkancow przypada niemal 30 tysiecy terminali ptatniczych.
Analizujac  krotsza, piecioletnia perspektywe czasowa wysokimi przyrostami
charakteryzuja si¢ m.in. Czechy (82%), Grecja (100%), Polska (113%), Rumunia (88%)
i Wiochy (88%). Wykresy 20. i 21. zostaly poswigcone analizie liczby kartowych

transakcji ptatniczych w wybranych krajach europejskich.

Wykres 20. Liczba transakcji platniczych przeprowadzonych przy uzyciu kart platniczych w
przeliczeniu na jednego mieszkanca w 2021 r. oraz zmiany w okresach piecioletnim i dziesi¢cioletnim
(w %)*.
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: ECB Statistical Data Warehouse, https:/sdw.ecb.europa.eu/
(data dostepu: 11.07.2023). *wykluczono Luksemburg, Cypr i Malte ze wzgledu na niewielkg liczbe
mieszkancow.

Najwyzsza liczba transakcji ptatniczych w przeliczeniu na jednego mieszkanca w
2021 roku odnotowana zostata w Litwie (440 transakcji na osobe). Dane dotyczace zmian
w okresach pigcioletnim 1 dziesigcioletnim przypominajg o zmianach zachodzacych na
rynku litewskim — liczba transakcji ptatniczych w ciggu pieciu lat wzrosta o 400%,
natomiast w ciggu 10 lat o niemal 1200%. Bardzo wysokim poziomem stosowania kart
platniczych charakteryzujg si¢ kraje skandynawskie — Dania (393), Finlandia (342)

i Szwecja (340). Nizsze wskazniki dotyczgce zmian w kilkuletnich okresach wskazuja,
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ze rynki te od dluzszego czasu maja juz dobrze upowszechnione ptatnosci kartowe wsrdd
konsumentow, ktdrzy chetnie z nich korzystaja. Wyr6zni¢ nalezy rowniez kilka krajow,
w ktoérym popularyzacja obrotu bezgotdowkowego nabrata tempa w ostatnich dziesigciu
latach. Sg to m.in. Czechy (166 transakcji na osobeg; wzrost w 10 lat o ponad 500%),
Grecja (140 transakcji na osobg, wzrost w 10 lat o niemal 2000%), a takze Polska (191
transakcji na osobg, wzrost w 10 lat o ponad 600%). Nalezy rowniez zauwazy¢ zmiany
w krajach wschodzacych w zakresie cyfrowych ustug ptatniczych. Zarowno w Rumunii
jak 1 Butgarii liczba transakcji zrealizowanych kartami ptatniczymi w ostatnich dziesigciu
latach wzrosta o niemal 1000%.

Istotnym elementem analizy jest rowniez poréwnanie rozwoju polskiego oraz
europejskiego rynku kart platniczych. Wykres 21. przedstawia liczbe transakcji
ptatniczych w Polsce, Unii Europejskiej oraz Strefie Euro w latach 2000-2021.

Wykres 21. Liczba transakcji platniczych przeprowadzonych kartami ptatniczymi wydanymi w
Polsce, Unii Europejskiej oraz strefie euro w latach 2000-2021 (w przeliczeniu na 1 mieszkanca)*
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: ECB Statistical Data Warehouse, https:/sdw.ecb.europa.eu/
(data dostgpu: 11.07.2023).*brak danych w kategorii ,,Unia Europejska” za lata 2020-2021.

Przez wiele lat liczba transakcji kartami ptatniczymi w Polsce byta zdecydowanie
nizsza niz $rednia dla Unii Europejskiej i Strefy Euro (Wykres 21.). WartoSci te zaczety
si¢ zbliza¢ do siebie po 2015 roku, co swiadczy o wzroscie dynamiki rozwoju rynku
polskiego na tle rynku europejskiego. Przetomowy okazat si¢ rok 2019, w ktorym liczba
transakcji kartami ptatniczymi w Polsce przypadajacych na jednego mieszkanca
przekroczyta $rednig dla strefy euro. Dane te s przestanka do stwierdzenia, Zze polski
rynek ptatno$ci rozwija si¢ bardzo sprawnie, a cyfrowe metody platnosci sg promowane

skutecznie.
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5.2. Portfele cyfrowe i wielofunkcyjne aplikacje mobilne w Europie

Karty ptlatnicze sg nadal preferowanym przez konsumentéw instrumentem do
realizowania ptatnosci cyfrowych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze z roku na rok ro$nie
popularno$¢ 1 atrakcyjno$¢ mobilnych rozwigzan ptatniczych. Rozwoj platnosci
mobilnych, ktdre sg chetnie przyjmowane przez mtodsze pokolenia, bedzie przektadat si¢

na stosowanie platnosci mobilnych przez konsumentow?°

. Wedhug prognozy Deloitte,
do 2025 roku portfele cyfrowe dostarczane przez firmy FinTech zmniejsza znaczenie
platform online bankow (w tym bankowych aplikacji mobilnych). Przez inkorporacje
wigkszej liczby funkcjonalno$ci zwigzanych m.in. z rozliczeniami, oszczedzaniem,
kredytami moga sta¢ si¢ jednymi z najwazniejszych alternatyw dla bankowosci
mobilnej®’t. Portfele cyfrowe oraz aplikacje mobilne dajace dostep do wielu funkcji
finansowych jednoczesnie (tzw. superaplikacje — super apps) bardzo szybko
wprowadzajg nowe funkcje, ktore do tej pory oferowane byly przede wszystkim przez
podmioty bankowe. Nalezg do nich ptatnosci mobilne NFC i wearables, identyfikacja
cyfrowa lub ustugi ptatnosci odroczonych — BPNL (buy now, pay later). Wykorzystujac
efekty sieciowe, rozwigzania te dopasowywane sa do wypetniania niemal wszystkich
potrzeb w zakresie finansow, rekreacji lub stylu zycia konsumentow. W ramach jednej
aplikacji coraz czeSciej dostgpne sg ustugi ptatnicze (w sklepach i e-commerce),
komunikacyjne a takze inne ustugi stanowiace wartoéé¢ dodang rozwiazan®’2. Juz teraz

prognozuje si¢ szybki rozwdj rynku aplikacji tego typu (Wykres 22.).

370 payments Europe, The evolution of the European payments market: from cash to digital, what do
Europeans want? 2021.

371 Deloitte, Chasing cashless? The Rise of Mobile Wallets in the Nordics, 2019.

372 EY, The rise of PayTech — seven forces shaping the future of payments, 2022.
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Wykres 22. Liczba aktywnych portfeli cyfrowych w Europie i na $wiecie w latach 2020-2025
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Boku, Juniper Research, Mobile Wallets Report 2021.

Zgodnie z zaprezentowanymi danymi, szacuje si¢ zdecydowany wzrost liczby
aktywnych portfeli mobilnych na catym $wiecie. Wedlug szacunkow liczba aktywnych
portfeli cyfrowych w Europie zachodniej przekroczy 331 min w 2025 roku (wzrost
0 okoto 130 miIn od 2020 r.), natomiast w Europie centralnej i wschodniej osiggnie putap
249 min (wzrost 0 173 min od 2020 r.). Nalezy zauwazy¢, ze nadal najwigkszym rynkiem
mobilnych portfeli cyfrowych sa kraje azjatyckie, w ktorych dominuje stosowanie
systemow takich jak WeChat Pay lub AliPay. W analizowanym opracowaniu
podkreslono, ze w Europie i Ameryce Potnocnej wystepuje duze nasycenie rynku
urzadzeniami wyposazonymi w modutly NFC ikonsumenci chetnie siggaja po
rozwigzania oparte na tokenizacji (por. 4.3.2), natomiast w pozostatych czg¢éciach swiata

systemy ptatnosci mobilnych oparte sg na innych rozwigzaniach niewymagajacych
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posiadania karty ptatniczej®”. Ze wzgledu na duza réznorodnoéé systemow platnosci
mobilnych, autor koncentruje si¢ przede wszystkim na analizie ptatnosci mobilnych
dostepnych na rynku europejskim, jako zblizonym pod wzgledem charakterystyki dla
Polski. Wykres 23. prezentuje szacunki udziatu wybranych metod ptatno$ci w wartosci
transakcji ptatniczych w Europie. Wedlug danych Worldpay, obecnie platnosci
z wykorzystaniem portfeli cyfrowych stanowia juz okoto 10% wartosci transakcji
platniczych przeprowadzanych w sklepach fizycznych w Europie. Istotne stajg si¢
szacunki — wedtug prognoz warto$¢ ta do 2026 r. wzrosnie dwukrotnie, osiggajac okoto
20%. Jednoczesnie prognozuje si¢ stopniowy spadek udzialu transakcji gotowkowych
07pp. (z22% do 15%). Nieznaczny spadek udzialu kart ptatniczych (debetowych
ikredytowych) moze by¢ zwigzany z prognozowanym wzros$cie znaczenia platnosci

mobilnych w Europie.
Wykres 23. Udzial metod platnosci w wartosci transakcji ptatniczych w Europie w 2022 i 2026 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: FIS, Worldpay, GPR 2023 — The Global Payments Report —
payment insights that drive growth, 8" edition, 2023.

373 Boku, Juniper Research, Mobile Wallets Report 2021.
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Dane zaprezentowane na Woykresie 23. podkreslajg znaczenie platnosci
mobilnych obecnie, a takze w najblizszych latach. Ze wzgledu na ro6znorodno$¢
krajowych rynkow platnosci mobilnych, ktéora wynika np. z zastosowania innych
technologii, poziomu adopcji cyfrowych ustug platniczych a takze otwartosci
konsumentéow, w dalszej czeSci rozprawy przedstawiona zostanie charakterystyka

europejskiego rynku ptatnosci mobilnych w podziale na wybrane kraje i regiony.

5.3. Stan rozwoju rynkow platnosci mobilnych w Europie

Zgodnie z raportem pt. Key Players in the EU Payments Landscape®’*, rynek
europejski stanowi bardzo atrakcyjne pole do dziatan zaréwno dla podmiotow
europejskich, jak i tych spoza Europy. Do gtownych cech rynku nalezy zblizony poziom
zamoznoS$ci ludnosci a takze duza, transgraniczna strefa wolnego handlu. Co wigcej,
aktualne prawa dotyczace udziatu podmiotow migdzynarodowych w kreowaniu obrazu
rynku ustug ptatniczych umozliwia nowym firmom wchodzenie na rynek i zdobywanie
w nim udziatow. Rynek kart ptatniczych zdominowany jest przez dwoch wydawcow —
Visa (okoto 57%) i Mastercard (okoto 43%). Bardzo duze znaczenie majg rowniez
podmioty oferujgce mobilne rozwigzania platnicze, do ktorych nalezag m.in. Apple Pay,
Google Pay, PayPal oraz Alipay®”. Ze wzgledu na kluczowe znaczenie ww. firm, inne
podmioty europejskie moga borykac si¢ z trudnosciami we wdrazaniu nowych systemow
ptatnosci mobilnych, ktére moglyby skutecznie zachgca¢ konsumentow do ich
stosowania. Okreslane w ww. raporcie jako ,,alternatywne metody ptatnosci”, sa gtownie
opracowywane z mysla o rynkach lokalnych 1 wiekszo§¢ z nich nie dziata
transgranicznie®’®. Z tego wzgledu w ramach dalszej czesci rozdziatu przedstawione
zostang przede wszystkim systemy platnosci mobilnych dziatajace w réznych krajach
Europy. Uwzglednione zostanie réwniez znaczenie globalnych systemow platnosci,
odgrywajacych kluczowg rolg na wielu rynkach.

Analiza rynkow lokalnych obejmuje prezentacje najpopularniejszych systemow
ptatnos$ci mobilnych oraz charakterystyki funkcjonowania na najwazniejszych rynkach
cyfrowych ptatnosci w Europie. Przeprowadzony przeglad uwzglednia rozroznienie
wedlug krajow lub obszaréw geograficznych i ukierunkowany jest przede wszystkim na

prezentacj¢ lokalnych systemow platnosci mobilnych, odgrywajacych znaczaca role

374 Deloitte, The Payments Association i The Paypers, op. cit., s. 19.
375 | bid.
376 Deloitte, The Payments Association i The Paypers, op. cit., s. 25.
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rownolegle do systemow globalnych, tj. Google Pay lub Apple Pay. W analizie
uwzgledniono nastepujace rynki:

— rynek krajéw Beneluksu — Belgia, Holandia i Luksemburg,

rynek francuski,

— rynek niemiecki,

— rynek krajow potwyspu iberyjskiego — Hiszpania i Portugalia,

— rynek brytyjski,

— rynek wloski,

— rynek krajow skandynawskich — Dania, Finlandia, Szwecja i Norwegia,

— rynek Europy $rodkowo-wschodniej — Czechy, Stowacja, Wegry i Rumunia.

W ramach analizy pominigto rynek polski, szerzej omoéwiony w Rozdziale 4 rozprawy.

5.3.1. Beneluks — Belgia, Holandia i Luksemburg

W krajach Beneluksu funkcjonuje kilka gtownych, lokalnych systemow ptatnosci
umozliwiajacych realizacje transakcji mobilnych. Zaliczaja si¢ do nich przede
wszystkim:

— Payconiq by Bancontact — system ptatnosci mobilnych bazujacy na technologii
QR, umozliwiajacy realizowanie ptatnosci w POS, e-commerce oraz takze
ptatnosci P2P pomiedzy uzytkownikami systemu. Zrodtem pieniadza w aplikaciji
jest podpieta karta ptatnicza (aktualnie funkcjonujacy w Belgii i Luksemburgu),

— IDEAL (obecnie iDEAL 2.0) — jeden z najpopularniejszych systemoéw platnosci
w Holandii. System jest udostepniany w ramach aplikacji bankowych oraz stron
Internetowych bankow 1 pozwala konsumentom ptaci¢ Internecie za pomoca
kodoéw QR3"7,

— Tikkie — holenderska ptatnicza aplikacja mobilna stanowigca naktadke na system
iDEAL3"® bedaca wygodnym sposobem wysytania prosby o zaptate.

Pierwsza z analizowanych aplikacji udost¢pniana jest przez Bancontact Payconiq
Company. Firma ta powstata w 2018 roku w wyniku polaczenia Bancontact Company —
wydawce 1 operatora systemOw ptatnosci 1 kart ptatniczych oraz Payconiq Belgium —

firmy oferujacej mobilne rozwigzania platnicze. Aplikacja ta dziata w Belgii pod nazwa

377 Mollie, What is iDEAL 2.0, and how does it work? https://www.mollie.com/growth/ideal-2-0 (data
dostepu: 24.07.2023); Stripe, iDEAL payments — earn about iDEAL, a common payment method in the
Netherlands, https:/stripe.com/docs/payments/ideal (data dostepu: 24.07.2023).

378 Deloitte, The Payments Association i The Paypers, op. cit., s. 36.
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Payconiq by Bancontact. Wedtug raportu Key Players in the EU Payments Landscape,
jest to najpopularniejsza metoda platnosci cyfrowych w tym kraju®®. Zgodnie
z informacjami udost¢pnianymi przez operatora Payconiq, System bardzo dynamicznie
si¢ rozwija—w 2018 roku przeprowadzono okoto 34 miliony ptatnos$ci, natomiast do 2022
roku liczba ta wzrosta ponad o$miokrotnie, osiagajac poziom ponad 275 min transakcji

mobilnych (Wykres 24.). Wedlug szacunkéw, jedynie w latach 2021-2022 liczba

380 381

uzytkownikdéw wzrosta o ponad 20%>°" osiagajac poziom okoto 6,7 min

Wykres 24. Liczba uzytkownikow, platnosci mobilnych oraz platnosci P2P zrealizowanych przez
uzytkownikow systemu Payconiq by Bancontact w latach 2017-2022
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie komunikatow prasowych i infografik Payconiq by Bancontact
https://www.payconiq.be/en/news (data dostepu: 26.07.2023).*szacunki autora przeprowadzone na
podstawie informacji o procentowych zmianach w liczbie transakcji

Oproécz systemow lokalnych, w Belgii dostgpne sa mobilne portfele cyfrowe

Apple Pay i Google Pay®®?

. Konsumenci mogg takze korzysta¢ z gtéwnych systemow
platnosci urzadzeniami ubieralnymi — Fitbit Pay i Garmin Pay*®3. Informacje z 2023 .

udostepniane przez belgijska federacje sektora finansowego Febelfin wykazuja, ze

379 Deloitte, The Payments Association i The Paypers, op. cit., s. 25.

30 payconig, Payments with Bancontact and Payconiq increase by 54.5% in five years, 2023,
https://www.payconiq.be/en/news/payments-with-bancontact-and-payconig-increase-by-54-5-in-five-
years (data dostgpu: 24.07.2023).

381 Bancontact Payconig Company, 2022 A new record year with a total of 2.3 billion electronic payments
with Bancontact and Payconiq, 2023, https://www.payconig.be/en/news/payments-with-bancontact-and-
payconig-increase-by-54-5-in-five-years (data dostepu: 27.07.2023).

382 Febelfin, Digital payments with your smartphone, 2019, https://www.febelfin.be/en/dossiers/digital-
payments-your-smartphone (data dostepu: 27.07.2023).

383 Fitbit, Banks & Transit Supporting Fitbit Pay, https://www.fitbit.com/global/us/technology/fithit-
pay/banks (data dostgpu: 27.07.2023); KBC, KBC becomes first Belgian financial institution to offer
payments using Garmin Pay, 2018 https://newsroom.kbc.com/a-first-for-belgium (data dostgpu:
27.07.2023).
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ptatnosci mobilne sa obecnie dobrze zakorzenione w zwyczajach konsumentow
I obserwuje si¢ dynamiczny wzrost w tym obszarze. 36% belgijskich konsumentow jako
preferowany typ ptatnosci mobilnych wybrato ptatnosci kodami QR, natomiast 23%
opowiedziato si¢ za ptatnosciami zblizeniowymi smartfonami i innymi urzgdzeniami, np.
wearables. Platnosci te s3 w szczegoélnosci popularne wséréd mtodych konsumentow
w wieku 16-24 i 25-34 lat — kolejno 50% i 48% z nich stosuje ptatnosci QR, natomiast
z mobilnych ptatnosci zblizeniowych korzysta 35% i 36%%4,

Najpopularniejszy system ptatnosci w Holandii — iDEAL, zostal uruchomiony w
2005 roku w celu ulatwienia ptatnosci e-commerce i jest obslugiwany przez wigkszos¢
gléwnych bankéw wspotpracujacych z schematem platniczym Currence (bgdacym

réwniez operatorem iDEAL)%®

. System przez wiele lat zdobywal coraz wicksza
popularno$¢ — liczba transakcji ptatniczych w dziesigcioletnim okresie 2012-2022
wzrosta ponad dziesigciokrotnie, z poziomu 117 mln do ponad 1,2 mld (Wykres 25.).
W wyniku wspoélpracy z Payconiq system iDEAL przeszedl rozbudowe i w nowej
odstonie iDEAL 2.0 pozwala na placenie przez z wykorzystaniem rozwigzan mobilnych,
np. aplikacji bankowych z zaimplementowanym modutem do ptatnosci QR32,

Bardzo wazng dla funkcjonowania holenderskiego rynku ptatnosci jest aplikacja
mobilna Tikkie, ktory stanowi naktadk¢ na system platnosci iDEAL i pozwala na
wysylanie prosb o zaptlate za posrednictwem m.in. Whatsapp, wiadomosci tekstowych
lub e-mail osobom posiadajacym rachunek bankowy w Holandii. Wydawca aplikacji —
bank ABN AMRO, informuje o ponad 7 milionach uzytkownikéw systemu®’. Jedynie w
2021 roku uzytkownicy Tikkie przeprowadzili ponad 100 milionéw transakcji o tacznej

wartosci ponad 4,2 mld euro®®,

384 Febelfin, Digital payments, already well-rooted in the habits of Belgians, continue to increase, 2023,
https://www.febelfin.be/en/digital-payments-already-well-rooted-habits-belgians-continue-increase

385 Mollie, What is iDEAL 2.0, and how does it work? https://www.mollie.com/growth/ideal-2-0 (data
dostepu: 24.07.2023); Stripe, iDEAL payments — earn about iDEAL, a common payment method in the
Netherlands, https:/stripe.com/docs/payments/ideal (data dostepu: 24.07.2023).

38 Mollie, What is iDEAL 2.0, and how does it work? https://www.mollie.com/growth/ideal-2-0 (data
dostepu: 24.07.2023).

%7 ABN  AMRO, Tikkie - The payment request app  for  everyone,
https://www.abnamro.nl/en/personal/internet-and-mobile/apps/Tikkie/index.html (data dostepu:
24.07.2023).

38 ABN AMRO, Integrated Annual Report 2021.
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WyKkres 25. Liczba transakcji platniczych w systemie iDEAL w latach 2010-2022 (w min)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: iDEAL, iDEAL payments, https://www.ideal.nl/en/latest-
news/keyfigures/ideal-payments/ (data dostepu: 24.07.2023).

Coraz wigksza role w platnosciach w holenderskich punktach sprzedazy
odgrywaja kartowe ptatnosci zblizeniowe bez uzycia kart ptatniczych, tj. platnosci
mobilne smartfonem, smartwatchem lub innym urzadzeniem wearable. Wedtug Dutch
Payments Association na koniec 2022 roku ponad 33% transakcji zblizeniowych byto
zrealizowanych z wykorzystaniem alternatywnych interfejsow wymiany danych.
Warto$¢ takich transakcji w POS wyniosta ponad 1,4 mld euro 1 wzrosta o niemal 78%

w poréwnaniu do roku 2021, co moze by¢ wynikiem wprowadzenia w 2019 roku systemu

389 390

Apple Pay
(Garmin Pay — 2018 Fitbit Pay — 2019%9%?).

oraz w 2020 roku Google Pay**", a takze udostepnienia ptatnosci wearables

389 payCec, Is Apple Pay available in the Netherlands? 2023, https://www.paycec.com/faqg/is-apple-pay-
available-in-the-netherlands (data dostepu: 26.07.2023).

3% payCec, Is Google Pay available in the Netherlands? /Does Google Pay work in the Netherlands? 2023,
https://www.paycec.com/py-en/faq/is-google-pay-available-in-the-netherlandsdoes-google-pay-work-in-
the-netherlands (data dostepu: 26.07.2023).

391 Medium, The war on cash in Belgium and The Netherlands: a state of play on contactless mobile
payments, 2018, https://medium.com/the-banking-scene/the-war-on-cash-in-belgium-and-the-netherlands-
a-state-of-play-on-contactless-mobile-payments-3080ae15471d (data dostgpu: 27.07.2023).

392 Telecompaper, Fithit Pay launches in Netherlands, 2019, https://www.telecompaper.com/news/fitbit-
pay-launches-in-netherlands--1278217 (data dostegpu: 27.07.2023).
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Mieszkancy Luksemburga maja dostep do ptatnosci mobilnych Payconiq®®
atakze dostep do systeméw globalnych, m.in. Google Pay**, Apple Pay3%®, Garmin
Pay3® i Fithit Pay*®’. Co wiecej, dostepny jest rowniez lokalny system platnosci
operowany przez telekom mPulse®%®. Luksemburg jest rowniez siedziba PayPal Europe,
oferujacego globalne rozwiazania platnosci online i P2P3%° a takze ptatno$ci mobilne QR

w POS (por. 5.3.1.3.)4%,

5.3.2. Francja
We Francji obecnych jest kilka gltownych lokalnych systeméw ptatnosci
mobilnych, do ktérych naleza przede wszystkim**:

— Lydia - francuski system ptatnosci mobilnych; w obecnej formie oprocz aplikacji
mobilnej oferuje m.in. karty ptlatnicze i rachunki biezace. System ten
zrewolucjonizowatl ptatnos$ci P2P we Francji dzigki uruchomieniu przelewow na
numer telefonu. System ten obecny jest rowniez w Hiszpanii i Portugalii®®?,

— Paylib — system ptatnosci mobilnych, ktory zostal uruchomiony jako wspdlna
inicjatywa trzech bankéw francuskich. W poczatkowej wersji byl przeznaczony

do ptatnosci e-commerce i P2P, obecnie zintegrowany w aplikacjach bankowych

umozliwia réwniez realizowanie platnosci w fizycznych punktach sprzedazy,

3% Deloitte, The Payments Association i The Paypers, Key Players in the EU Payments Landscape, 2023.
3% Google, Find supported payment methods,
https://support.google.com/wallet/answer/12059326?hl=en&co=GENIE.CountryCode%3DLU (data
dostepu: 27.07.2023).

3% Apple, Countries and regions that support Apple Pay, https://support.apple.com/en-us/HT207957
(data dostepu: 27.07.2023).

3% Garmin, Garmin Pay™ Participating Banks, https://www.garmin.com/en-US/garminpay/banks/ (data
dostepu: 27.07.2023).

397 Fitbit, Banks & Transit Supporting Fitbit Pay™, https://www.fitbit.com/global/us/technology/fitbit-
pay/banks (data dostgpu: 27.07.2023).

3% Mpulse, About Mpulse, https://mpulse.eu/about/ (data dostgpu: 27.07.23).

399 payPal, O systemie PayPal, https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/about (data dostepu:
31.07.2023).

400 The Paypers, Paypal launches POS QR code payments in Germany, 2021,
https://thepaypers.com/mobile-payments/paypal-launches-pos-qr-code-payments-in-germany--1248866#
(data dostepu: 31.07.2023).

401 |_eSpaceFintech, Envoyer argent entre particuliers: Paylib ou Lydia?
https://lespacefintech.fr/envoyer-argent/ (data dostepu: 31.07.2023); Lydia, Media Kit,
https://lydiaapp.notion.site/f095000b23734477b31ae7h9403706fh?v=6ee827f8a3864903b3ad631e50dd4
6aa (data dostepu: 31.07.2023); Lyf, Pay for your purchases, in the blink of an eye,
https://www.lyf.eu/en/payment (data dostgpu: 02.08.2023).

402 Deloitte, The Payments Association i The Paypers, op. cit., s. 62.

156



— Lyf (wczesniej Lyf Pay) — zdobywajacy coraz wigksza popularno$¢ portfel
cyfrowy. Umozliwia m.in. platnosci kodami QR, platnosci P2P a takze
przechowywanie kart lojalno$ciowych.

Lydia, ktora okreslana jest jako uniwersalna aplikacja finansowa do ptatnosci P2P

i P2B, zostata uruchomiona w 2013 roku. Oprocz wspominanych transferow na numer
telefonu i ptatnosci w sklepach, system umozliwia konsumentom przeprowadzanie
prostych operacji bankowych. Gtéwnym interfejsem wymiany danych sa kody QR
Jest to odnoszacy najwigksze sukcesy francuski FinTech, ktory zebral ponad 135 min
euro od wielu inwestorow krajowych 1 zagranicznych. Lydia jest rdwniez cztonkiem
zatozycielskim France FinTech*%. Zgodnie z komunikatami prasowymi Lydia, od 2015
roku liczba uzytkownikéw systemu wzrosta z 200 tys. do okoto 5,5 mln na koniec 2021

r., odnotowujac duzy wzrost podczas pandemii COVID-19%% (Wykres 26.).

WyKkres 26. Liczba uzytkownikéw systemu platnosci mobilnych Lydia w latach 2015-2021
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Komunikaty prasowe Lydia,
https://lydiaapp.notion.site/f095000023734477b31ae7b9403706fb?v=96e5ace89ad34a88bach88de3b411a
33 (data dostepu: 31.07.2023). *komunikat z 15.01.2020.

Paylib to aktualnie najpopularniejszy system ptatnosci mobilnych we Francji,
ktory zostat uruchomiony w 2013 r. W ptatnosciach w fizycznych punktach sprzedazy
bazuje na technologii NFC, dzigki ktérej uzytkownicy moga placi¢ zblizeniowo
smartfonem - taka funkcjonalno$¢ zostata uruchomiona w maju 2016 r. Liczba

aktywnych uzytkownikéw systemu szybko rosnie — jeszcze w 2017 r. nie przekraczata

403 Inteliace Research, Profiles of selected payment apps & systems in Europe - Company profiles, 2019, s.
12.

404 Lydia, Media Kit, op. cit.

405 |bid; Lydia, Lydia Raises Additional $86M Led by Accel in Series B Extension - Despite a global
pandemic, Lydia doubles its business and grows total euro volume more than 100% in 2020, 2020.
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1 mln, natomiast zgodnie z komunikatami prasowymi Paylib liczba uzytkownikow

w 2021 r. przekroczyta 25 min (Wykres 27.).

Wykres 27. Liczba uzytkownikéw systemu platnosci mobilnych Paylib w latach 2017-2021
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Artykuly i komunikaty prasowe dot. Paylib: Les Echos,
Paiement: Paylib arrive en magasin, 2017, https://www.lesechos.fr/2017/01/paiement-paylib-arrive-en-
magasin-158589 (data dostepu: 02.08.2023); Le Monde, Le paiement mobile gagne rapidement du terrain,
2019,  https://www.lemonde.fr/feconomie/article/2019/09/18/le-paiement-mobile-gagne-rapidement-du-
terrain_5511785 3234 .html (data dostepu: 02.08.2023); Paylib, Paylib, avec ses 15 millions d’inscrits,
devient ['acteur de référence du paiement mobile en France, 2020, https://www.paylib.fr/wp-
content/uploads/2020/12/Paylib_CP_nov2020.pdf (data dostepu: 02.08.2023); Paylib,
https://twitter.com/Paylib/status/1460166916480417794 (data dostgpu: 02.08.2023).

Lyf zostat uruchomiony w 2017 roku 1 od tamtego czasu dynamicznie si¢ rozwija.
Zgodnie z informacjami udostgpnianymi przez podmiot zarzadzajacy systemem,
W czerweu 2023 roku system miat juz ponad 3 mln uzytkownikéw*®. Istotng role na
rynku francuskich ptatnosci mobilnych odgrywaja rowniez podmioty miedzynarodowe,

tj. Apple, Google a takze Samsung (Wykres 28.).

408 |yf, French Fintech, leader in augmented mobile payment, https://www.lyf.eu/en/press (data dostgpu:
02.08.2023).
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Wykres 28. Korzystanie z platno$ci mobilnych i najczesciej stosowane w 2020 r. systemy platnosci
mobilnych we Francji
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Zrédto: Kantar, Paylib, Comment évoluent les marchés du paiement mobile et du transfert d’argent en
20217 2021, N=1000.

6% konsumentow we Francji w 2020 r. korzystato rowniez z systemu platnosci

sieci handlowej Carrefour — Carrefour Pay.

5.3.3. Niemcy

Niemiecki rynek ptatnosci mobilnych jest aktualnie w poczatkowej fazie wzrostu.
Raport opublikowany przez niemiecki bank centralny (Deutsche Bundesbank) pokazuje,
ze w porownaniu do innych krajow strefy euro Niemcy wolniej przyjmowaly mobilne
metody ptatnosci. Obecnie podejmowane sg wysitki, ktore zmierzajg do ustanowienia
platnosci natychmiastowych jako integralnego elementu platnosci na poziomie
europejskim — taka sytuacja stwarza rowniez dodatkowy potencjat dla rozwoju systemow
ptatnoéci mobilnych, réwniez w Niemczech®"’.

Zblizeniowe platnosci mobilne byty rozpowszechniane w Niemczech stosunkowo
pozno. Girocard, czyli najpopularniejszy wydawca kart ptatniczych (ponad 100 min

wydanych kart ptatniczych w Niemczech*%®

, generujacych okoto 88% obrotu kartami
ptatniczymi®®®) udostepnit karty zblizeniowe dopiero w 2017 roku. Jak wskazuje M.
Yang, Girocard byl w owym czasie krytykowany za brak inwestycji 1 naktadow na rozw¢j

systemu*'®, Eksperci z Niemieckiego Banku Federalnego podkreslaja, ze wtasnie jednym

407 Deutsche Bundesbank, Mobile payment usage in Germany, Monthly Report, January 2023 (75).

408 Girocard, About girocard, https://www.girocard.eu/english/ (28.07.2023).

49 H, Godschalk, Credit card saturation and debit card boom in Germany? 2022,
https://paytechlaw.com/en/credit-card-saturation-debit-card-boom-germany/ (data dostgpu: 28.07.2023).
410 M. Yang, Card Payments and Consumer Protection in Germany, Anglo-German Law Journal 20186, s.
6-37.
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z dotychczasowych powoddéw niskiej popularnosci ptatnosci mobilnych w Niemczech
byla pdzna dostepno$¢ infrastruktury akceptacji systemdéw bazujacych na technologii
NFC, a takze ostrozna w tej kwestii wspolpraca bankéw 1 kas oszczgdnosciowych z
dostawcami portfeli cyfrowych. Kluczowa réwniez stata si¢ perspektywa umozliwienia
dodawania kart Girocard do mobilnych portfeli cyfrowych, m.in. Apple Pay i Google Pay
(dostepne od 2018 r.*11) 412, W poczatkowej fazie obecnosci ww. portfeli cyfrowych w
Niemczech mozliwe dodawanie kart wydanych przez organizacje mi¢gdzynarodowe, tj.
Visa lub Mastercard, ktore odgrywajg zdecydowanie mniejszg role na niemieckim rynku
kart ptatniczych. P6zniej, w trzecim kwartale 2020 r. najpopularniejsza karta platnicza w
Niemczech mogta zosta¢ dodana do portfela Apple Pay, ale tylko pod warunkiem, jezeli
byla wydana przez bank oszczednosciowy*™. Taka sytuacja niewatpliwie wpltywa
negatywnie na tempo rozwoju systemow platnosci mobilnych w Niemczech mimo faktu,
ze platnosci zblizeniowe zostaty juz dobrze przyjete przez konsumentow. W grudniu
2022 r. transakcje zblizeniowe odpowiadaly za 79% transakcji kartowych w POS

wewnatrz systemu Girocard**,

Wykres 29. Udzial platnosci mobilnych w POS w Niemczech w latach 2020-2021 (w %)
3,0%

2,7%

2,6%
2,5%

2,0%
1,5%
1,0%
0,5%
0,0%

2020 2021

W Liczba transakcji ®Obrot

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Deutsche Bundesbank, Mobile payment usage in Germany,
Monthly Report, January 2023 (75).

41 payCec, Is Apple Pay available in Germany/does Apple Pay work in Germany? 2023,
https://www.paycec.com/fag/is-apple-pay-available-in-germanydoes-apple-pay-work-in-germany  (data
dostepu: 28.07.2023); PYMNTS, https://www.pymnts.com/news/retail/2023/will-consumers-pay-50-for-
drugstore-brand-sunscreen/ 2018, (data dostepu: 28.07.2023).

412 Deutsche Bundesbank Eurosystem, Smartphone payments are becoming more popular Younger people
in particular like to pay by smartphone, 2023, https://www.bundesbank.de/en/tasks/topics/smartphone-
payments-are-becoming-more-popular-younger-people-in-particular-like-to-pay-by-smartphone-904028
(data dostepu: 28.07.2023).

413 Deutsche Bundesbank, Mobile payment usage in Germany, Monthly Report, January 2023 (75).

414 Girocard, Annual figures 2022 - girocard once again sees strong growth, 2023.
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Z roku na rok rosnie rowniez §wiadomos$¢ niemieckich konsumentéow w zakresie
stosowania mobilnych rozwigzan ptatniczych (Wykres 30.). Jedynie w ciggu jednego
roku (2020-2021) bardzo istotnie wzrosta znajomos¢ mobilnych metod ptatnosci. Warto
zauwazy¢ zdecydowany wzrost swiadomos$ci dotyczacej funkcjonowania mobilnych
portfeli cyfrowych Apple Pay i Google Pay, ktoérych znajomo$¢ zwigkszyta si¢ o ponad
20%. Dla porownania bankowe aplikacje mobilne, ktore byly obecne juz wcze$niej

odnotowaty zaledwie o$mioprocentowy wzrost (z 42% do 50%).

Wykres 30. Znajomos$¢ wybranych ustlug platnosci mobilnych wéréd niemieckich konsumentow
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Deutsche Bundesbank Eurosystem, Payment behaviour in
Germany in 2021. N=5870 (wszyscy respondenci).

Wsrod systemow platnosci mobilnych pozwalajacych na ptatnosci w punktach
sprzedazy najwiekszg role odgrywajg dwa globalne portfele cyfrowe — Apple Pay (38%)
1 Google Pay (18%), a takze bankowe aplikacje mobilne, z ktorych korzysta 25%
konsumentow placgcych mobilnie w punktach sprzedazy (Wykres 31.).
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Wykres 31. Stosowanie wybranych systeméw platnosci mobilnych w POS przez konsumentow
zaznajomionych z innowacyjnymi metodami platnosci
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Deutsche Bundesbank Eurosystem, Payment behaviour in
Germany in 2021. N=892, konsumenci znajacy przynajmniej jedng innowacyjng metode ptatnosci, ktorzy
przynajmniej raz zaptacili w POS przy uzyciu urzadzenia mobilnego.

Nowoscia na rynku platnosci w sklepach jest system platno$ci mobilnych
bazujacy na kodach QR, udostepniony w Niemczech przez PayPal w 2021 r. Platnos¢
PayPal QR polega na zeskanowaniu kodu i1 potwierdzeniu ptatnosci w aplikacji PayPal.
System ten jako pierwszy pojawil si¢ w Stanach Zjednoczonych w 2020 roku*®.

Do realizacji mobilnych ptatnosci P2P konsumenci w Niemczech najczgsciej
stosujg PayPal lub Giropay. Wedlug raportu ,,Payment behaviour in Germany in 20217,
w 2021 roku 91% transakcji P2P wsérod konsumentow korzystajacych z takiej ustugi byto
przeprowadzonych przez PayPal, natomiast zaledwie 7% w systemie lokalnym

Giropay*'.

5.3.4. Potwysep iberyjski — Hiszpania i Portugalia
Na portugalskim i hiszpanskim rynku cyfrowych ustug ptatniczych funkcjonuje
kilka rozwigzan ptlatniczych odmiennych pod wzgledem sposobu dziatania. Do
najpopularniejszych lokalnych systemow ptatnosci mobilnych w Hiszpanii 1 Portugalii
naleza:
— Bizum — hiszpanski system natychmiastowych ptatnosci mobilnych P2P, POS i e-

commerce. System ten rozpoczat swoja histori¢ jako system do szybkich

45 The Paypers, Paypal launches POS QR code payments in Germany, 2021,
https://thepaypers.com/mobile-payments/paypal-launches-pos-gr-code-payments-in-germany--1248866#
(data dostepu: 31.07.2023).

416 Deutsche Bundesbank Eurosystem, Payment behaviour in Germany in 2021.
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przelewow konsumenckich na numer telefonu (ptatnosci e-commerce i POS

w standardzie QR zostaly dodane w okresie p6zniejszym)*!’,

— MB Way - portugalski system platnosci mobilnych, pozwala na placenie

w fizycznych sklepach kodami QR i zblizeniowo NFC. Umozliwia rowniez

platnosci e-commerce, a takze przelewy natychmiastowe P2P48,

System Bizum powstat w 2016 1. jako wspolna inicjatywa bankéw hiszpanskich.
Glownym celem bylo opracowanie systemu do dokonywania prostych ptatnosci
pomiedzy konsumentami (P2P), poprzez powigzanie ich numeru telefonu i adresu e-mail
z kontem bankowym. Takie rozwigzanie pozwolito Hiszpanom w prosty sposob
przekazywac $rodki, a takze wysyla¢ prosby o zaptatg. System ten pozwolil umocni¢
pozycje hiszpanskich bankoéw na rynku cyfrowych ustug ptatniczych posiadajacych duza

konkurencje w postaci podmiotéw Big Tech*'®

. W funkcjonowaniu ustuga zblizona jest
charakterystyka do polskiego BLIKa. W 2019 roku zostata uruchomiona ustuga ptatnosci
e-commerce, a niewiele pdzniej, w 2020 r. wprowadzono ptatnosci mobilne kodami QR
w POS*?, Liczba uzytkownikéw bardzo szybko wzrosta w trakcie pandemii COVID-19
— obecnie z systemu korzysta ponad 24 miliony uzytkownikow (Wykres 32.), co stanowi
okoto potowe populacji Hiszpanii*?.

Wykres 32. Liczba uzytkownikéw Bizum w latach 2016-2023 (w min)*
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie komunikatow prasowych Bizum z lat 2017-2023,
https://bizum.es/ (data dostepu: 03.08.2023); Faster Payments Council, International Best Practices in
Directory Models, 2022 (2016 i 2018). *wystepujg braki danych (np. brak danych za Q1 2022)

417 European Payments Council, Bizum: The Spanish instant mobile payment solution, 2020,
https://www.europeanpaymentscouncil.eu/news-insights/insight/bizum-spanish-instant-mobile-payment-
solution (data dostgpu: 03.08.2023).

418 MB Way, Perguntas Frequentes, https://www.mbway.pt/perguntas/ (data dostepu: 03.08.2023).

419 European Payments Council, Bizum: The Spanish instant mobile payment solution, op. cit.

420 European Payments Council, Bizum: The Spanish instant mobile payment solution, op. cit.

421 Unia Europejska, Fakty i liczby dotyczace zycia w Unii Europejskiej, https://european-
union.europa.eu/principles-countries-history/key-facts-and-figures/life-eu pl (data dostgpu. 04.08.2023).
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W ostatnich latach odnotowano zmiang nawykow platniczych konsumentow
w Hiszpanii, co przyczynilo si¢ do zmniejszenia wykorzystania gotowki, przy rosngcym
zainteresowaniu cyfrowymi metodami ptatnos$ci, tj. kartami ptatniczymi i rozwigzaniami
mobilnymi. Co prawda platnosci w POS nadal sg realizowane najczesciej gotowka,
jednak w mniejszym stopniu niz w 2019 r. (Wykres 33.). W 2019 roku ptatnosci
gotowkowe stanowity ponad 83% catkowitej liczby transakcji — do 2022 r. odnotowano
spadek do poziomu okoto 66%. Natomiast ptatnosci kartami platniczymi niemal
podwoily swdj udziat w liczbie transakcji (zmiana z 15% do 28%). Ptatno$ci mobilne w
Hiszpanii w 2022 r. odpowiadaty za okoto 4% transakcji ptatniczych w POS. Nalezy
podkresli¢, ze platnosci z wykorzystaniem smartfondow ciesza si¢ najwigksza
popularnoscig wsrdd konsumentow w wieku 18-24 lat, wsrod ktorych okoto 9% ptlaci

mobilnie*?2.

Wykres 33. Korzystanie z wybranych metod ptatnosci w POS w roku 2019 i 2022 (liczba transakcji)

2022 65,6%

2019 83,2% 15,3%

Gotéwka mKarty platnicze ™ Platnosci mobilne ®Inne

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: L. Ferrando, D. Posada, The use of cash and other means of
payment: how is the way we pay changing? “Banco De Espana - Economic Bulletin”, 2023/Q1, Article 01.

Portugalski mutlifunkcyjny portfel cyfrowy MB Way zostat uruchomiony w 2015
roku w celu utatwienia sposobu dokonywania ptatnosci i aktualnie jest dostepny dla
klientow 28 bankoéw. Po o$miu latach funkcjonowania system zgromadzil ponad

5 milionéw uzytkownikéw, co stanowi okoto potowe ludnosci Portugalii*?3(Wykres 34.).

422 |, Ferrando, D. Posada, The use of cash... op. cit.
423 Unia Europejska, Fakty i liczby dotyczqce zycia w Unii Europejskiej, op. Cit.
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Wykres 34. Liczba uzytkownikéw MB Way w latach 2017-2023 (w min)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie komunikatow prasowych MB Way z lat 2017-2023,
https://www.mbway.pt/ (data dostgpu: 03.08.2023).

Wysoka popularno$¢ systemu MB Way potwierdzaja rowniez badania OECD
(Organizacja Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju) przeprowadzone w 2022 roku. Jest
to najpopularniejszy system platnosci mobilnych w Portugalii (51% uzytkownikoéw),
zdecydowanie bardziej popularny od systemoéw globalnych tj. Apple Pay, Google Pay
I in. z ktorych lacznie korzysta okoto 15% portugalskich konsumentéw (Wykres 35.).

Wykres 35. Znajomos¢ i stosowanie cyfrowych ustug platniczych w Portugalii

Cyfrowe portfele ptatnicze (np. Apple

0, (V)
Pay, Google Pay) 5% 58% 25%

Cyfrowe ushugi przesytania

pieni¢dzy inne niz ustugi bankowosci 52% 21%

(np. Paypal, Revolut itp.)

Smartwatche do realizacji ptatnosci 1' 64% 28%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Stosuje czesto lub bardzo czgsto | Stosuj¢ czasami lub rzadko
Znam produkt lub ustuge jednak jej nie stosuje ® Nie znam ustugi lub produktu

® Brak odpowiedzi

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: OECD, Digital Financial Literacy In Portugal — Relevance,
Evidence and Provision, 2023, https://www.oecd.org/finance/financial-education/digital-financial-
literacy-in-portugal-relevance-evidence-and-provision.pdf (data dostepu: 04.08.2023); N=1111.

Ostatnie lata to okres bardzo szybkiego wzrostu popularnos$ci ptatno$ci mobilnych
w Portugalii. W opracowaniu OCED jednym z gléwnych zidentyfikowanych czynnikow

majacych wplyw na przyspieszenie w tym obszarze byt wybuch pandemii COVID-19.
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Popularno$¢ platnosci mobilnych MB Way wzrosta o 18 pp., natomiast portfeli
cyfrowych o 6 pp. (Wykres 36.). Zaznaczono jednak, ze tendencja odchodzenia
portugalskich konsumentéw w strong¢ alternatywnych cyfrowych metod platnosci byta

juz widoczna na dtugo przed wybuchem pandemii*?,

Wykres 36. Zmiana stosowania cyfrowych ustug platniczych w Portugalii w latach 2020-2022

I
MB Way
B

Cyfrowe portfele ptatnicze (np. Apple Pay, Google _ 15%
Pay) .

Cyfrowe ushugi przesytania _ 25%

pienigdzy inne niz ustugi bankowosci "
(np. Paypal, Revolut itp.) _ 20%
Smartwatche do realizacji ptatno$ci .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
m2022 m2020

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: OECD, Digital Financial Literacy In Portugal — Relevance,
Evidence and Provision, 2023, https://www.oecd.org/finance/financial-education/digital-financial-
literacy-in-portugal-relevance-evidence-and-provision.pdf (data dostepu: 04.08.2023). N=1111.

W Portugalii bardzo popularny jest rowniez system platnosci typu post-pay —
Multibanco. Platnos¢ bazuje na wygenerowanym numerze referencyjnym, ktory
nastgpnie stuzy do placenia fizycznie w bankomacie lub w bankowosci Internetowe;.

Z systemu korzysta wigkszo$¢ populacji kraju (70-80% wedtug danych Adyen)*?,

5.3.5. Wielka Brytania

W Wielkiej Brytanii konsumenci maja bardzo dobry dostgp do globalnych
systemow ptatnosci mobilnych, tj. Google Pay, Apple Pay, systemow specyficznych dla
platnosci e-commerce tj. PayPal i Amazon Pay, a takze rozwigzan BNPL (buy now, pay

later) do ktérych mozna zaliczy¢ Clear Pay (system brytyjski) i Klarna*?®

. Rozwigzaniem
specyficznym dla rynku brytyjskiego jest system ptatnosci mobilnych Pay by Bank App
oferowany przez Mastercard. Jest to rozwigzanie do ptatnosci e-commerce — dzieki niemu
konsumenci mogg dokonywac szybkich ptatnosci w Internecie. Nie ma koniecznosci

rejestrowania si¢ w usludze, poniewaz zaimplementowana jest w istniejagcych juz

424 OECD, op. cit.

425 Adyen, Multibanco, 2023, https://www.adyen.com/pl_PL/metody-platnosci/multibanco (data dostepu:
03.08.2023).

426 1S, Worldpay, GPR 2023... op. cit.
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aplikacjach bankowych*?’. Bardzo wysoka popularnoécig charakteryzuje sic réwniez
system ptatnos$ci natychmiastowych Faster Payments, ktory dziala juz od 2008 roku
i oferuje szybkie przelewy mig¢dzybankowe w trybie 24/7/365 (caly rok o kazdym
czasie)*?8,

Ptatnosci mobilne w Wielkiej Brytanii cieszg si¢ duza popularnos$cia i sg obecnie
juz dobrze rozpowszechnione wérdd konsumentow. Gtéwnymi systemami wskazanymi
przez UK Finance jako kreujace rynek platnosci mobilnych sg Apple Pay, Google Pay
i Samsung Pay. Obecnie odnotowano ponad 17 milionéow konsumentow
zarejestrowanych w systemach ptatnosci mobilnych, co stanowi ponad 30% populacji
dorostych. Liczba uzytkownikéw wzrasta z roku na rok — tak jak w przypadku wczesniej
analizowanych krajow, przetomowy okazat si¢ okres pandemii COVID-19. W 2019 roku
liczba zarejestrowanych wynosita bowiem okoto 10 miliondéw, natomiast rok pdzniej
wzrosta do poziomu 17,3 mln (Wykres 37.). Wartos¢ ta utrzymata si¢ w kolejnym roku,
jednak istotnie zwigkszyla si¢ czgstotliwos¢ stosowania platnosci mobilnych co moze
$wiadczy¢ 0 ich rosngcej wartosci wsrod klientow.

Wykres 37. Stosowanie systeméw platnosci mobilnych w Wielkiej Brytanii w latach 2018-2021
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18 17,3 g4% 90%
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mmmm |iczba zarejestrowanych

. zarejestrowani z odnotowana platnoscia

. zarejestrowani placgcy przynajmniej raz na dwa tygodnie

= odsetek zarejestrowanych z odnotowana platnoscia

== odsetek zarejestrowanych ptacacych w ciggu ostatnich dwoch tygodni

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Raporty UK Finance, UK Payment Markets Summary z lat
2018-2022. *dla 2021 r. odsetek zarejestrowanych ptacgcych w ciggu ostatniego miesigca (brak danych
za okres dwoch tygodni)

42"Mastercard, Your bank, Your choice. Your control. https://www.mastercard.co.uk/en-gb/personal/ways-
to-pay/pay-by-bank-app.html (data dostgpu: 07.08.2023); Worldpay, Pay by Bank App,
http://support.worldpay.com/pbbalandingpage/content/pay by bank app.htm (data dostgpu: 07.08.2023).
428 \Wearepay.UK, Faster Payment System, https://www.wearepay.uk/what-we-do/payment-
systems/faster-payment-system/ (data dostepu: 07.08.2023).
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Jednocze$nie w systemach platno$ci mobilnych zarejestrowany jest juz co trzeci
mieszkaniec w wieku powyzej 16 lat (32%). W 2021 roku, wsrod tej grupy 9 na 10
zarejestrowanych ptacito mobilnie w ciggu ostatniego roku, 7 na 10 ptacito w kazdym

miesigcu, co przektada si¢ kolejno na 29% i 22% wsrdd calej populacji (Wykres 38.).

Wykres 38. Stosowanie platno$ci mobilnych w Wielkiej Brytanii wraz z podzialem na grupy
wiekowe w 2021 r. (16+)

32%
29% 60%
44%

1

1

1

1

1

1

1

22% '
1

36% |
1

29% !

2206 |

1

1

12% !

1

1

1

I I

1

! 1
1

1

1

platnos¢ w platnos¢ w ciggu odsetek 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64 65+
ostatnim miesigcu  ostatniego roku ! zarejestrowanych
1

e o o e e e e e e e e e e = = e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie: UK Finance, UK Payment Markets Summary 2022.

5.3.6. Wlochy

Wioski rynek ptatnos$ci charakteryzuje sie duza dostepnoscia systemow ptatnosci
mobilnych. Konsumenci moga korzysta¢ zarowno z rozwigzan mig¢dzynarodowych, tj.
Apple Pay*? lub Google Pay**°, jak i lokalnych. Najwazniejszymi wloskimi systemami
ptatnosci mobilnych sg*3:

— Bancomat Pay — wtoski system ptatnosci mobilnych udostgpniany przez operatora
sieci bankomatow — Bancomat. Rozwigzanie oferuje natychmiastowe ptatnosci
mobilne P2P, a takze platnosci mobilne QR w POS i w Internecie**2,

— Satispay — wiloski multifunkcyjny portfel cyfrowy pozwalajacy na platnosci
w POS, P2P oraz online, a takze posiadajacy szereg innych funkcji t.

dotadowania telefonu, cashback i oszczedzanie**®.

429 Apple, Countries and regions that support Apple Pay (data dostepu: 11.08.2023).

430 C4DiP, Google Pay comes to Italy, 2018, http://www.c4dip.it/en/news/google-pay-comes-to-italy-
64014 (data dostepu: 11.08.2023)

43! Deloitte, The Payments Association i The Paypers, op. cit., s. 84; FIS, Worldpay, GPR 2023... op. cit.
432 Cassa Centrale Banca, BANCOMAT Pay ®, https://www.cassacentrale.it/en/products/payment-
solutions/digital-payments/bancomat-payr (data dostepu: 09.08.2023).

433 Satispay, Pay in the blink of an eye, https://www.satispay.com/en-it/personal/ (data dostepu:
11.08.2023).
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— Postepay App — aplikacja mobilna udostepniana przez poczte Posteltaliane

i wydawce Kkart platniczych PostePay, integruje ustugi telekomunikacyjne
PosteMobile z rozwigzaniami ptatniczymi**,

Bancomat Pay zostal uruchomiony na poczatku 2019 roku, bardzo szybko

zyskujac na popularnosci. Juz w 2020 r. byt dostepny dla klientéw 148 bankow

partnerskich i zebral ponad 9 milionéw zarejestrowanych uzytkownikow?®.

436 czyli w czasie, gdy wiele sklepow nie byto nadal

Satispay powstat w 2013 roku
wyposazonych w terminale POS i akceptacja kart platniczych byta utrudniona. System
dziala na zasadzie podpiecia pod konto bankowe i umozliwia realizacje ptatnosci
zardwno w sklepach, w Internecie jak i pomiedzy osobami fizycznymi. Jest to aplikacja
multifunkcyjna pokrywajaca wiele potrzeb finansowych wioskich konsumentéw**’. Od
powstania systemu z roku na rok ro$nie liczba korzystajacych. Pod koniec 2020 r.

wynosita okoto 1,3 mIn*®

, natomiast w pazdzierniku przekroczyta prog 2 mIn**°. Zgodnie
z informacja ze strony internetowej Satispay, aktualnie z rozwigzania korzysta niemal
4 mln konsumentow*®, ktérzy moga zaptaci¢ aplikacja w ponad 280 tys. sklepow**.
Satispay uzyskal w 2022 roku status ,,jednorozca” po zrealizowaniu Kkolejnej rundy
inwestycyjnej, w ktorej udato si¢ zdoby¢ finansowanie wielu znaczacych inwestoréw na
faczng kwote 320 mIn EUR. Jednocze$nie oszacowano, ze warto$¢ Satispay przekracza
juz tacznie ponad 1 mld EUR*#2,

PostePay rozpoczat swoja histori¢ w 2003 roku i do 2017 r. zgromadzit niemal 18
mln uzytkownikéw, ktorzy w 2018 r. korzystali z 26 miliondéw kart ptatniczych (w tym

)443

19 mln kart przedplaconych)**. Aplikacja PostePay daje dostep do wielu funkcji, w tym

434 PostePay, https://postepay.poste.it/ (data dostepu: 11.08.2023).

435 European Mobile Payment Systems Association, Press Release - European Association to foster
collaboration in mobile payments is growing, 2020, https://empsa.org/wp-
content/uploads/2020/03/EMPSA_New-Members_Press-Release 090320.pdf (data dostepu: 09.08.2023).
46 F. R. Piccioli, Milan-based payment network Satispay exceeds €1 billion valuation and becomes an
Italian unicorn, 2022, https://www.eu-startups.com/2022/09/milan-based-payment-network-satispay-
exceed-el-billion-valuation-and-becomes-an-italian-unicorn/ (data dostepu: 11.08.2023); Satispay,
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6980806992298663936/ (data dostgpu: 11.08.2023).
437 Scaleapse, The Italian Payment App, scaleapse.com/the-italian-payment-app/ (data dostepu:
11.08.2023).

438 Reuters, CORRECTED-Italy's Satispay aims to triple users by 2023, grow abroad, 2020,
https://www.reuters.com/article/italy-satispay-ceo-idUSL8N2IG1GR (data dostepu: 11.08.2023).
439Gatispay, https://twitter.com/satispay/status/1446501121758015490 (data dostepu: 11.08.2023).

440 gatispay, #doitsmart, https://www.satispay.com/en-it/ (data dostepu: 11.08.2023).

#lgatispay, Join Satispay's network https://www.satispay.com/en-it/how-it-works/ (data dostepu:
11.08.2023).

42 Posteitaliane, “POSTEPAY SPA” launched, Italy’s digital payments leader, 2018,
https://www.posteitaliane.it/files/1476486104964/CS-Postepay-011018-eng.pdf (data dostepu:
09.08.2023).

443 |bid.
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realizowania przelewoéw natychmiastowych oraz uproszczonych ptatnosci e-commerce.
Usluga umozliwia tez zarzadzanie kartami platniczymi PostePay oraz uslugami
telekomunikacyjnymi dla klientoéw PosteMobile*#4,

Zgodnie z danymi udostgpnionymi przez Obserwatorium Innowacyjnych
Platnosci Wyzszej Szkoly Zarzadzania Politechniki Mediolanskiej warto$¢ transakcji
platniczych bazujacych na instrumencie karty platniczej (karty ptlatnicze i portfele
cyfrowe) osiggnety w 2022 r. poziom 390 mld EUR (Wykres 39.), a ptatnosci zblizeniowe
stanowity w tym 186 mld EUR*®. Jest to zauwazalny wzrost w stosunku do lat
poprzednich — jedynie w ciggu dwoéch lat warto$¢ transakcji wykorzystujacych karty
platnicze wzrosta o okoto 45%.

Wykres 39. Warto$¢ transakcji platniczych we Wloszech przy uzyciu instrumentow platniczych
bazujacych na karcie platniczej w latach 2017-2022 (mld EUR)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: P. Sandonnini, op. cit.

Wrhosi coraz cze$ciej stosuja smartfony lub urzadzenia ubieralne do dokonywania
transakcji w fizycznych punktach sprzedazy. Jeszcze przed wybuchem pandemii COVID-
19 ptlatnosci tego typu odgrywaly marginalng role na wtoskim rynku ustug platniczych
(0,5mld i 1,9 mld EUR wartosci w 201812019 r.). Od tamtego czasu odnotowano jednak
istotng zmian¢ przyzwyczajen konsumentdéw, ktorzy najprawdopodobniej dostrzegli

potencjat coraz bezpieczniejszych i szybszych ptatnosci mobilnych. W 2021 roku wartos¢

44 Pposteitaliane, Payments and Mobile, https://www.posteitaliane.it/en/payments-mobile-digital-.html
(data dostgpu: 09.08.2023).

445 7rodto: opracowanie wlasne na podstawie: P. Sandonnini, Corrono i pagamenti digitali in Italia: nel
2022 raggiunti i 397 miliardi di euro (+18% sul 2021), https://www.pagamentidigitali.it/esperti-e-
analisti/corrono-i-pagamenti-digitali-in-italia-nel-2022-raggiunti-i-397-miliardi-di-euro-18-sul-2021/
(data dostepu: 09.08.2023).
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transakcji ptatnosci mobilnych w POS wynosila okolo 7,4 mld EUR, a nastgpnie
osiggneta rekordowy poziom 16,3 mld EUR w 2022 r. (Wykres 40.).

Wykres 40. Warto$¢ platnosci mobilnych smartfonami i wearables w POS we Wloszech w latach
2017-2022 mld EUR
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Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie: P. Sandonnini, op. cit.

5.3.7. Kraje skandynawskie

Kraje skandynawskie charakteryzuja si¢ wysokim nasyceniem systemami
ptatnosci mobilnych. Tak jak w przypadku wczesniej analizowanych rynkéw, w Danii,
Finlandii, Szwecji i Norwegii dostgpne sa systemy globalne, tj., Apple Pay**®, Google

447 systemy platnosci mobilnych wearables (m.in. Garmin Pay**8, Fitbit Pay**9),

Pay
atakze wiele roznorodnych, lokalnych systemow platnosci mobilnych. Region ten
charakteryzuje si¢ ogromnym znaczeniem platno$ci cyfrowych w spoleczenstwie, przy
bardzo niskim udziale ptatnosci gotdéwkowych. W szczegbdlnosci Szwecja to jedno
Z najbardziej bezgotowkowych spoteczenstw w Europie. Zar6wno Dania 1 Szwecji maja
swoje wlasne, preznie dzialajace systemy ptatnosci mobilnych, natomiast w Finlandii

I Norwegii bardzo duze znaczenie odgrywaja obecnie platnosci bazujace na instrumencie

karty ptatniczej*°.

46 Apple Pay, Availability, https://support.apple.com/en-us/HT207957 (data dostepu: 25.08.2023).

47 Google, Countries or regions where you can use Google Wallet,
https://support.google.com/wallet/answer/120600377?sjid=9318025385423840519-EU#zippy=%2Cuse-
google-wallet-for-payments (data dostepu: 25.08.2023).

48 Garmin Pay, Garmin Pay™ Participating Banks, https://www.garmin.com/en-US/garminpay/banks/
(data dostepu: 25.08.2023).

49 Fitbit, Banks & Transit Supporting Fitbit Pay™, https://wwuw.fitbit.com/global/us/technology/fitbit-
pay/banks (data dostgpu: 25.08.2023).

40 Deloitte, The Payments Association i The Paypers, op. cit., s. 157.
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W Skandynawii funkcjonuje kilka najwazniejszych lokalnych systemow platnosci

mobilnych:

Mobilepay — dunski system ptatnosci mobilnych ktory funkcjonuje obecnie jako
multifunkcyjny portfel cyfrowy do platnosci w punktach sprzedazy (kody QR),
Internecie, w aplikacjach, a takze umozliwiajacy ptatnosci P2P,

Siirto — finski system ptatnosci mobilnych poczatkowo skonstruowany do
szybkich ptatnosci mobilnych P2P na numer telefonu. Obecnie pozwala rowniez
na platnosci e-commerce a takze w POS za pomocg kodéw QR**?,

Swish — najpopularniejszy szwedzki system platnosci mobilnych POS i online
oraz natychmiastowych platnosci mobilnych P2P na numer telefonu,

Vipps — obecnie Vipps Mobilepay, norweski system platnosci mobilnych
pozwalajacy na platnosci w fizycznych punktach sprzedazy (kodami QR),
w Internecie, aplikacjach a takze ptatnos$ci pomigdzy uzytkownikami systemu
P2P*2, w 2021 roku potaczyt sity z dufiskim Mobilepay*®3,

Mobilepay zostal uruchomiony w 2013 roku przez Danske Bank, otrzymujac za

pierwszy rok dziatalnosci tytut aplikacji roku w Danii (rownolegle rozpoczat dziatalnosé

w Finlandii)**. System bardzo szybko si¢ rozwija — w 2022 roku grupa przeszta fuzje z

norweskim operatorem mobilnego systemu ptatnosci Vipps, tworzac wspolnie Vipps

Mobilepay. Jak wynika z danych na Wykresie 41., obecnie w Danii jest juz ponad

4 milionow aktywnych uzytkownikéw, ktorzy moga zaplaci¢ aplikacja MobilePay

W ponad 220 tys. sklepow fizycznych 1 Internetowyc

h455

41 Siirto, https:/siirto.fi/ (data dostepu: 05.09.2023).

42 Vipps, https://www.vipps.no/ (data dostepu: 22.08.2023).

453 PRNews.pl, Fuzja skandynawskich m-portfeli — Vipps, MobilePay i Pivo tgczq sily
https://prnews.pl/fuzja-skandynawskich-m-portfeli-vipps-mobilepay-i-pivo-lacza-sily-459428 (data
dostepu: 22.08.2023).

454 Mobilepay Group, The story of MobilePay, https://www.mobilepaygroup.com/history

455 Mobilepay Group, About Us, https://www.mobilepaygroup.com/about-us#numbers
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Wykres 41. Liczba uzytkownikéw systemu Mobilepay w latach 2014-2023 w Danii (w min)
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Mobilepay, MobilePay is continuing the rapid growth in
Denmark and Finland, 2022, https://www.mobilepay.dk/nyheder/2022/06/24/mobilepay-rapid-growth
(data dostepu: 16.08.2023); J. E. Hummelmose, MobilePay har passeret 4 mio. brugere, 2018,
https://www.recordere.dk/2018/12/mobilepay-har-passeret-4-mio-brugere/# (data dostepu: 16.08.2023).

Biorac pod uwage liczbg ludnosci w Danii wynoszaca w 2023 r. 5,9 min
mieszkancow?®, popularnosé systemu jest bardzo wysoka (okoto 75%). W Danii
funkcjonuje rowniez kilka innych systeméw platnosci mobilnych — popularne sa
rozwigzania platnosci odroczonych tj. Viabill®®’ i Klarna®®, Zgodnie z raportem
Danmarks Nationalbank, Dunczycy bardzo chetnie korzystajg z urzadzen mobilnych
podczas zakupow w sklepach, gdzie wigcej niz jedna na pig¢ transakcji jest
przeprowadzana mobilnie. Szczeg6lng popularnoscig ciesza si¢ platnosci portfelami
cyfrowymi z zapisanymi kartami platniczymi, tj. Apple Pay i Google Pay**®.

Omawianie finskiego rynku ptatnosci mobilnych nalezy zacza¢ od Mobilepay,
ktory w tym kraju od uruchomienia w 2013 r. zgromadzit juz ponad 2 miln

uzytkownikow*¢

. Drugim popularnym systemem platnosci mobilnych jest Siirto,
okreslany jako finski odpowiednik BLIKa. Rozwigzanie wystartowato w 2016 roku,
ajego glowna funkcjonalnoscia sa miedzybankowe przelewy natychmiastowe P2P*6L,

Dodatkowo rozwijana jest funkcja placenia w Internecie oraz w fizycznych punktach

4% Unia Europejska, Fakty i liczby dotyczace zycia w Unii Europejskiej, https://european-
union.europa.eu/principles-countries-history/key-facts-and-figures/life-eu_pl (data dostepu. 22.08.2023).
457 Viabill, https://viabill.com/us/ (17.08.2023).

458 Klarna, https://www .klarna.com/pl (data dostepu: 17.08.2023).

459 Danmarks Nationalbank, Payment habits in Denmark, https://www.nationalbanken.dk/en/what-we-
do/safe-and-efficient-payments/payment-habits-in-denmark (data dostepu: 06.09.2023).

460 Mobilepay, https://mobilepay.fi/ (data dostepu: 17.08.2023)

461 M. Zwierzychowski, Finlandia bedzie mieé¢ swojego Blika. W marcu ma wystartowadé Siirto,
https://www.cashless.pl/1949-finlandia-bedzie-miec-swojego-blika-w-marcu-ma-wystartowac-siirto,
2016 (data dostepu: 25.08.2023).
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sprzedazy. Ushuga Siirto jest aktualnie dostepna w aplikacjach OP-Mobiili, Nordea Siirto
i Pivo*2, Zgodnie z danymi udostgpnianymi przez bank Nordea, Siirto ma obecnie ponad
milion aktywnych uzytkownikow*®. W Finlandii dziata réwniez Siru Mobile oferujacy
aplikacje¢ Siru Pay, czyli finski system platnosci e-commerce oraz POS QR ktory odgrywa
jednak mniejsza role na rynku ushug ptatniczych w tym kraju 464,

Najpopularniejszym szwedzkim systemem ptatno$ci mobilnych jest Swish, ktory
swoja odstone¢ mial juz w 2012 roku. Bardzo szybko stal si¢ jednym z kluczowych
elementow szwedzkiego systemu ptatnosci — obecnie korzysta juz z niego ponad 8,5 min

konsumentow (Wykres 42.), co stanowi ponad 80% populacji tego kraju (10,5 min r.)*6°.

Wykres 42. Liczba uzytkownikéw systemu Swish w latach 2013-2022 (w min)
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Zrodto: opracowanie  wlasne na  podstawie: Swish, Swish statistics 2012-2022,
https://www.swish.nu/about-swish (data dostepu: 23.08.2023) *etykiety danych podane w przyblizeniu ze
wzgledu na ich brak w raporcie Swish

Zgodnie z raportem The Riksbank, juz w 2018 roku popularno$¢ ptatnosci Swish
przewyzszyla platnosci gotowkowe, co $wiadczy o bardzo wysokim poziomie adopcji

ptatnosci cyfrowych w tym kraju (Wykres 43.).

462 Sjirto, Siirto — use your phone instead of cash https:/siirto.fi/ (data dostepu: 25.08.2023).

463 Nordea, https://www.nordea.fi/en/personal/our-services/online-mobile-services/siirto.html

464 Siru Mobile, Siru Pay, https://www.sirumobile.com/products/sirupay/

465 Unia Europejska, Fakty i liczby dotyczace zycia w Unii Europejskiej, https://european-
union.europa.eu/principles-countries-history/key-facts-and-figures/life-eu_pl (data dostepu. 04.08.2023).
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Wykres 43. Zmiana zwyczajéw platniczych w Szwecji — metody platno$ci stosowane w ostatnich 30
dniach w latach 2012-2022.
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: The Riksbank, The payment behaviour of the Swedish
Population, 2022, https://www.riksbank.se/en-gb/statistics/statistics-on-payments-banknotes-and-
coins/payment-patterns/ (data dostepu: 06.09.2023).

W Szwecji preznie rozwija si¢ rowniez firma FinTech — Fidesmo, ktora oferuje
system platnosci mobilnych wearables i zajmuje si¢ produkcja i dystrybucja gadzetow
platniczych, tj. zegarki, pierscionki, bransoletki oraz breloki“®®.

W ostatnim z omawianych krajow — Norwegii, najwigksze znaczenie odgrywa
Vipps. Jest to wszechstronny, wielofunkcyjny system, dzigki ktoremu norwescy klienci
mogg placi¢ zarowno w punktach sprzedazy (kodami QR i zblizeniowo), Internecie,
a takze maja dostep do szybkich ptatnosci P2P. Rozwigzanie zostalo wprowadzone
w 2015 roku i aktualnie jest to najpopularniejszy system ptatnosci mobilnych w tym
kraju*®’. ktory w ramach fuzji z 2021 r. zmienit oficjalng nazwe na Vipps Mobilepay*®®
System funkcjonuje jednak w Norwegii pod niezmieniong marka Vipps. W ostatnich
latach liczba uzytkownikéw systemu Vipps rosta powoli, najprawdopodobniej przez
wysycenie rynku w poprzednich latach (Wykres 44.). Od 2019 roku do drugiego kwartatu

2023 r. liczba uzytkownikow wzrosta z poziomu 3,6 mln do 4,4 miIn. Biorgc pod uwage

466 Fidesmo, Fidesmo Pay, https://fidesmo.com/consumer/fidesmo-pay/ (data dostepu: 21.08.2023).
47Vipps Mobilepay, Making it truly simple to pay and get paid, https://www.vippsmobilepay.com/ (data
dostepu: 25.08.2023).

468 pRNews.pl, Fuzja skandynawskich m-portfeli — Vipps, MobilePay i Pivo tgczq sity,
https://prnews.pl/fuzja-skandynawskich-m-portfeli-vipps-mobilepay-i-pivo-lacza-sily-459428 (data
dostepu: 25.08.2023).
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calkowita populacje Norwegii wynoszaca okoto 5,5 mln*®®

, platnosci mobilne Vipps sa
bardzo popularne.

WyKkres 44, Liczba uzytkownikéw systemu Vipps w latach 2019-2023 (w min)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Komunikaty prasowe i raporty Vipps z lat 2020-2023.
https://vipps.no/ (data dostgpu: 25.08.2023).

5.3.8. Europa srodkowo-wschodnia — Czechy, Slowacja, Wegry i Rumunia

W niniejszej czgsci opracowania zostang przedstawione rynki platnosci
mobilnych wybranych krajow z Europy $rodkowo-wschodniej, tj. Czech, Stowacji,
Wegier i Rumunii. Najwazniejszymi lokalnymi rozwigzaniami stosowanymi do
przeprowadzania platnosci mobilnych s3:

— Viamo — stowacki system ptatno$ci mobilnych stuzacy do szybkich przelewow na
numer telefonu; w 2022 roku firme¢ przejal operator systemu ptatnosci BLIK
— Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0. 0.47°,

— Simple Pay — wegierski wielofunkcyjny portfel cyfrowy udostepniany przez OTP
Mobil; pozwala na ptacenie w sklepach oraz w Internecie a takze dostarcza
klientom transfery P2P4'%,

— BT Pay — rumunski portfel cyfrowy udostgpniany przez Banca Transilvania,
pozwala na ptacenie w Internecie i POS z wykorzystaniem zapisanych fizycznych
1 wirtualnych kart platniczych, a takze na przeprowadzanie przelewow

natychmiastowych*"2,

469 Worldometer, Norway Population, https://www.worldometers.info/world-population/norway-
population/ (data dostepu: 25.08.2023).

470 Viamo, https://www.viamo.sk/en/personal/ (data dostepu: 05.09.2023).

471 Simplepay, Innovativ fizetesi megoldasok, https://simplepay.hu/ (data dostepu: 05.09.2023).

472 BTPay, NOUCardul virtual BT UNTOLD x Visa, https://www.bancatransilvania.ro/bt-pay (data
dostepu: 05.09.2023).
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Tempo rozwoju ptatnosci mobilnych w krajach Europy $rodkowo-wschodniej
rozni sig¢, tak samo jak preferencje konsumentow. Zgodnie z badaniem pt. Attitudes
towards payment methods, przeprowadzonym przez EVO Payments we wspotpracy z E-
service 1 VISA, konsumenci mieszkajacy w krajach Europy $rodkowo-wschodniej sg
lepiej zaznajomieni z technologig platnos$ci zblizeniowych, niz z mobilnymi portfelami
cyfrowymi do platnosci online. Wyjatkiem sa Wegry, gdzie dwukrotnie wigcej
konsumentow zna rozwigzanie platnicze, jakim jest portfel cyfrowy. W krajach
zachodnich, tj. Wielkiej Brytanii, Hiszpanii, Niemczech i Portugalii mobilne portfele
cyfrowe sg dobrze znane konsumentom, ktorzy sa znacznie cz¢sciej z nimi zaznajomieni

(Wykres 45.).

Wykres 45. Znajomos$¢ wybranych metod platnosci wsréd europejskich konsumentow
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: EVO Payments, E-Service, Visa, Attitudes towards payment
methods — International survey, 2022.

Mimo znajomosci platnosci kartowych i mobilnych w Czechach, w raporcie
Deloitte wskazano, ze na tle innych rynkéw europejskich w tym kraju wysoka
popularnoscig nadal ciesza si¢ ptatnosci gotowkowe. W szczegolnosci w sektorze e-
commerce, gdzie bardzo popularng metoda ptatnosci jest gotowka przy odbiorze
w sklepie. Niemniej jednak czeski system ptatniczy poczynit istotne kroki w kierunku
cyfryzacji sektora ptatnosci. Szacuje sie, ze w 2021 roku udziat gotéwki w platnosciach
w POS wynidst okoto 50% 1 przewiduje sie, ze popularno$¢ ptatnosci cyfrowych

W nastepnych latach wzroénie*’.

473 Deloitte, The Payments Association i The Paypers, op. cit., s. 135.
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Wsrod metod ptatnosci bezgotowkowych, w Czechach do gléwnych naleza karty
ptatnicze oraz globalne portfele cyfrowe tj. Apple Pay i Google Pay. Jednoczes$nie
w Czechach od 2020 roku funkcjonuje program wspierajacy popularyzacje ptatnosci
cyfrowych Cesko plati kartou (,,Czechy ptaca karta™), podobny do polskiego programu
operowanego przez Fundacje Polska Bezgotowkowa. W ramach czeskiego programu
sprzedawcom udostgpniany jest terminal platniczy bezptatnie na okres jednego roku. W
okresie od 2020 roku do konca sierpnia 2022 r. z programu skorzystato ponad 8026
sprzedawcow, natomiast 75% z nich korzysta z terminali platniczych po zakonczeniu
bezptatnego okresie probnym. KB SmartPay wskazuje, ze dzigki ptatno$ciom
bezgotowkowym sprzedaz w niektorych punktach wzrosta nawet o 30%*7.

W Stowacji funkcjonuje system ptatnosci mobilnych VIAMO, ktoéry pozwala na
realizowanie szybkich transferow P2P na numer telefonu. Rozwigzanie jest potaczone
z kontem bankowym bankéw Tatra Banka, VUB and ZUNO. W sierpniu 2022 r. Polski
Standard Platnos$ci, operator systemu ptatnosci mobilnych BLIK, zakupit 100 procent
udziatéw VIAMO jako element ekspansji zagranicznej spotki*’®. W 2022 roku system
VIAMO miat ponad 300 tysiecy uzytkownikow*7®.

Na Wegrzech wysoka popularno$cig charakteryzuje si¢ system platnosci
mobilnych Simplepay, ktory powstat w 2016 r., po pigciu latach gromadzac ponad 1,8

aktywnych uzytkownikow*’,

Rozwigzanie umozliwia ptacenie online a takze
w fizycznych punktach sprzedazy. Aplikacja dziata jako portfel cyfrowy z podpieta karta
ptatnicza. Oprocz platnosci NFC w POS, do gléwnych funkcji naleza zakup biletow
parkingowych, winiet drogowych, biletow do kin oraz kilka innych ushig®’®
Jednocze$nie na Wegrzech bardzo szybko wzrasta liczba transakcji platniczych
zrealizowanych za pomoca portfeli NFC Google Pay 1 Apple Pay, a takze ptatnosci NFC
wearables — Garmin Pay i Xiaomi Pay. Klienci jednego z najwigkszych bankow

komercyjnych — K&H, zrealizowali w 2022 roku o ponad 250% transakcji wiecej przy

474 KB SmartPay, Zveiejiiované informace, Tiskové zpravy a jiné actuality, 2022,
https://www.kbsmartpay.cz/cs/o-nas/zverejnovane-informace# (data dostgpu: 05.09.2023).

475 BLIK, BLIK przejmuje VIAMO, platforme ptatnosci mobilnych ze Stowacji — pierwszy krok w
ekspansji zagranicznej, 2022, https://blik.com/blik-przejmuje-viamo-platforme-platnosci-mobilnych-ze-
slowacji-pierwszy-krok-w-ekspansji-zagranicznej (data dostepu: 05.09.2023).

478 FinTech Futures, Poland’s BLIK mobile payment system goes international with Viamo acquisition,
2022, https://www.fintechfutures.com/2022/08/polands-blik-mobile-payment-system-goes-international-
with-viamo-acquisition/ (data dostepu: 05.09.2023).

477 Etvas, The Simple App - a successful example of VAS in context: Interview with Benyo Péter, CEO,
OTP Mobil Ltd.

478 Simplepay by OTP Mobil, SIMPLEPAY — ONLINE PAYMENT SYSTEM, Payment reference (data
dostepu: 06.09.2023).
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uzyciu wyzej wymienionych metod platnosci, w pordwnaniu do 2021 r. Liczba transakcji
dla samego systemu Google Pay wzrosta 3,6 krotnie, natomiast liczba transakcji
w systemie Apple Pay podwoita si¢*"°.

W Rumunii jednym z popularnych portfeli cyfrowych jest BT Pay, udostepniany
przez Banca Transilvania. Aby mdc skorzysta¢ z funkcjonalnosci systemu, konieczne jest
posiadanie przynajmniej jednej karty debetowej lub kredytowej BT#%. 8 marca 2023 r.
na rynek rumunski wkroczyt polski system ptatnosci mobilnych BLIK. W ramach
dziatalnos$ci BLIK Romania opracuje unikalny innowacyjny system ptatnosci cyfrowych
w RON poprzez generowany indywidualny kod transakcyjny (tak jak w przypadku
ptatnosci mobilnych BLIK w Polsce). W pierwszej fazie rumunski BLIK zostanie

wdrozony w sektorze e-commerce, jednoczesnie zaplanowane jest uruchomienie BLIKA

w POS i bankomatach*®,

419 K&H, T6bb mint 250 szdzalékos tobblet az okoseszkozos megoldasoknal, 2023,
https://lwww.kh.hu/csoport/sajto/-/sajtohir/tobb-mint-250-szazalekos-tobblet-az-okoseszkozos-
megoldasoknal (data dostgpu: 05.09.2023).

480 Banca Transilvania, BT Pay User Guide, https://www.bancatransilvania.ro/wallet-bt-pay/ghid-android-
en (data dostgpu: 06.09.2023).

481 BLIK, Polish payment fintech BLIK enters the Romanian market: more than 13 million users are
already using it in Poland, 2023, https://blik.com/en/polish-payment-fintech-blik-enters-the-romanian-
market-more-than-13-million-users-are-already-using-it-in-poland (data dostgpu: 06.09.2023).
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Rozdzial 6. Uwarunkowania stosowania platnosci mobilnych przez
konsumentow

Niniejsza czg$¢ rozprawy prezentuje wyniki badan empirycznych
przeprowadzonych w ramach realizacji glownego celu rozprawy, jakim jest zbadanie
uwarunkowan Kkorzystania z systemow ptatno$ci mobilnych przez konsumentoéw.
W ramach Rozdziatu 6. rozprawy zrealizowane zostaty réwniez cele szczegotowe, do
ktérych naleza:

— okreslenie determinantow korzystania z gtdbwnych systemow ptatnosci mobilnych
wsrod konsumentéw w Europie.

— zbadanie przebiegu procesu ptatnosci dokonywanych z uzyciem systemow
ptatnosci mobilnych w fizycznych punktach sprzedazy, w poréwnaniu do
konkurencyjnych metod ptatnosci.

Etapem poprzedzajacym cykl badan empirycznych byl przeprowadzony
w Rozdziale 3. krytyczny przeglad literatury przedmiotu. Pozwolil on na poznanie
podstawowych cech systemoéw ptatnosci wptywajacych na stosowanie lub odrzucenie
danej technologii. Wskazat takze, ze w wielu badaniach empirycznych szybkos$¢ ptatnosci
mobilnych jest jednym z czynnikow warunkujacych postrzeganie ich uzytecznosci (co
zkolei przektada sie na ich rzeczywiste stosowanie*®?) oraz wplywajacych na
ksztaltowanie kosztéw ponoszonych przez gospodarki na catym $wiecie. Jednak, zgodnie
z najlepsza wiedza autora, aspekt szybkosci ptatnosci mobilnych w kontekscie ich
uzytecznos$ci nie byt do tej pory przedmiotem szerokich badan naukowych. Istnieje zatem
luka w badaniach nad akceptacja ptatnosci mobilnych w kontekscie ich szybkosci, ktora

zostanie wypetniona poprzez realizacje cyklu badan wtasnych.

482 p G. Schierz, O. Schilke, i B.W. Wirtz, Understanding consumer acceptance of mobile payment
services: An empirical analysis..., op. cit.; A.C. Teo et al., The effects of convenience and speed in m-
payment..., op. cit.; A. Daragmeh, C. Lentner, i J. Sagi, FinTech payments in the era of COVID-19:
Factors influencing behavioral intentions of “Generation X" in Hungary to use mobile payment..., Op. Cit.
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6.1. Program badan empirycznych

Majac na wzgledzie determinanty adopcji ptatnosci mobilnych, wyodrebnione na

podstawie przegladu literatury zaprezentowanego w Rozdziale 3, przyjeto nastepujace

czynniki majgce potencjalny wptyw na stosowanie lub odrzucenie ptatno$ci mobilnych:

czynniki socjodemograficzne,

postawy spoteczne konsumentow,

szybkos$¢ realizacji transakcji ptatniczych,

czynniki wynikajace z Modelu Akceptacji Technologii F. Davisa (m.in.
postrzegana uzyteczno$¢, tatwos¢ uzycia i determinanty z nimi zwigzane).
pozostale czynniki zwigzane z akceptacja technologii.

Nastepnie przygotowano model empiryczny, w ramach ktoérego autor zastosowat

kompleksowe podejécie badawcze. Glownym zatozeniem modelu (Schemat 24.) byto

wszechstronne poznanie czynnikow wpltywajacych na stosowanie ptatnosci mobilnych

przez konsumentéw. Model obejmuje trzy typy badan empirycznych:
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badania iloSciowe — paneuropejskie reprezentatywne badanie ankietowe
zrealizowane metodg CAWI na probie n=5504 respondentow z 22 krajow,
badania jako$ciowe — uzupelniajacy wywiad grupowy przeprowadzony metoda
FGI, majacy na celu pogtebienie wnioskow z badan ilosciowych,

badania procesu platnosci (chronometrazowe) — dwuetapowe badania
umozliwiajgce dokladne poznanie poszczegdlnych etapow procesu realizacji
platnosci, statystyczng weryfikacje czasu trwania transakcji oraz szybkosci
instrumentéw platniczych, przeprowadzone w warunkach laboratoryjnych
I rzeczywistych (partnerskie placowki handlowo-ustugowe). W ramach badania

analizie poddano ponad 3300 transakcji ptatniczych.



Schemat 24. Stosowanie platno$ci mobilnych przez konsumentéw - model badawczy

5|  Latwos¢ uzycia v
(badania ankietowe)

Postrzeganie
platnosci
mobilnych

Uzyteczno$¢é
—p| (badania ankietowe i
badania 4

chronometrazowe)

P
<

Stosowanie
platnosci
mobilnych

Studium Czynniki
literatury | Socjodemograficzne
naukowej (badania ankietowe)

[
>

Postawy spoleczne
—> i inne czynniki
(badania ankietowe)

Szybkosé
—» (badania @ |-----------~-
chronometrazowe;
badania jakosciowe)

Zrédto: opracowanie wiasne
W ramach przeprowadzonych badan empirycznych zweryfikowane zostang

hipotezy badawcze:

H1: Waznym czynnikiem korzystania z ptatno$ci mobilnych przez konsumentow jest
pozytywne postrzeganie ich cech zwigzanych z uzytecznoscia.

H2: Kompetencje cyfrowe odgrywaja istotng rolg w adopcji ptatnosci mobilnych przez
konsumentow.

H3: Obawy konsumentéw dotyczace udostepniania ich danych osobowych stanowia
barier¢ dla popularyzacji systeméw platnosci mobilnych.

H4: Zblizeniowe platno$ci mobilne charakteryzuja si¢ krotszym czasem realizacji
ptatnosci w poréwnaniu do konkurencyjnych metod ptatnosci, w szczegdlnosci

gotowki.
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H5: Rozwigzania techniczne zastosowane w ramach poszczegdlnych metod platnosci
mobilnych warunkuja przebieg procesu ptatnosci i w znaczacy sposdb roznicuja
przecigtny czas trwania transakcji.

Jak wskazano, punktem wyjscia do przeprowadzenia badan prezentowanych

w ramach szostego rozdzialu byly krytyczny przeglad literatury przeprowadzony

W Rozdziale 3. Nastgpnie przeprowadzono badania ilo$ciowe, ktore w ramach cyklu

badawczego dostarczyly bogatych wynikow empirycznych — na ich podstawie

oszacowano model logitowy, ktéry dostarczyt warto§ciowe wyniki odnosnie czynnikow
wplywajacych na stosowanie wybranych typow platnosci mobilnych przez konsumentow

w Europie. W zwiazku z faktem, ze badania ankietowe umozliwiajg poznanie zjawiska

na ogolnym poziomie, podjeto si¢ przeprowadzenia dodatkowych badan jakosciowych.

Badania fokusowe stanowity rozszerzenie i poglebienie interpretacji badan ilosciowych

zrealizowanych w ramach prowadzonego cyklu badan mieszanych (gromadzenie

zaréwno danych iloéciowych jak i jakosciowych)*8®. Badania ilosciowe zaktadaja czesto,
ze na og6t konsumenci wiedza, co czujg odnosnie do danego zjawiska — jednak czasami

w sformutowaniu ich rzeczywistej opinii pomaga obecno$¢ innych oséb w matej

i bezpiecznej grupie*®.

Rysunek 14. Cykl prowadzonych badan empirycznych

Badania ilo$ciowe Badania Badania procesu

Badania procesu

CAWI jakosciowe FGI I} Sci
‘e platnosci

Grant Poglebiony Elz;)tno:ﬂr_ m Warunki

PayTechimpact.EU wywiad grupowy aboratoriu rzeczywiste

2019-2020 2020-2021 2021 2022-2023

Zrédto: opracowanie whasne

Badanie jako$ciowe w postaci pogtebionego wywiadu grupowego pozwolito na
zwigkszenie warto$ci poznawczej odnosnie czynnikéw wptywajacych na stosowanie lub
odrzucanie ptatnosci mobilnych przez konsumentéw i dostarczyto dodatkowych
informacji w zakresie postrzegania szybkosci, jako istotnego czynnika wptywajacego na

stosowanie ptatno$ci mobilnych. Wyniki zgromadzone w ramach badan ilosciowych

483 1, Herman, Quantitative, Qualitative and Mixed Method Educational Research Methodology,
Hidayatul Quran Brass, 2019.
484 A Eliot, Guidelines for Conducting a Focus Group, ,,Duke University Website”, 2005, s. 1-13.
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I jakosciowych poprzedzity wieloetapowy cykl badan procesu platnosci. Najpierw
zbadano przebieg platnosci mobilnych z uzyciem interfejsu optycznego kodami QR
w warunkach laboratoryjnych. Badania w kontrolowanych warunkach z jednej strony
potwierdzity zatozenia przyjetej metodyki badawczej, z drugiej strony dostarczyly
wynikow dotyczacych rozwigzania w fazie przedprodukcyjnej, ktorego nie mozna byto
zbada¢ w warunkach rzeczywistych. Zwienczeniem procesu badawczego stanowilo
przeprowadzenic badan procesu ptatnosci w warunkach rzeczywistych. Zbadano
najwazniejsze rozwigzania ptatnosci mobilnych funkcjonujace na polskim rynku ustug
platniczych, na tle innych popularnych metod ptatnosci. Dodatkowo podj¢to si¢ zbadania

innowacji ptatniczej — biometrycznych ptatnosci mobilnych z wykorzystaniem skanu oka.

6.2. Badanie ankietowe europejskich konsumentow

Pierwszym typem badan, ktérych wyniki postuzyly do opracowania rozprawy
doktorskiej jest paneuropejskie reprezentatywne badanie iloSciowe przeprowadzone
metodag CAWI (Computer Assisted Web Interview) na probie n=5504 respondentéw z 22
krajow. Badanie to zostato zrealizowane w ramach grantu Narodowego Centrum Nauki
pt. ."Wphw rozwoju FinTech oraz regulacji prawnych na innowacje na rynku ustug
platniczych w Unii Europejskiej: strategie sektora finansowego i potrzeby konsumentow”
nr 2017/26/E/HS4/00858. Kierownikiem ww. projektu byt promotor rozprawy
doktorskiej dr hab. Michat Polasik, prof. UMK. Autor rozprawy petnit role wykonawcy

| byt zaangazowany w zadania zwigzane z realizacja projektu do ktorych nalezaty m.in.:

opracowanie planu i metodyki badania ankietowego,

— przygotowanie narzgdzia badawczego (kwestionariusza badania ankietowego
w zakresie ptatnosci mobilnych),

— prowadzenie komunikacji i konsultacji z partnerami badawczymi,

— zarzadzanie bazg danych,

— opracowanie raportu badawczego.

6.2.1. Metodyka badania ankietowego

Badanie ankietowe zostalo przeprowadzone w sierpniu 2020 r. przez agencje
specjalizujgca si¢ w prowadzeniu badan ilosciowych — Interactive Research Center
Sp.zo. o., na losowej probie 5504 respondentow pochodzacych z 22 krajow

europejskich. Dane zostaly pozyskane z wykorzystaniem panelu badawczego Dynata.
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Reprezentatywno$¢ badania zostala zapewniona wedlug standardowych cech
europejskich uzytkownikow Internetu i obejmowata m.in. wiek, pte¢ oraz miejsce
zamieszkania i zostata zweryfikowana po odbiorze bazy danych od wykonawcy badania.
Realizacja badania zostata poprzedzona rundg pilotazowg — jej zastosowanie pozwolito
na zweryfikowanie kwestionariusza ankietowego, naniesienie niezb¢dnych korekt i tym

samym zapewnienie maksymalnej jako$ci przed uruchomieniem badania zasadniczego.

Tabela 8. Liczebnosci préby badawczej w podziale wedlug krajow

Kraj Liczba respondentow | Kraj Liczba respondentow
Austria 251 Wiochy 300
Belgia 151 Litwa 150
Butgaria 201 Holandia 250
Czechy 150 Polska 1001
Dania 200 Portugalia 150
Finlandia 200 Rumunia 150
Francja 350 Stowacja 150
Niemcy 400 Hiszpania 250
Grecja 150 Szwecja 250
Wegry 150 Wielka Brytania 300
Irlandia 150 Norwegia 200
Lacznie N=5504

Zrbdto: opracowanie wlasne

Jednoczesnie w ramach opracowywania wnioskow odniesiono si¢ do wynikow
ogolnopolskiego reprezentatywnego badania ankietowego zrealizowanego w ramach
projektu badawczo-rozwojowego pt. Rozwdj innowacyjnych ustug akceptacji kart
platniczych w oparciu o multifunkcyjny portfel cyfrowy” nr RPKP.01.03.01-04-0002/18,
a takze do badan jakoSciowych zrealizowanych w ww. projekcie. Badanie zostato
przeprowadzone przez spotke spin-off UMK — Technology for Mobile i firme
technologiczng Verestro, W ramach Programu Wsparcia z Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko — Pomorskiego na lata 2014-2020. Autor
rozprawy bral udzial we wszystkich etapach prac badawczych (szczegdtowy opis badan

zostal zamieszczony w Zataczniku 1).
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6.2.2. Zalozenia estymacji

Niniejszy podrozdzial zostal poswigcony analizie danych ilo$ciowych
uzyskanych w ramach paneuropejskiego badania ankietowego. W ramach
przedstawionego opisu zostang zaprezentowane dane statystyczne, ktére stanowig punkt
wyjscia do przeprowadzonych analiz z wykorzystaniem modeli logitowych. Proba
badawcza wyniosta N=5504 respondentow 1 jest reprezentatywna ze wzgledu na ptec,
wiek oraz miejsce zamieszkania respondentow (por. 6.2.1.). Zbadane zostaty trzy gtowne
typy ptatnos$ci mobilnych:

— platnosci mobilne NFC z wykorzystaniem smartfonow (korzystanie z ptatnosci

NFC przez aplikacj¢ bankowa, Google Pay lub Apple Pay),

— platnosci mobilne NFC z wykorzystaniem urzadzen typu wearables (smartfony

I zegarki powigzane z systemami ptatno$ci mobilnych, np. Garmin Pay)

— platnosci mobilne kodami QR (np. belgijski system platnosci mobilnych

Payconiq).

W ramach opracowania wyodrebniono ptatnosci zblizeniowe smartfonami
| ptatnosci zblizeniowe urzadzeniami ubieralnymi. Co prawda oba rozwigzania bazuja na
technologii NFC i korzystaja z tej samej infrastruktury akceptacji, jednak maja odmienng
charakterystyke uzytkowania oraz poziom popularnosci. Dane w Tabeli 9. prezentuja
stosowanie ptatnosci mobilnych wsérod europejskich konsumentow (zastosowano wagi
analityczne wedlug pfci, wieku oraz miejsca zamieszkania respondentow). Platnos$ci
mobilne NFC sg obecnie juz do$¢ popularne wsrdod europejskich konsumentow.
Z przynajmniej jednego systemu do platnosci mobilnych NFC smartfonem korzysta
okoto 25% uzytkownikéw Internetu. Biorgc pod uwage ogot proby, platnosci tego typu
ciesza si¢ najwicksza popularnoscia w Polsce (37%), Wielkiej Brytanii (37%), Irlandii
(32%), Szwecji (31%) 1 Stowacji (30%). Fakt, ze ptatnosci mobilne NFC korzystaja z tej
samej, zblizeniowej infrastruktury co karty platnicze, niewatpliwie moze przektadac si¢
na ich popularno$¢. Biorac pod uwage wytacznie konsumentéw posiadajacych smartfon,
odsetek 0sob korzystajgcych w Polsce jest wysoki i wynosi 42%.

Platnosci urzadzeniami ubieralnymi sg stosowane rzadziej w poréwnaniu do ptatnosci
mobilnych z wykorzystaniem smartfonéw. Wyniki badania ankietowego wskazaly, ze
tego rodzaju ptatnosci mobilne najpopularniejsze sg wsérdéd konsumentow z Wielkiej
Brytanii i Francji. W przypadku obu tych krajow 20% uczestnikéw badania ankietowego
korzystato z tego typu rozwigzania i 21% uzytkownikow smartfonéw. Sa to jedyne kraje,
w ktorych z ptatnosci wearables korzysta przynajmniej co piaty uzytkownik Internetu.
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W Polsce korzystanie z urzadzen ubieralnych do ptacenia zadeklarowato 15% badanych.
W wigkszosci krajow odsetek osob stosujagcych ww. metode wynosi okoto 10%,
natomiast Srednia dla wszystkich krajow to 13%.

Analizujgc platnosci kodami QR widoczna jest zdecydowanie nizsza popularnosé
ww. rozwigzania wsrod wiekszosci z badanych krajow ($rednio 8% uczestnikow z catej
proby i 9% wsrod uzytkownikow smartfonow). Wyjatkami sg Belgia (odpowiednio 35%
i 44%) oraz Holandia (odpowiednio 34% i 38%), co moze by¢ zwigzane z dobrze
rozwinigtymi systemami ptatnosci mobilnych kodami QR funkcjonujacych w tych

krajach. W Belgii dziata system Payconiq, natomiast w Holandii system ptatnos$ci iDEAL

(por. 5.3.1).
Tabela 9. Stosowanie ptatnos$ci mobilnych wérod europejskich konsumentéw
Platnosci mobilne_ NFC Platnoéci‘ mo‘bilne NFC Platnosci mobilne kodami QR
smartfonami urzgdzeniami wearables
% z proby % wsrod % z proby % wsrod % z proby % wsrod
catkowitej uzytkownikow catkowitej uzytkownikow calkowitej uzytkownikow
smartfonow smartfonow smartfonow
(N=5504) (N=4829) (N=5504) (N=4829) (N=5504) (N=4829)
Austria 19% 21% 7% 7% 7% 7%
Belgia 17% 18% 8% 8% 35% 44%
Bulgaria 12% 16% 3% 5% 2% 2%
Czechy 29% 32% 17% 15% 16% 18%
Dania 21% 21% 10% 12% 13% 14%
Finlandia 23% 25% 6% 7% 6% 5%
Francja 20% 22% 20% 21% 6% 7%
Niemcy 20% 21% 9% 8% 7% 8%
Grecja 16% 18% 9% 9% 9% 7%
Wegry 19% 22% 8% 9% 9% 9%
Irlandia 32% 33% 18% 19% 4% 5%
Wiochy 20% 20% 12% 12% 7% 6%
Litwa 17% 21% 10% 13% 10% 13%
Holandia 29% 32% 11% 12% 34% 38%
Polska 37% 42% 15% 14% 5% 6%
Portugalia 11% 12% 7% 8% 9% 11%
Rumunia 24% 27% 10% 7% 5% 5%
Stowacja 30% 34% 16% 16% 9% 11%
Hiszpania 24% 24% 11% 12% 6% 6%
Szwecja 31% 31% 8% 7% 21% 21%
Wielka Brytania 37% 39% 20% 21% 3% 4%
Norwegia 23% 20% 9% 7% 6% 7%
Srednia 25% 27% 13% 13% 8% 9%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zrealizowanych badan; dane wazone na podstawie pici, wieku i
miejsca zamieszkania respondenta.
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W celu okreslenia czynnikow wplywajacych na korzystanie z poszczegodlnych
rodzajow ptatnosci mobilnych oszacowano model logitowy. Analiza logitowa moze by¢
realizowana w przypadku, gdy zmienng endogeniczng jest zmienna zerojedynkowa,
a dane zjawisko ma charakter jakosciowy, czyli przedstawiajacy zachowanie jednostek
w postaci niemierzalnych kategorii*®®. Model odpowiada charakterystyce zmiennych
objasnianych ze wzgledu na ich dwumianowy charakter (korzystanie lub niekorzystanie
z danej metody ptatnosci mobilnych). Przyjeto trzy zmienne objasniane oznaczajace
korzystanie z platnosci mobilnych NFC smartfonami, platnosci mobilnych NFC
urzagdzeniami wearables oraz platnosci mobilnych kodami QR. Do estymacji
zastosowano probe uzytkownikow smartfonow (N=4829).

Do modelowania statystycznego przyjeto trzy grupy zmiennych objasniajacych
(Tabela 10.), tj.

a) zmienne socjodemograficzne — 5 zmiennych uniwersalnych,

b) zmienne dotyczace postaw spotecznych — 6 zmiennych uniwersalnych,

c) zmienne wedlug Modelu Akceptacji Technologii (por. 3.3.1) — 3 konstrukty
zmiennych objasniajacych, charakterystycznych dla danego rozwigzania

ptatniczego (Indeks Akceptacji Technologii Ptatniczych).

485 T, Kufel, Ekonometria. Rozwigzywanie probleméw z wykorzystaniem programu GRETL.
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2011, s. 141-143.
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Tabela 10. Opis zmiennych
Grgpa Na?Wa . Koq .| Opis zmiennej Skala
zmiennych zmiennej zmiennej
Wiek age Wiek respondenta w latach Ciagla — wiek w latach
Nominalna
Ple¢ gender Ple¢ respondenta 0 — kobieta
1 — me¢zczyzna
Poziom education Pozu?m wyksztatcenia re:spon(.ienta w Nomlna]_ng .
. - podziale na wyksztatcenie wyzsze 0 — ponizej wyzszego
wyksztatcenia | _higher S0 .
oraz ponizej wyzszego 1-wyzsze
Zmienne Przedziaty 1-11 standaryzowane
socjo- Dochéd income Dochdd osobisty respondenta Za.k resy Weq},u & gr.amcy.UbOStwa’
demograficzne minimalng i $rednig krajowa dla
wszystkich krajow
Przedziaty 1-6 (liczba mieszkancow)
1- Wies,
Miejsce Lo Migjsce zamieszkania respondenta 2 - Miasto do 50 tys.
zamJieszkania city_size thl ielkodci miei P P 3 - Miasto od 50 tys. do 100 tys.,
wediug wielkoscl miejScowoscl 4 - Miasto od 100 tys. do 500 tys.,
5 - Miasto od 500 tys. do 1 min,
6 - Miasto liczace ponad milion.
Zmienna wyjasniajgca osobiste Skala Likerta 1-5;
Nadazanie za tech iMoo podejscie do nowych rozwigzan ; - ﬁdecy_do_wa‘?‘e Sled“‘e zgadzam,
nowymi _!MPO | technologicznych; stwierdzenie: T Racze si nie zgadzam,
.. rtance e R . . | 3- Ani si¢ zgadzam ani si¢ nie zgadzam,
technologii ,»Nadazanie za nowymi technologiami | 4 _ Raczej sic zgadzam
jest dla mnie wazne”. 5 - Zdecydowanie si¢ zgadzam.
. . » Odwrodcona skala Likerta 1-5;
Otwarto&é na Zmienna wyjasniajaca otwartosc na 1 - Zdecydowanie sie zgadzam,
nowe openess_r | POWerozwiazama, - .| 2-Raczejsig zgadzam,
rozwiazania — | stwierdzenie: ,,Lepiej jest korzysta¢ ze | 3 - Ani si¢ zgadzam ani si¢ nie zgadzam,
& sprawdzonych rozwigzan”. 4 - Raczej si¢ nie zgadzam.
5 - Zdecydowanie si¢ nie zgadzam.
Odwrdcona skala Likerta 1-5;
Preferencje cash Zmienna wyjasniajaca otwarto$é na 1-Zdecydowanie si¢ zgadzam,
- L 2 - Raczej si¢ zgadzam,
dotyczace preference | cyfrowe metody platnosci; o T
i R N 2z ; . 3 - Ani si¢ zgadzam ani si¢ nie zgadzam,
platnosci _r stwierdzenie: ,,Wolg placi¢ gotowka”. | 4. Raczej sie nie zgadzam.
5 - Zdecydowanie si¢ nie zgadzam.
Zmienna wyjasniajgca otwarto$¢ na Skala Likerta 1-5;
Postawy o udostepnianie swoich danych; 1 - Zdecydowanie sig nie zgadzam,
spoteczne Udostepnianie | data_ stwierdzenie: ,,Udostepnienie moich 2 - Raczej sig nie zgadzam,
danych sharing c P . 3 - Ani si¢ zgadzam ani si¢ nie zgadzam,
danych osobowych nie stanowi dla 4 - Racze] si¢ zgadzam
mnie problemu”. 5 - Zdecydowanie si¢ z,oadzam.
Liczba grup aplikacji mobilnych
(aplikacje uzytkowe), z ktorych
korzysta konsument:
o - Aplikacje fitness i zdrowotne, . . I~
Aplikacje apps - Aplikacje transportowe, Liczba posiadanych grup aplikacji
mobilne - Aplikacje do dostawy jedzenia, mobilnych
- Aplikacje antywirusowe,
- Aplikacje do zakupow biletow w
komunikacji miejskiej,
- Aplikacje parkingowe.
Ocena Zmienna wyja$niajgca postrzeganie Odwrécona skala Likerta 1-5;
trudnosci mobile_ trudnosci konfiguracji cyfrowych 1 - Zdecydowanie si¢ zgadzam,
" . . i h .. 2 - Raczej si¢ zgadzam,
konfiguracji wallet_ portfeli kartowych; stwierdzenie: 3- Ani si¢ zgadzam ani si¢ nie zgadzam
portfeli hardship_r | ,,Podpiecie karty do apl;kacp mob’l’lnej 4 - Raczej sie nie zgadzam.
cyfrowych lub cyfrowego portfela jest trudne”. 5 - Zdecydowanie si¢ nie zgadzam,
Skala Likerta 1-5;
NFC_paym 1 - Zdecydowanie si¢ nie zgadzam,
- 2 - Raczej si¢ nie zgadzam,
Dercention 3 - Ani si¢ zgadzam ani si¢ nie zgadzam,
) ] percep ) 4 - Raczej si¢ zgadzam,
Zmienne Postrzeganie Konstrukty zmiennych wedtug 5 - Zdecydowanie si¢ zgadzam.
wedhug platnosci metodyki TAM oceniajace Skala Likerta 1-5:
Modelu B mobilnych wear_paym postrzeganif: platnosci mobilln}{ch 1 - Zdecydowanie sie nie zgadzam,
Akceptacji NFC - wedlug poziomu postrzegania ich 2 - Raczej sie nie zgadzam,
Technologii smartfonami, perception wygody, tatwosci uzycia, 3 - Ani si¢ zgadzam ani si¢ nie zgadzam,
(Technology | wearables bezpieczenstwa, ogolnodostgpnoscii | 4 - Raczej si¢ zgadzam,
Acceptance NFC i kodami mozliwo$ci kontrolowania finansow 5 - Zdecydowanie si¢ zgadzam.
Model - TAM) | QR osobistych. Skala Likerta 1-5;
QR_paym 1 - Zdecydowanie si¢ nie zgadzam,
- 2 - Raczej si¢ nie zgadzam,
Derception 3 - Ani si¢ zgadzam ani si¢ nie zgadzam,
P P 4 - Raczej si¢ zgadzam,
5 - Zdecydowanie si¢ zgadzam.

Zrodto: opracowanie wlasne
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Pierwsza z przedstawionych grup zmiennych objasniajacych obejmuje zmienne
zwigzane z charakterystyka danego respondenta, tj. jego wiekiem (age), ptcig (gender),
poziomem wyksztatcenia w podziale na wyksztalcenie wyzsze 1 ponize] wyzszego
(education_higher), poziomem dochodu osobistego (income) oraz wielkosSci
miejscowosci zamieszkania (City_size).

Druga z grup zmiennych sktada si¢ natomiast ze zmiennych wyjasniajacych
postawy konsumentow wobec nowoczesnych technologii, aplikacji mobilnych, a takze
platnosci cyfrowych. Pierwsza ze zmiennych w niniejszej grupie charakteryzuje poziom,
w jakim konsument postrzega siebie jako osobeg, dla ktérej podazanie za nowymi
rozwigzaniami i zrozumienie technologii jest istotne (tech_importance). Kolejna zmienna
okresla poziom otwartosci konsumenta na nowe rozwigzania technologiczne, w ktore
roéwniez wpisuja si¢ nowoczesne systemy platnosci mobilnych. Kolejne ze stwierdzen
okresla preferencje w kontekscie stosowania sprawdzonych rozwigzan (openess_r). Co
wiecej zbadano rowniez poziom preferencji odnosnie platnosci gotowkowych
(cash_preference_r). Zastosowano rowniez zmienng, ktoéra moze stanowi¢ istotng
przeszkode dla rozpoczecia stosowania platnosci mobilnych, tj. podej$cie konsumenta do
kwestii udostepniania danych osobowych (data_sharing). Nastepne zmienne okreslaja
liczbg stosowanych typoéw uzytkowych aplikacji mobilnych (apps), a takze oceneg
aplikacji platniczych (portfeli kartowych) pod wzgledem poziomu trudno$ci konfiguracji
(zmienna opracowana z wykorzystaniem odwroconej skali — mobile_wallet_hardship_r).

Trzecia grupa zmiennych to konstrukt obejmujacy cechy charakterystyczne dla
zmiennych Modelu Akceptacji Technologii F. Davisa (por. 3.3.1), czyli postrzeganej
uzytecznos$ci i postrzeganej tatwosci uzycia rozwigzania technologicznego. Na podstawie
przeprowadzonego w Rozdziale 3 przegladu literatury naukowej wyrdzniono pi¢¢ cech
podstawowych pozwalajacych na ocen¢ wartosci uzytkowej danego rozwiazania:

— postrzegang wygode,

— postrzegane bezpieczenstwo,

— postrzegang ogdlnodostepnosc,

— postrzegang tatwo$¢ uzycia,

— postrzegang kontrol¢ nad finansami osobistymi.

Klasyczny Model Akceptacji Technologii przewiduje oddzielenie tatwosci uzycia
od czynnikow wplywajacych na postrzeganie uzyteczno$ci, jednak wyniki

przeprowadzonych badan teoretycznych i empirycznych wykazaly wysoki poziom
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zalezno$ci pomiedzy odmiennymi cechami rozwigzan mobilnych. Z tego wzgledu
w ramach opracowania zaproponowano Indeks Akceptacji Technologii Platniczych
(Payment Technology Acceptance Index), stanowigcy miare dla potencjatu akceptacji
technologii platniczych. Zdaniem autora rozprawy odrebnos$¢ cech ptatnosci mobilnych
w wielu przypadkach jest pozorna — konsumenci moga ocenia¢ dane rozwigzanie
catosciowo jako sume cech, ktore w praktyce nieznacznie si¢ r6znig i w podobny sposéb
wplywajg na decyzje o ich stosowaniu. Ponadto przeprowadzono analize zgodnos$ci
opracowanych indekséw (konstruktow), ktorej wyniki zostaty zaprezentowane w Tabeli
11. Podczas rownolegle prowadzonych badah naukowych®® autor rozprawy wykazat
silng korelacje pomigdzy postrzeganiem wygody i szybkosci badanych ptatnosci
mobilnych, najwigksza sposrdd analizowanych cech wynikajacych z zalozen Modelu
Akceptacji Technologii (0,785 — 0,822 dla wybranych metod ptatnosci mobilnych).
Z tego wzgledu zdaniem autora, analizujac wygode platnosci mobilnych mozna réwniez
odnosi¢ si¢ do kwestii zwigzanych z szybko$cig realizacji ptatnosci, ktéra posrednio
przeklada si¢ na wygod¢ stosowania. Szczegdlowe informacje dotyczace badan

dodatkowych zostaly zamieszczone w Zataczniku 1.

Tabela 11. Analiza zgodnos$ci opracowanych indekséw (konstrukty zmiennych)

) Wariancja Korelacja Alfa
Zmienne w ramach Sredf"a.po skali po gecies CreriaEEiE Alfa
Nazwa konstruktu usunieciu S po
konstruktu o usunieciu . Cronbacha
pozycji ozycji usunieciu
pozy pozycji
NFC_pay_convenient 13,20 11,992 0,623 0,893
NFC_pay_safe 13,08 11,590 0,782 0,854
NFC_paym_ -
acceptance, index NFC_pay_widespread 13,14 12,042 0,745 0,863 0,890
NFC_pay_easy to_use 13,10 11,600 0,777 0,855
NFC_pay_control 13,14 12,033 0,746 0,863
wear_pay_convenient 13,11 12,148 0,638 0,441
wear_pay_safe 13,05 12,380 0,714 0,518
wear_paym_ -
acceptance_index wear_pay_widespread 13,09 13,019 0,640 0,426 0,853
wear_pay_easy_to_use 12,78 12,394 0,711 0,513
wear_pay_control 12,95 12,990 0,634 0,424
QR_pay_convenient 12,84 11,200 0,620 0,409
QR_pay_safe 12,59 11,292 0,684 0,476
QR_paym_ QR_pay_widespread 12,80 12,033 0,591 0,369 | 0,842
acceptance_index
QR_pay_easy to_use 12,45 11,149 0,713 0,514
QR_pay_control 12,54 11,671 0,631 0,415

Zrodto: opracowanie wlasne

486 Badania iloSciowe przeprowadzone metoda wywiadu kwestionariuszowego CAWI (Computer Assisted
Web Interview) na ogdlnopolskiej reprezentatywnej probie kwotowo-losowej 1000 polskich respondentow
(opis Projektu i tabela korelacji zamieszczona w Zalaczniku nr 1).
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Tabela 12. Statystyki opisowe

Nazwa zmiennej Srednia Mediana S.D. Minimalna Maksymalna
age 46,0 46,0 16,2 18,0 75,0
gender 0,48 0,00 0,500 0,000 1,00
edu_higher 0,49 0,00 0,501 0,000 1,00
income 8,39 8,00 2,730 1,00 14,0
city_size 2,75 3,00 1,290 1,00 6,00
tech_importance 3,48 4,00 1,035 1,00 5,00
openess_r 2,45 2,00 0,772 1,00 5,00
cash_preference_r 2,99 3,00 1,140 1,00 5,00
data_sharing 2,67 3,00 0,977 1,00 5,00
apps 2,07 2,00 1,760 0,000 6,00
mobile_wallet_hardship 3,22 3,00 1,070 1,00 5,00
glcigﬁgi)(lz?__index 3,30 320 0,704 1,00 5,00
acceptance Tndex 327 300 0777 100 500
ScF;EStaame_ index 3,38 3,40 0,761 1,00 5,00

Zrodto: opracowanie wlasne

6.2.3. Wyniki estymacji

W ramach prowadzonych analiz oszacowano tacznie 9 modeli — dla kazdej z
analizowanych metod ptatnosci mobilnych zostaly oszacowane trzy odrgbne modele
logitowe:

— Mmodel obejmujacy wszystkie zmienne objasniajace,

— Mmodel obejmujacy zmienne demograficzne oraz zmienne dotyczace postaw
spotecznych (wykluczenie Indeksu Akceptacji Technologii Ptatniczych),

— model obejmujacy wylacznie zmienne demograficzne.

Analizujac wyniki estymacji zawarte w Tabeli 13., pierwszym wspdlnym dla
wszystkich typow platno$ci mobilnych czynnikiem majacym istotny wplyw na
korzystanie z ptatnosci mobilnych jest wiek konsumenta (age). Osoby mlodsze czgsciej
siegaja po nowoczesne rozwigzania, jakimi sg cyfrowe metody ptatnosci. Obecnie osoby
te juz od najmlodszych lat swojego zycia poznajg nowoczesne technologie, co moze
pozytywnie przektadac si¢ na ich stosowanie. Wazng obserwacjg jest rtowniez wptyw pitci
konsumenta na korzystanie z platnosci NFC smartfonami i urzadzeniami ubieralnymi.
Mezczyzni czesciej uzywaja obu typow platnosci zblizeniowych. W przypadku platnosci
kodami QR na poziomie europejskim ple¢ konsumenta nie jest istotna statystycznie.

Poziom wyksztatcenia konsumenta osigga istotnos¢ statystyczng na poziomie

0,05 jedynie w przypadku Modelu 3 dotyczacym platno$ci mobilnych wearables. Mozna
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zaklada¢ zatem, ze fakt posiadania wyzszego wyksztatcenia bezposrednio nie warunkuje
korzystania z ptatnosci mobilnych wearables, a wigckszy wptyw maja postawy spoteczne
uwzglednione w Modelach 1.1 2. Podobne wnioski mozna sformutowa¢ wobec wielkosci
miejscowosci zamieszkania respondenta (city size) i dochodu (income), ktéra przy
uwzglednieniu postaw spotecznych i poziomu istotnosci 0,05 nie jest istotna

statystycznie.
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Tabela 13. Wyniki estymacji modeli logitowych

Platnosci mobilne smartfonami NFC

Platno$ci mobilne wearables NFC

Platnosci mobilne kodami QR

Model 1
N=4472

Model 2
N=4512

Model 3
N=4512

Model 1
N=4512

Model 2
N=4512

Model 1
N=4512

Model 2
N=4512

WSsp.

p-V EK

Wsp. | p-V. EK

Wsp. | p-V. EK

Wsp.

p-v

EK

Wsp. | p-V. EK

Wsp. EK

Wsp. | p-V EK

Wsp. | pV | EK

EK

const

-5,826

Fhk

-3,862

0,079

-4,982

-3,669

-1,008

-5,744

Hkk

-3,578

age

-0,023

Fhk

-0,004

-0,025 -0,004

-0,041 -0,008

-0,016

-0,001

-0,018 -0,001

-0,034 -0,003

-0,009 el -0,001

Hkk

-0,009 -0,001

-0,002

gender

0,174

** 0,029

0,225 0,040

0,352 0,069

0,275

0,021

0,288 0,024

0,392 0,040

0,063 0,004

0,083 0,006

0,015

education_higher

-0,119

-0,020

-0,141 * -0,025

0,076 0,015

0,044

0,003

0,020 0,002

0,182 ** 0,018

0,003 0,000

-0,043 -0,003

0,007

income

-0,007

-0,001

-0,002 0,000

0,033 0,007

-0,032

-0,002

-0,025 -0,002

0,006 0,001

-0,005 0,000

-0,002 0,000

0,002

city_size

0,000

0,000

0,010 0,002

0,124 0,024

-0,024

-0,002

-0,024 -0,002

0,082 0,008

-0,019 -0,001

-0,017 -0,001

0,062 ** 10,005

tech_importance

0,127

0,021

0,258 0,046

openess_r

0,106

*x 0,018

0,116 *x 0,021

cash_
preference_r

0,061

* 0,010

0,128 0,023

data_sharing

0,111

0,019

0,234 0,041

apps

0,505

0,084

0,552 0,097

mobile_wallet_
hardship_r

0,149

0,025

0,149 0,026

NFC_paym_
acceptance_index

0,903

0,151

wear_paym_
acceptance_index

QR_paym_
acceptance_index

0,126

*%

0,010

0,213 0,017

0,148

*%

0,011

0,127 *x 0,010

0,009

0,001

0,049 0,004

0,137

0,011

0,235 0,019

0,395

0,030

0,441 0,036

-0,119

*%

-0,009

-0,117 ** -0,010

0,594

0,046

-0,096 * -0,006

0,025 0,002

0,145 ** 0,010

0,104 0,008

0,036 0,002

0,070 0,005

-0,027 -0,002

0,113 ** 0,009

0,282 0,018

0,342 0,026

0,068 0,004

0,046 0,004

0,904 0,059

Sredn.aryt.zm.zal
eznej

0,289

0,287

0,287

0,127

0,127

0,127

0,101

0,101

0,101

McFadden R-
kwadrat

0,277

0,229

0,076

0,172

0,148

0,048

0,125

0,072

0,021

Logarytm
wiarygodnosci

-1944,715

-2086,711

-2499,857

-1424,994

-1466,284

-1639,175

-1290,042

-1368,683

-1444,062

Kryt. bayes.
Schwarza

3998,703

4274,396

5050,201

2959,376

3033,541

3328,838

2689,472

2838,340

2938,611

Odch.stand.zm.za
leznej

0,454

0,453

0,453

0,334

0,334

0,334

0,301

0,301

0,301

Skorygowany R2

0,272

0,225

0,074

0,165

0,141

0,044

0,117

0,064

0,017

Kryt. inform.
Akaike'a

3915,430

4197,422

5011,714

2875,988

2956,567

3290,351

2606,083

2761,366

2900,124

Kryt. Hannana-
Quinna

3944,781

4224,541

5025,274

2905,367

2983,686

3303,910

2635,462

2788,485

2913,684

N. pop. predykcji

3593 (80,3%)

3541 (78,5%)

3237 (71,7%)

3938 (87,3%)

3936 (87,2%)

3937 (87,3%)

4060 (90,0%)

4057 (89,9%)

4057 (89,9%)

Chi-kwadrat

1491,05

1239,69

413,403

592,552

509,973

164,189

370,129

212,846

62,088

Zrédto: opracowanie wlasne; *** poziom istotnosci 0,01;

** poziom istotnosci 0,05; * poziom istotnosci 0, 1.




Waznym czynnikiem determinujacym korzystanie z platno$ci mobilnych NFC
(smartfonami i urzadzeniami ubieralnymi) jest postrzeganie siebie jako osoby, dla ktorej
istotne jest podazanie za nowoczesnymi technologiami (tech_importance). Istotne
okazuje si¢ rowniez podejscie do nowych rozwigzan — istnieje pozytywna zalezno$¢
pomigdzy oceng stwierdzenia dotyczacego sprawdzonych rozwigzan z korzystaniem
ptatnosci mobilnych (openess_r). Konsumenci nizej oceniajacy stwierdzenie dotyczace
preferencji ptacenia gotowka majg wyzsze prawdopodobienstwo korzystania z ptatnosci
mobilnych NFC smartfonami (cash_preference_r).

Co wigcej, im konsument ma mniej restrykcyjne podejscie do udostepniania
danych osobowych, tym jest bardziej prawdopodobne, ze skorzysta ze zblizeniowych
platnosci mobilnych smartfonami i wearables (data_sharing). W przypadku ptatnosci
kodami QR zmienna ta jest nieistotna statystycznie.

Dwie z ostatnich zmiennych uniwersalnych okreslajag posrednio zaznajomienie
konsumenta z technologiami mobilnymi. Okazuje si¢ bowiem, ze istnieje pozytywna
zalezno$¢ pomigdzy liczbg posiadanych aplikacji uzytkowych (apps) a rzeczywistym
korzystaniem ze wszystkich typow ptatnosci mobilnych. Konsumenci, ktorzy umieja
postugiwac sie np. aplikacjami zdrowotnymi lub parkingowymi mogg potencjalnie
czesciej sigga¢ po systemy platnosci mobilnych. Niniejsze stwierdzenie zdaje si¢
potwierdza¢ zmienna mobile_wallet_hardship_r. Postrzeganie aplikacji ptatniczych
(portfeli kartowych) przez pryzmat niskiego poziomu trudnosci ich konfiguracji moze
pozytywnie wplywac na decyzje o rozpoczeciu korzystania ze zblizeniowych platnosci
mobilnych (NFC smartfonami i NFC wearables).

Analizujac modele na poziomie ogdlnym, nalezy rowniez zauwazy¢, ze dla
wszystkich metod ptatnosci istotne s3 zmienne wynikajace z zatozen Modelu Akceptacji
Technologii, tj. NFC_paym_acceptance_index, wear_paym_acceotance_index
I QR_paym_acceptance_index. Uzyskane wyniki wskazuja na pozytywny wplyw
postrzegania ptatno$ci mobilnych NFC wedtug cech takich jak wygoda, bezpieczenstwo,
ogolnodostepnos¢, tatwos¢ uzycia i mozliwo$¢ kontrolowania finanséw osobistych.
Postrzeganie i swiadomos$¢ przydatnosci ptatnosci mobilnych na ogdlnym poziomie
przyczynia si¢ do podejmowania decyzji o rozpoczeciu korzystania z danego

rozwigzania.



6.2.4. Wnioski z badania ankietowego

Przeprowadzone badania ilo$ciowe wykazaly wysoki potencjat dla rozwoju
platnosci mobilnych 1 umozliwily identyfikacje obszarow kluczowych dla
rozpowszechniania tych form ptlatnosci. Bioragc pod uwage ptatnosci mobilne NFC
I platnosci smartfonami, przy odpowiednio rozbudowanej infrastrukturze akceptacji,
ptatnosci mobilne NFC moga ksztalttowac przyszto$¢ europejskiego rynku ptatnosci.
Warto tutaj odwota¢ si¢ do zjawiska wieloplatformowosci wywodzacego si¢ z teorii
Efektu Sieci J-C. Rochet i J. Tirole’a (por. 3.2.1. Rysunek 12. i Rysunek 13.).
Ogolnodostepnos¢ jest bowiem jednym z elementéw sktadowych percepcji ptatnosci
mobilnych wéréd konsumentéw, a im wyzsze rozpowszechnienie sieci akceptacji (np.
terminali EFT-POS), tym wigksze prawdopodobienstwo, ze uzytkownik koncowy
wybierze dang technologi¢. Wazny jest réwniez fakt mozliwos$ci rownoleglego
stosowania dotychczasowych metod ptatnosci bez konieczno$ci zamiany. Jak wskazywat
B. Jullien i in.*8", multi-homing stwarza szanse dla nowych typow strategii wejécia na
rynek dla nowych rozwigzan. W pierwszej fazie rozwoju standardu zblizeniowego
wylaczng role odgrywaty zblizeniowe karty platnicze, nastepnie pojawity si¢ smartfony
| gadzety przystosowane do placenia. Wszystkie z ww. rozwigzan bazujag bowiem na
jednej platformie zblizeniowych terminali platniczych. W takiej sytuacji wydawac by si¢
mogto, ze wprowadzone w 2015 roku ptatnosci mobilne kodem BLIK na terminalach
platniczych odniosg rowniez duzy sukces, jednak okazalo si¢, ze kluczowe dla
konsumentow moze by¢ rowniez postrzeganie czynnikow wynikajacych z Modelu
Akceptacji Technologii — postrzegana uzytecznos$¢ (na ktorg sktadajg si¢ m.in. wygoda
| szybkos¢) oraz tatwos¢ uzycia. Dla wszystkich zbadanych metod ptatnosci konstrukty
percepcji (w ktorych 4 z 5 cech odnosza si¢ do ww. uzyteczno$ci i tatwosci uzycia)
okazaly si¢ istotne statystycznie) — wraz ze wzrostem przekonania konsumenta
0 potencjale ptatnosci mobilnych istotnie wzrasta prawdopodobienstwo stosowania ich
W zyciu codziennym. Z szybkos$cig 1 fatwoscig uzycia, ktora byta uwzglednianie w wielu
badaniach dotyczacych platnosci mobilnych przez m.in. L.-Y. Leong*®® A. Daragmeh?®

i P. Schierz*®®, ma réwniez posrednio zwigzek inny statystycznie istotny czynnik, jakim

487 B. Jullien, A. Pavan, i M. Rysman, Two-sided Markets, Pricing, and Network Effects..., op. cit.

488 |_.-Y. Leong et al., Predicting the Determinants of the NFC-Enabled Mobile Credit Card Acceptance:
A Neural Networks Approach..., op. cit.

489 A. Daragmeh, C. Lentner, i J. Sagi, FinTech payments in the era of COVID-19: Factors influencing
behavioral intentions of “Generation X" in Hungary to use mobile payment..., Op. Cit.

4%0 P G. Schierz, O. Schilke, i B.W. Wirtz, Understanding consumer acceptance of mobile payment
services: An empirical analysis..., op. cit.
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jest mobile_wallet_hardship_r. Okresla on bowiem postrzeganie cyfrowych portfeli
kartowych jako sprawiajacych trudno$¢ przy konfiguracji. Po odwrdceniu skali ww.
zmiennej uzyskano pozytywng zalezno$¢ pomigdzy percepcja procesu obstugi aplikacji
a sktonnos$cig do stosowania zblizeniowych ptatnosci mobilnych NFC. Konsumenci, dla
ktorych proces ten nie sprawia trudnosci z wickszym prawdopodobienstwem stosuja
ptatnosci mobilne. Kluczowe moze by¢ zatem upraszczanie i dostosowywanie sposobu
obstugi systemow platnosci mobilnych do potrzeb szerszej grupy docelowej, np. oséb
starszych lub z niepetnosprawnosciami i prowadzenie badan naukowych w tym zakresie.
Obecnie, jak sugerujg wyniki badan, ptatnosci mobilne sg bowiem sprofilowane dla 0séb
mtodszych (age), podazajacych za nowoczesnymi technologiami (tech_importance), nie
obawiajacych sie udostepniania swoich danych (data_sharing), a takze korzystajacych

z wielu innych typow mobilnych aplikacji uzytkowych (apps).

6.3. Badanie jako$ciowe dotyczace korzystania z platnosci mobilnych

Jednym z dziatan badawczych podjetych rozprawie doktorskiej byto
uzupehiajgce badania jakosciowe — wywiad grupowy zrealizowany metoda FGI (Focus
Group Interview). Zostato one przeprowadzone w styczniu 2021 r. w celu rozszerzenia
interpretacji uzyskanych wcze$niej wynikow badan ilosciowych. Badanie to zostato
zrealizowane w ramach projektu badawczo-rozwojowego spotki spin-off UMK
— Technology for Mobile (projekt pt. Rozwdj innowacyjnych ustug akceptacji kart
platniczych w oparciu o multifunkcyjny portfel cyfrowy” nr RPKP.01.03.01-04-0002/18).
Autor rozprawy byt odpowiedzialny za nastepujace etapy badan jakosciowych:

- opracowanie metodyki badania,

- przygotowanie narzedzia badawczego (scenariusz wywiadu grupowego),
- koordynacja w rekrutacji uczestnikow badania,

- realizacja wywiadu grupowego,

- opracowanie raportu badawczego z ww. badania.

Badanie zostalo przeprowadzone z wykorzystaniem profesjonalnej platformy
badawczej Focusson, umozliwiajacej prowadzenie wywiadow grupowych on-line
z prezentacja. Podczas opracowywania metodyki badania przyjeto nastepujace zatozenia:

— rekrutacja sze$cioosobowej grupy fokusowej (trzy kobiety i trzech me¢zczyzn)

w wieku 20-45 lat, bedacymi mieszkancami Polski,

198



— informatorzy korzystajg z bankowych lub niebankowych ptatniczych aplikacji
mobilnych (np. Google Pay, Apple Pay) i zdecydowang wigkszo$¢ transakcji
wykonujg bezgotéwkowo (karta, BLIK, smartfon NFC, portfele elektroniczne
itp.); gotowka ptaca natomiast tylko, jesli jest to niezalezne od nich lub
w sytuacjach wyjatkowych,

— Informatorzy posiadajg stabilne tacze internetowe i komputer osobisty, biegle
pisza na klawiaturze; zostaty ocenione przez osobg¢ rekrutujaca jako chetne do
rozmowy i nie majg problemu z wypowiadaniem si¢ na rozne tematy,

— czas trwania wywiadu zaplanowany zostat na 1h i 30 min. (czas rzeczywisty — 1h
1 50 min).

Rekrutacja zostata zrealizowana metoda kuli $nieznej z uwzglednieniem
zakladanych parametréw proby celowej. W badaniu udzialu nie braty osoby z grup
wrazliwych spotecznie. Etyka gromadzenia danych uwzgledniata uzyskanie ustnej zgody
na udziat w wywiadzie fokusowym. Informatorzy zostali poinformowani o celu wywiadu,
przeznaczeniu i anonimizacji danych oraz sposobie zabezpieczenia i przechowywania
danych surowych. Uczestnicy badania otrzymali wynagrodzenie za udziat w badaniu.
Platforma badawcza wygenerowata automatyczng transkrypcje z sygnaturami
czasowymi, precyzyjnie okres$lajagc wypowiedzi moderatoréw i informatoréw. W ramach
badania informatorzy korzystali z wybranych przez siebie pseudoniméw nadawanych
przed rozpoczgciem badania. Pozyskany materiat badawczy zostat zabezpieczony, na
potrzebe prowadzenia analiz — natomiast dane personalne informatorow zostaty poddane
dodatkowej anonimizacji.

Tabela 14. prezentuje wybrane wyniki badania jakosciowego ze szczegdlnym
uwzglednieniem wypowiedzi informatorow w konteks$cie szybkoSci rozwigzan
mobilnych. Zachowano oryginalng pisownig¢ 1 interpunkcje wypowiedzi.

Zgromadzone dane wykazaly $wiadomo$¢ proby celowej odno$nie znaczenia
szybkosci jako elementu stosowania ptatno$ci mobilnych 1 stanowity dodatkowa
przestanke¢ za konieczno$cig prowadzenia badan empirycznych w zakresie szybkosci
ptatnosci mobilnych. Nalezy podkresli¢, ze kwestia szybkosci pojawiata si¢

spontanicznie i dotyczy wielu odmiennych aspektéw platnosci cyfrowych.
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Tabela 14. Wypowiedzi informatoréw zgromadzone w ramach wywiadu grupowego

Kategoria pytan

Wypowiedzi informatoréw

Instalacja i
konfiguracja
aplikacji mobilnych

R3K: ,,instalacja powinna by¢ prosta i w miare szybka. Dla mnie najlepiej kiedy
tylko klikam jeden przycisk i jest juz zainstalowana”

R4M: ,ptynny interfejs, bez zacieé”

R2K ,,Zwracam roéwniez uwage na to zeby caly proces instalacji / konfiguracji
nie zajmowal duzo czasu”

Bezpieczenstwo

aplikacji mobilnych

R1K: ,,biometria chyba najlepsza do zabezpieczenia, najszybsza na pewno”

Kluczowe  cechy

aplikacji mobilnych

R3K: ,,wazny jest rOwniez wyglad interfejsu, czy jest on przejrzysty i intuicyjny,
szybki w obstudze”

R5M: ,,wydajnos$é, funkcjonalnos¢”

Decyzja o instalacji
aplikacji
ptatniczych

R4M: szybsza obstuga zakupéw zarowno tych internetowych jak i
stacjonarnych. Nie muszg¢ tez dzigki temu nosi¢ ze sobg portfela bo do matych
kwot wystarcza telefon”

RIK: ,bankowe zainstalowalam, bo mam konto w tych akurat bankach.
Chciatam szybciej si¢ logowac, bez konieczno$ci wpisywania loginu i hasta.”

R3K: ,przelewy za pomoca aplikacji robi si¢ znacznie Szybciej, nie trzeba
wlacza¢ komputera i korzysta¢ z bankowosci internetowe;j”

R6M: ,,np mobiparkin nie musze latac szukac parkomatu w danym miesice a apki
bankowe szybkie przelewy, sprawdzanie stanu konta”

R3K: ,,logowanie do aplikacji jest szybsze niz w bankowosci internetowe;”

R3K: ,,ptatnosci tez sg szybsze, bo wystarczy wygenerowa¢ kod blik i nie trzeba
wpisywac danych do przelewu”

R4M: ,nawet samo sprawdzanie stanu konta jest duzo szybsze. Kompatybilno$¢
z innymi ustugami i serwisami ulatwia poruszanie si¢ na stronach gdzie z
fatwo$cia mozna przej$¢ donplatnosci nie opuszczajac strony”

Wygoda ptatnosci
mobilnych (e-
commerce i

stacjonarnie)

R6M: ,,blik jest dosyc szybki i nie trzeba sie logowac do banku”

R2K: ,,Dla mnie BLIK jest bardzo wygodny. A co najwazniejsze przyspiesza i
utatwia dokonywanie ptatnosci”

RIK: ,,W BLIKU na pewno lubi¢ szybko$¢ transakcji w internecie, tylko 6 cyfr
i zrobione”

R4M: ,,\W bliku szybkos¢ i konieczno$¢ potwierdzenia telefonem, dwustopniowa
autoryzacja”

R2K: ,,czgsto tez go uzywam w sytuacji w sklepach stacjonarnych jak wychodze
na szybkie zakupy i nie zabieram ze sobg karty”

Stosowanie
pozabankowych
aplikacji
ptatniczych

R4M: ,Pay pal Apple walet iberyjski i z dostawami jedzenia bo tak jest szybciej
i wygodniej a wiadomo im krotszy czas tym lepsza satysfakcja”

Prototyp platnosci
kodami QR

R3K: ,,moze to by¢ szybkie rozwiagzanie, ale co do bezpieczenstwa, mam kilka
watpliwosci”

R4M: ,byloby szybciej i mozliwe wygodniej”

R2K: ,,wydaje mi sie ze duzym plusem jest skrocenie czasu platnosci”

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie zrealizowanego wywiadu.
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6.4. Badania procesu platnosci w fizycznych punktach sprzedazy

Procesy zwigzane z realizacja ptatnosci w fizycznych punktach sprzedazy
charakteryzujg si¢ wysokg presjg czasu, natomiast kontekst kazdej transakcji jest
rozbudowany i polega na interakcji sprzedawcy, infrastruktury technicznej oraz klientow.
Zatem nawet niewielkie bledy lub opodznienia w dziataniu zaréwno instrumentow
ptatniczych, jak i infrastruktury akceptacji moga spowodowaé odrzucenie danego
rozwigzania ptatniczego przez konsumentoéw, a takze sprzedawcow. Gléwnym badaniem
empirycznym przeprowadzonym w ramach rozprawy doktorskiej jest procesu ptatno$ci
uwzgledniajacy wydajnos¢ czasowa W sklepach stacjonarnych oraz punktach
ustugowych, w oparciu o innowacyjng metodyke chronometrazu wideo. Przeprowadzone
badania literaturowe i badania jakosciowe wskazuja na stusznos¢ prowadzenia
szczegotowych badan w zakresie czasOw trwania transakcji platniczych, w szczegolnos$ci
w sytuacji dynamicznego rozwoju rynku ptatnosci.

Studium nad procesem platno$ci obejmowalo seri¢ badan realizowanych poprzez
spotke spin-off UMK — Technology for Mobile. Badania zostaly przeprowadzone
w okresie od marca 2021 r. do kwietnia 2023 r. we wspolpracy z partnerami
technologicznymi Verestro, PayEye, partnerem naukowym — Centrum Gospodarki
| Finansow Cyfrowych UMK oraz innymi firmami i podmiotami handlowymi.
Zgromadzone dane postuzyly rowniez do opracowania raportow badawczych.
Podsumowanie jednego z nich zostato ujete przez Narodowy Bank Polski w opracowaniu
Ocena funkcjonowania polskiego systemu platniczego w Il pétroczu 2022 r.*,

Autor rozprawy petnit rol¢ koordynatora Projektu 1 byl zaangazowany w kazdym
etapie prac badawczych:

— opracowanie planu i metodyki badania,

— pozyskiwanie partnerow badawczych,

— przygotowanie narz¢dzi badawczych (opisy procedur badawczych),

— przygotowanie infrastruktury badawczej (sklep-laboratorium — Future Digital
Retail Lab oraz infrastruktura sklepowo-sprzedazowa w placowkach
partnerskich),

— gromadzenie danych pomiarowych oraz zarzadzanie baza danych,

— rekrutacja 0osob odpowiedzialnych za realizacj¢ pomiaréw badawczych,

491 Narodowy Bank Polski, Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w Il pétroczu 2022 r.
2023.
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— koordynacja i realizacja pomiaréw transakcji,
— analiza uzyskanych danych i opracowanie wynikéw.

— opracowanie raportu.

6.4.1. Metodyka badan procesu platnosci

Badania procesu ptatnosci przeprowadzono w podziale na trzy typy scenariuszy
zakupowych, ktore objety podmioty o odmiennej charakterystyce procesu ptatnosci, tj.
supermarket (sklep z obstuga tasmowg), maty sklep (sklep z obstugg manualng) oraz lokal
gastronomiczny (lokal z obsluga manualng prowadzong w spowolniony sposob).
W badaniach przetestowano najwazniejsze metody ptatnosci stosowane na polskim rynku
ustug ptatniczych:

- platnosci gotowkowe,
— ptatnosci kartami ptatniczymi,
— Zblizeniowo,
— stykowo (EMV),
— platnosci mobilne NFC (smartfony i wearables),
— platnosci kodem BLIK.

Dane zrédtowe skladajg sie z dwoch gtownych elementow, tj. logi systemu
kasowo-terminalowego EFT-POS oraz materiat video z kamer monitoringu (ktory zostat
poddany cyfrowej anonimizacji), co umozliwito spojna rejestracje transakcji i nadanie im
precyzyjnych sygnatur czasowych. Material badawczy zostal przeanalizowany
w dedykowanym narzedziu pomiarowym Chronometrix 2, opracowanym przez cztonka
zespotu Centrum Gospodarki 1 Finanséw Cyfrowych oraz Technology for Mobile — mgr
Gracjana Wilczewskiego. Pomiary prowadzone byly wedlug $cisle okreslonego
scenariusza transakcji, zakladajacego wiele kontekstow interakcji sprzedawcy
I kupujacego w ramach procesu zakupowego, z okres§lonymi momentami rozpoczecia
| zakonczenia kazdego etapu ptatnosci. Dodatkowo, precyzja pomiaréw zostata
zmaksymalizowana dzigki dodatkowym pomiarom kontrolnym, umozliwiajacym
sprawdzenie ich poprawno$ci. Z jednej strony weryfikowano zbiezno$¢ sygnatur
czasowych etapoéw platnosci z logami pozyskanymi z systemu kasowo-terminalowego
EFT-POS, z drugiej strony przeanalizowano rozktad statystyczny czasu trwania

poszczegblnych transakeji ptatniczych. Co wigcej, kazda transakcja zostala zmierzona
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przynajmniej dwukrotnie przez zespdt pomiarowy, dzigki czemu dla kazdego pomiaru
uzyskano wynik usredniony.

Badania zostaty przeprowadzone w trzech typach podmiotéw:

— 2067 transakcji w matym sklepie,

— 1166 transakcji w supermarketach,

— 128 transakcji w lokalach gastronomicznych,
Lacznie w ramach badan 3361 transakcji ptatniczych. Tabela 15. prezentuje liczbe

transakcji w podziale na metody ptatnosci oraz typ sklepu.

Tabela 15. Liczba transakcji platniczych w podziale wedlug metod platnosci oraz typu placowki

Metoda platnosci Liczba transakcji platniczych
Platnosci gotowkowe 1271

Ptatnosci karta zblizeniowo bez PIN 1356

Ptatnosci karta zblizeniowo z PIN 211

Platnosci karta stykowo z PIN 40

Platnosci kodem BLIK 97

Platnosci mobilne NFC 386

Typ placowki Liczba transakcji platniczych
Maty sklep 2067
Supermarket 1166

Lokal gastronomiczny 128

Suma 3361

Zrodto: opracowanie wlasne

Transakcje platnicze zmierzone w ramach opracowania maja szczegotowo
opisang charakterystyke, natomiast podziat na trzy typy placowek wynika z odmienne;j
specyfiki procesu zakupowego. Opis poszczegdlnych kontekstow transakcyjnych
zaprezentowano ponizej:

Transakcje typu ,,supermarket” — transakcje platnicze zrealizowane w dwodch
fizycznych punktach sieci supermarketow z nastepujacymi zatozeniami:

— transakcje sg realizowane samoobstugowo,

— uczestnicy badania (klienci sklepu) wybieraja towar z potek sklepowych
dysponujac jednoczesnie koszykami sklepowymi,

— nastepnie ustawiajg si¢ w kolejce do kasy;

— gdy nadchodzi ich kolej wyktadajg wybrane artykuly sklepowe na ladg sklepowa

— kasjer skanuje towary z wykorzystaniem czytnika kodow kreskowych,
zintegrowanego z systemem kasowo-terminalowym EFT-POS (kasa fiskalna

z systemem, drukarka paragonowa oraz terminal ptatniczy EFT-PQOS),
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nastepnie kasjer odktada artykuty, konsument rozpoczyna pakowanie kupionych
towarow, po zabraniu kupionych rzeczy opuszcza stanowisko sprzedazowe.

Transakcje typu ,,maly sklep” — transakcje ptatnicze zrealizowane w placéwce

partnerskiej o mniejszym formacie i charakteryzujace si¢ manualng obstuga,

transakcje polegaja na interakcji pomiedzy klientem a sprzedawca, ktory
obstuguje, pakuje i podaje towary umieszczone za ladg sklepowa (brak
samoobstugi),

transakcje te charakteryzuja si¢ mniejszym niz w supermarkecie koszykiem
zakupowym oraz nizszg wartoscig transakcji

artykuty sklepowe sa skanowane przez sprzedawce w trakcie podawania ich
Klientom przy uzyciu r¢cznego czytnika kodow kreskowych,

brak integracji kasy fiskalnej, systemu wewngtrznego i terminala platniczego
EFT-POS — do obstugi ptatnosci bezgotowkowych kwota transakcji wymaga
manualnego wprowadzania na terminalu platniczym,

transakcja konczy si¢ wraz z zabraniem kupionego towaru i odejsciu klienta od
lady sklepowej.

Transakcje typu ,lokal gastronomiczny” — transakcje zrealizowane w trzech

punktach partnerskich ze spowolnionym procesem obstugi bioracych udziat w Projekcie,

sprzedawca obstuguje klientow zza lady lokalu lub przynosi im zamoéwienie do
stolika (w zaleznosci od typu zakupionego towaru i czasu jego przygotowania)
ptatnosci w placéwkach nie sg realizowane przy stolikach — platnos¢ za
zamoOwienie ma miejsce przy ladzie podczas skladania lub po wydaniu
zamowienia.

obstuga platnosci cyfrowych jest prowadzona manualnie, System kasowo-
terminalowy EFT-POS nie jest zintegrowany, a sprzedawca samodzielnie
wprowadza kwote transakcji do terminala ptatniczego.

Wszystkie transakcje ptatnicze zostaly zmierzone z uwzglgdnieniem punktow

granicznych charakterystycznych dla nast¢pujacych perspektyw:
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perspektywa sprzedawcy — czynnos$ci zwigzane z obstugg klienta (np. skanowanie
produktow, wydawanie reszty),
perspektywa klienta — czynnosci realizowane przez klienta (np. podejscie do kasy,

uzycie instrumentu platniczego; sumaryczny czas poswigcony przez klienta)



— perspektywa procesu platnosci z przygotowaniem instrumentu platniczego —
czynnosci zwigzane z technicznym procesowaniem transakcji, a takze interakcjg
klienta 1 sprzedawcy z infrastrukturg ptatnicza. Obejmuje czas potrzebny na
zrealizowanie transakcji ptatniczej z uwzglednieniem przygotowania instrumentu
platniczego do zaplaty (np. wyjecie smartfona, gotowki lub karty z kieszeni,
portfela, torebki).

Kazdy =z kontekstow sprzedazowych obejmuje standardowy zestaw
realizowanych akcji. Poczatek transakcji w danej perspektywie wystepuje w przypadku
najwczesnie] wykonanej akcji w danej transakcji, natomiast zakonczenie w przypadku
najpdzniej wykonanej akcji w danej transakcji. Dla poszczegolnych transakcji inne akcje
moga stanowi¢ poczatek i koniec transakcji. Co wigcej, wybrane elementy przebiegu
procesu sg nieliniowe — to oznacza, ze wybrane czynno$ci moga przebiega¢ w tym samym
momencie. W celu weryfikacji statystycznej istotnosci roznic srednich czasoéw realizacji
ptatno$ci przy wuzyciu poszczegdlnych metod uwzglednionych w badaniach,
przeprowadzono procedure testowa, ktorej wyniki zaprezentowano w Zataczniku nr 2. W
Tabeli Z2. Podano wyniki testow Kruskala-Wallisa dla prob niezaleznych. W Tabeli Z3.
zestawiono wyniki testow istotno$ci roznic $rednich czaséw procesu platnosci miedzy
parami badanych metod. Testy zrealizowano oddzielnie dla perspektyw Kklienta,

sprzedawcy oraz procesu ptatnosci z przygotowaniem instrumentu ptatniczego.
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6.4.2. Wyniki badan w supermarketach

Niniejsza cze$¢ pracy prezentuje wyniki badan chronometrazowych
przeprowadzonych w warunkach rzeczywistych, tj. w placowkach partnerskich, ktore
udostepnily swoja infrastrukture w celu przeprowadzenia pomiaréw. Analiza zostata
przeprowadzona w trzech oddzielnych kategoriach placoéwek sprzedazowych, natomiast
w ramach kazdej placowki pomiary podzielono wedtug trzech oddzielnych perspektyw
obejmujgcych odmienne komponenty czasowe. Dotyczg one czynnosci wykonywanych
przez sprzedawce, przez klienta a takze czasu niezbednego do przeprowadzenia transakcji
platniczej od momentu przygotowania instrumentu do zakonczenia platnosci
(szczegotowy opis metodyki znajduje si¢ w podrozdziale 6.4.2.).

Pierwszym z analizowanych kontekstow sprzedazowych jest supermarket.
Wykres 46. przedstawia sumaryczne czasy trwania platnosci z wykorzystaniem
analizowanych instrumentéw ptatniczych, w podziale na trzy przyjete perspektywy

badawecze.

Wykres 46. Czas trwania platnos$ci z wykorzystaniem wybranych instrumentow platniczych w
sklepach typu supermarket (w sekundach — perspektywa klienta i sprzedawcy)

55,06
Platnosci mobilne NFC (n=52 '
atnos$ci mobilne (n=52) B s

I, 62,00

Ptatnosci kart lizeni PIN (n=
atnosci kartg zblizeniowo bez (n=307) B 26

Ptatnosci kodem BLIK (n=82)

ot I ¢ it
B &

i I, o151
Ptatnosci kartg stykowo z PIN (n=21) B 550

m Perspektywa klienta ~ m Perspektywa sprzedawcy

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie zrealizowanych pomiarow.

Analizujac perspektywe Klienta, obejmujaca podejscie i odejscie od Kkasy,
metodami charakteryzujacymi si¢ najkrotszymi czasami byty ptatnosci mobilne NFC
(55,06 s.), ptatnosci zblizeniows kartg ptatniczg bez PIN (62,00 s.) oraz ptatnosci kodem
BLIK (81,49 s.). Platnosci te sg rowniez zdecydowanie najmniej obcigzajace dla
sprzedawcy — jego czynno$ci zwigzane z obshugg transakcji ww. metodami ptatnosci nie

przekraczaly 30 sekund. Platnosci gotéwkowe charakteryzuja si¢ zdecydowanie
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dhuzszym przecigtnym czasem czynno$ci wykonywanych przez sprzedawce (71,64 s.),
co wigze si¢ z koniecznos$cig obstugi gotéwki (m.in. przyjmowanie ptatnosci i wydawanie
reszty). Bardzo dtugi przeci¢tny czas trwania ptatnosci kartami zblizeniowymi z kodem
PIN moze wynika¢ ze zwickszonego koszyka zakupowego klientow (wigcej produktow
na faczng kwotg powyzej 100 zt). Nalezy jednak zauwazy¢, ze dla pomiaru szybkosci
danej metody ptatnosci kluczowa jest trzecia z perspektyw, ktora obejmuje czynnosci
zwigzane jedynie z procesem placenia (Wykres 47.) i w duzym stopniu niweluje
pozostate czynniki mogace zaburza¢ postrzeganie szybkosci danej metody platnosci (np.

wielkos¢ koszyka zakupowego).

Wykres 47. Czas trwania platnos$ci z wykorzystaniem wybranych instrumentow platniczych w
sklepach typu supermarket (w sekundach — perspektywa procesu platnosci z przygotowaniem
instrumentu platniczego)

Ptatnosci mobilne NFC (n=52) 17,66

Ptatnosci karta zblizeniowo bez PIN (n=307) | 20,27
Platnosci kartg zblizeniowo z PIN (n=192) | 36,14
Platnosci kartg stykowo z PIN (n=21) | 39,32
Platnosci kodem BLIK (n=82) | 41,40
Ptatnosci gotowkowe (n=512) | 49,09
0 10 20 30 40 50 60

OPerspektywa procesu platno$ci z przygotowaniem instrumentu platniczego
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie zrealizowanych pomiardw.

Okazuje sig, ze analizujac wylacznie czynno$ci zwigzane z realizacjg zakupow,
klienci zdecydowanie najszybciej ptacili smartfonami z wykorzystaniem platnosci
mobilnych NFC, dla ktérych przecigtny czas procesu platnosci wyniost 17,66 s. Niemal
réwnie szybko realizowane sg platno$ci kartami zblizeniowymi bez PIN, ktdre bazuja na
tej samej infrastrukturze zblizeniowych terminali ptatniczych (20,27 s.). Ptatnosci kodem
BLIK, sg natomiast zdecydowanie wolniejsze (41,40 s.), na co potencjalnie moze mie¢
wpltyw sposob realizacji transakcji, wymagajacy dodatkowych czynno$ci po stronie
klienta (tj. wprowadzanie kodu BLIK na terminalu i potwierdzenie w aplikacji). Ptatnosci
kartowe wymagajace wprowadzenia kodu PIN, ale niewymagajace potwierdzenia
w smartfonie trwaty kilka sekund krocej (karta zblizeniowa z PIN — 36,14 s.; karta
stykowa z PIN — 39,32 s.). Natomiast zdecydowanie najdluzszym procesem platno$ci

Z przygotowaniem instrumentu platniczego charakteryzuja si¢ platnosci gotowkowe
(49,09 s.).
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Wykresy 48-50. przedstawiaja szczegotowe przebiegi transakcji wybranymi metodami
ptatnosci, w tym platnosciami mobilnymi NFC i BLIK, a takze kartami zblizeniowymi

bez kodu PIN.

Wykres 48. Przebieg procesu platnos$ci w supermarkecie — platno$¢ kartg zblizeniowg bez PIN

Wydruk potwierdzenia
° em@ue [J7ycie instrumentu platniczego
=@ Przygotowanie karty
e=@== Prezentacja kwoty do zaplaty
C———) @@ Proces dodawania produktéw do
paragonu

Rozpoczecie i zakonczenie paragonu

[ _ ® @@= Podejécie i odejécie klienta

-80 -70 -60 -50 -40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40
czas (S)

Zroédlo: opracowanie wiasne; liczba zrealizowanych pomiaréw: n=307.

Wykres 49. Przebieg procesu platnosci w supermarkecie — platnos¢ mobilna NFC

Wydruk potwierdzenia
Py em@ue [J7ycic instrumentu platniczego
=@ Przygotowanie telefonu
e=@= Prezentacja kwoty do zaplaty
@@ Proces dodawania produktéw do
paragonu

Rozpoczgceie i zakonczenie paragonu

@@= Podejscie i odejscie klienta

-80 -70 -60 -50 -40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40
czas (s)

Zrodto: opracowanie wilasne; liczba zrealizowanych pomiarow: n=52.

Wykres 50. Przebieg procesu platnosci w supermarkecie — platnos¢ mobilna kodem BLIK

Wydruk potwierdzenia

® em@mm Potvierdzenie BLIK w telefonie
o= e=@=m \\/prowadzanie kodu BLIK do terminala
Y @@= Prezentacja kwoty do zaplaty
o =@ Przygotowanie telefonu
e——— @@ Proces dodawania produktéw do
paragonu

Rozpoczgcie i zakonczenie paragonu

[ 9 @@= Podejscie i odejécie klienta

-0 -70 -60 -50 -40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40
czas (s)

Zrédto: opracowanie wlasne; liczba zrealizowanych pomiarow: n=82.
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Zaprezentowanymi na Wykresach 14. oraz 15. informacjami kluczowymi z perspektywy
efektywnosci czasowej instrumentu ptatniczego sa:

— czas pomiedzy zaprezentowaniem kwoty do zaptaty (koniec skanowania
produktéw przez kasjera),

— punkt przygotowania instrumentu platniczego (wyjecie Kkarty, telefonu do
ptatnosci NFC lub telefonu do ptatnosci BLIK),

— moment uzycia instrumentu ptatniczego (przylozenie karty lub smartfona NFC do
terminala lub moment rozpoczgcia wprowadzania kodu BLIK do terminala
platniczego.

Co wigcej, zarowno dla zblizeniowej karty ptatniczej bez PIN jak i dla smartfona z NFC
uzycie instrumentu ptatniczego jest punktowe, natomiast dla ptatnosci kodu BLIK jest to
dwustopniowy etap — wprowadzanie kodu BLIK na terminalu, a nastepnie potwierdzenie
transakcji w smartfonie.

Analiza szczegdélowych komponentéw czasowych transakcji dla kart
zblizeniowych bez PIN oraz ptatnosci mobilnych NFC uwypukla podobienstwo
funkcjonowania i wydajnosci czasowej dla tych instrumentow ptatniczych. Dla karty
ptatniczej (zblizeniowo bez PIN) czas od zaprezentowania kwoty do zaplaty wynidst
okoto 10,7 s., natomiast dla ptatnosci mobilnych NFC okoto 9,6 s. Co wigcej,
uzytkownicy smartfonéw NFC przygotowuja telefon do ptatnosci p6zniej — od momentu
przygotowania telefonu do ptatnosci mija przecietnie okoto 9 s., natomiast dla kart
zblizeniowych bez PIN okoto 10,7 s. Ta niewielka réznica moze potencjalnie wynika¢
z braku konieczno$ci wyciggania smartfona z np. portfela — klienci uzywajacy kart
platniczych przygotowuja si¢ do ptatnosci nieco wczesniej. Smartfon natomiast moze by¢
trzymany w r¢ce podczas zakupow lub w kieszeni ubrania, co zapewnia szybki dostep do
urzadzenia stanowigcego instrument platniczy. Tymczasem karty ptlatnicze
przechowywane sa zazwyczaj w portfelach, co wiagze si¢ z potrzeba wykonania
dodatkowych czynnosci w celu ich wyjecia 1 uzycia. Sg to jednak bardzo niewielkie
roznice, ktore znaczaco odbiegajg od przebiegu platnosci mobilnych BLIK.

W przypadku ptatnosci kodem BLIK, od momentu prezentacji kwoty do zaptaty
do momentu zakonczenia wprowadzania kodu BLIK na terminalu, mija przeci¢tnie ponad
28 sekund. Czas ten jest jeszcze dluzszy, gdy bierze si¢ pod uwage moment akceptacji
ptatnosci BLIK w telefonie (niemal 33 sekundy). Srednie przygotowanie telefonu do
ptatnosci BLIK wystepuje dopiero okoto 1 s. przed wyswietleniem kwoty do zaplaty
(zakonczenie skanowania produktéw). To oznacza, ze z jednej strony proces
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uruchomienia aplikacji bankowej, wygenerowania kodu BLIK, przepisania do terminala
1 potwierdzenia w aplikacji jest bardzo dlugi. Z drugiej strony, przeprowadzone badania
wykazuja, ze przeci¢tny klient nie przygotowuje si¢ do ptatnosci kodem BLIK wczeséniej
— istnieje bowiem bardzo duza luka pomiedzy momentem zakonczenia skanowania
produktow, a momentem rozpoczgcia wprowadzania kodu BLIK (okoto 22 s.), znacznie
wigksza niz w przypadku ptatnosci kartg zblizeniowa lub smartfonem z NFC.
Przedstawione wyniki moga sugerowa¢ ograniczong efektywnos$¢ ptatnosci kodéow BLIK
w przypadku sklepow typu supermarket z wysoka presja czasu obstugi przy kasie z lada

przesuwna.

6.4.3. Wyniki badan w malym sklepie

Druga cz¢$¢ analizy wynikéw pozyskanych w ramach badan obejmuje warunki w
matym sklepie — placowce partnerskiej charakteryzujacej si¢ manualng obshuga przez
sprzedawce, ktora udostgpnita swoja infrastrukture do przeprowadzenia badan.
Szczegotowa charakterystyka kontekstu zaprezentowana zostata w czesSci metodycznej
(por. 6.4.1.).

Analizujagc perspektywe klienta obejmujaca szeroki zakres czynnosci — od
podejsécia do odejscia klienta od lady zakupowej (Wykres 51.), nalezy zauwazy¢, ze
transakcje realizowane z wykorzystaniem ptatno$ci mobilnych NFC sg zdecydowanie
najszybsze (przecigtny czas wynosi 80,99 s.). Jest to jedyna metoda ptatnosci, ktora
wykazata czas realizacji transakcji w ww. matym sklepie ponizej pottorej minuty. Druga
w kolejnosci zblizeniowa karta ptatnicza osiggneta wynik okoto 13 sekund dtuzszy (93,76
s.). Platnosci kodem BLIK osiggaja ponownie podobny czas do ptatnosci gotowkowych,
jednak sa od nich nieznacznie szybsze (103,38 s. i 104,46 s. dla ptatnosci gotowka).
Najwolniejsze w perspektywie klienta okazaly si¢ ptatnosci EMV (125,9 s.) oraz
transakcje zblizeniowe z PIN, ktore trwaly przecig¢tnie ponad 3 minuty (184,12 s.).
Ponownie, nalezy przypomnie¢ o koniecznosci obstugi manualnej przez sprzedawce —
zwigksza si¢ liczba nabywanych towaréw, co jest przyczyna wydtuzenia czasu transakcji.

Co wigcej, kod PIN wymagany jest bowiem dla transakcji powyzej 100 zt.
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Wykres 51. Czas trwania platnosci z wykorzystaniem wybranych instrumentéow platniczych w
malym sklepie (perspektywa klienta i sprzedawcy)

I, 50,99
I 55,14

Ptatnosci mobilne NFC (n=300)

i . pud
Ptatnosci kartg stykowo z PIN (n=19) _ a3 op 125,90

- . I, 154,12
Platnosci kartg zblizeniowo z PIN (n=19) I 117 66

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

m Perspektywa klienta ~ m Perspektywa sprzedawcy

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie zrealizowanych pomiarow.

Ptatnosci mobilne NFC sg rowniez najmniej obcigzajace dla sprzedawcy — z jego
perspektywy transakcje z wykorzystaniem smartfonéw trwaly przecigtnie 58,14 s.
Procesy obstugi transakcji pozostatymi metodami ptatnosci byly wolniejsze. Z punktu
widzenia sprzedawcy ptatnosci zblizeniowe kartami ptatniczymi wyniosty (69,20 s.),
a platnosci kodami BLIK (68,19 s.). Ptatnosci BLIK nalezy interpretowac jednak z doza
ostroznosci, ze wzgledu na niewielkg liczbe pomiarow (mata czgstotliwo$¢ wystepowania
transakcji tego typu w przypadku matego sklepu). Duzo wolniejsze okazaty si¢ ptatnosci
kartg ptatniczag w sposob stykowy (83,26 s.) oraz ptatnosci gotowkowe (88,05 s.).
Zdecydowanie najdluzej z perspektywy sprzedawcy trwaty ptatnosci karta zblizeniowa z
PIN, co zwigzane jest z wigkszym koszykiem zakupowym, przekraczajacym kwote
100 zt (117,66 s.). Produkty sa podawane i pakowane przez sprzedawce, co wydhuza czas
obstugi. Lepszym wyznacznikiem dla pomiaru czasu trwania ptatnosci jest trzecia
z analizowanych perspektyw, czyli proces platnosci z przygotowaniem instrumentu

ptatniczego (Wykres 52.).
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Wykres 52. Czas trwania platno$ci z wykorzystaniem wybranych instrumentéow platniczych w
malym sklepie (perspektywa procesu platno$ci z przygotowaniem instrumentu platniczego)

Ptatno$ci mobilne NFC (n=300) 18,24

Platnosci karta zblizeniowo bez PIN (n=1000) | 28,39
Platnosci karta stykowo z PIN (n=19) | 32,83
Ptatnosci kartg zblizeniowo z PIN (n=19) | 36,26
Ptatnosci kodem BLIK (n=15) | 41,43
Ptatnosci gotowkowe (n=714) | 49,56
0 10 20 30 40 50 60

O Perspektywa procesu ptatnosci z przygotowaniem instrumentu platniczego

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie zrealizowanych pomiarow.

Analizujac sumaryczne czasy trwania procesu platnosci, Klienci, ktorzy placili
smartfonem z NFC poswiecali na te czynnos$¢ jedynie 18,24 s. W przypadku pomiaru
ptatnosci kartami zblizeniowymi, proces ptatnosci wydtuzat si¢ do 28,39 s., czyli o ponad
10 sekund wigcej w porownaniu do ptatnosci NFC. Platnosci kartami z kodem PIN
okazaly sie¢ trzecig i czwartg z najszybszych metod ptatnosci (32,83 s. — karty stykowe;
36,26 s. karty zblizeniowe), co stanowi potencjalne potwierdzenie wczesniejszych
wnioskéw dotyczacych powigkszonego koszyka zakupowego. Najwolniejszymi
metodami platnosci pod wzgledem procesu ptatnosci okazaly si¢ ptatnosci z uzyciem
kodu BLIK (41,43 s.) i ptatnosci gotowkowe (49,56 s.), ktore wymagaja podjecia
dodatkowych czynnos$ci podczas interakcji ze sprzedawca.

Wynik czasu trwania procesu platnosci gotowka stanowi wazng przestanke do
potwierdzenia wysokiej nieefektywnosci etapu operowania gotowka przez klienta sklepu,
tj. wyjmowania jej z portfela, przeliczania pienigdzy oraz schowania otrzymanej reszty.
Wykresy 53-55 prezentujg szczegdtowe przebiegi platnosci gotowkowych, platnosci
zblizeniowymi kartami platniczymi oraz ptatnosci mobilnych NFC. Zgodnie
Z szczegbtowy analizg elementdw procesu platnosci gotdwka, okoto 13 sekund mija od
momentu rozpoczgcia ptatnosci (przekazywania gotdwki kasjerowi) do otwarcia szuflady
kasy fiskalnej i rozpoczecia wydawania reszty, a sam proces wydawania reszty wynosi
okoto 11,5 sekundy. Nieefektywnos¢ gotowki moze réwniez obrazowaé czas od
fiskalizacji do odejscia klienta od kasy — w przypadku ptatnosci mobilnych NFC jest to
przecigtnie 6,33 sekundy, ptatnosci kartami platniczymi charakteryzowatly si¢ czasem
okoto 8,85 s., natomiast osoby ptacace gotowka odchodzily od kasy fiskalnej po ponad
16 sekundach (16,42 s.).
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Wykres 53. Przebieg procesu platnosci w malym sklepie — platno$¢ gotowkowa

Wydawanie reszty
em@mm R 0zpoczgcie i zakonczenie platnosei
gotowka
@@ Przygotowanie gotowki

@@ Proces obstugi

Rozpoczgcie i zakonczenie paragonu

@@= Podejscie i odejscie klienta

100 90 -80 -70 60 50 -40 30 -20 -10 0 10 20
czas (s)
Zrbdto: opracowanie wilasne; liczba zrealizowanych pomiaréw: n=714.

Wykres 54. Przebieg procesu platnosci w malym sklepie — platnosé mobilna NFC

Wydruk potwierdzenia

[ ] em@ue [J7ycic instrumentu platniczego
[ ] e=@== \\/prowadzanie kwoty do terminala
[ ] =@ Przygotowanie telefonu
C o @@ Proces obstugi

Rozpoczgcie i zakonczenie paragonu

C ® @@= Podejécie i odejécie klienta

-100 90 -80 -70 -60 50 -40 -30 -20 -10 0 10 20
czas (s)

Zrbdto: opracowanie wilasne; liczba zrealizowanych pomiaréw: n=300.

Wykres 55. Przebieg procesu platnosci w malym sklepie — platnosé karta zblizeniowo bez PIN

Wydruk potwierdzenia

[ J @@ [J7ycic instrumentu platniczego
[ ) @@= \\\/prowadzanie kwoty do terminala
L ] @=@== Przygotowanie karty
[ _ ® @@ Proces obstugi

Rozpoczgcie i zakonczenie paragonu

[ 9 @@= Podejscie 1 odejscie klienta

-100 90 -80 -70 60 -50 -40 -30 -20 -10 0 10 20
czas (s)

Zrodto: opracowanie wihasne; liczba zrealizowanych pomiarow: n=1000.

6.4.4. Wyniki badan w lokalach gastronomicznych
Ostatnia czg$¢ badan procesu platnosci obejmuje pomiary w lokalach

gastronomicznych, gdzie zmierzono czasy dla trzech gtownych metod platnosci,
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tj. gotowki, zblizeniowych kart ptatniczych oraz ptatnosci mobilnych NFC. Szczegotowa

metodyka pomiarow jest zaprezentowana w podrozdziale 6.2. niniejszej pracy.

Wykres 56. Porownanie czasoéw transakcji — lokal gastronomiczny (wg metod platnosci)

. 96,55
Ptatnosci gotowkowe (n=45)

83,23

115,02

Ptatnosci mobilne NFC (n=49)

97,42

. N 134,40
Ptatnosci kartg zblizeniowo bez PIN (n=34)

125,95

o

20 40 60 80 100 120 140 160

m Perspektywa klienta ~ ® Perspektywa sprzedawcy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zrealizowanych pomiarow.

Analizujac czas trwania transakcji w perspektywie klienta i sprzedawcy (Wykres
56.), najkrotszym czasem charakteryzuja si¢ platnosci przy uzyciu gotowki (kolejno
96,55 s. 1 83.23 s.). Jest to czas zdecydowanie krotszy, w porownaniu do ptatnosci
bezgotowkowych. Na krotsze czasy trwania transakcji mogg mie¢ potencjalnie wpltyw
odmienne koszyki zakupowe i typ zamowienia klienta. Biorgc pod uwage mniejsza liczbe
transakcji w porownaniu do badan z supermarketu i matego sklepu, nalezy przede

wszystkim uwagg poswigci¢ analizie czasu trwania procesu platnosci.

Wykres 57. Czas trwania platnos$ci z wykorzystaniem wybranych instrumentow platniczych w
lokalach gastronomicznych (perspektywa procesu platnosci z przygotowaniem instrumentu
platniczego)

Platnosci mobilne NFC (n=49) | 26.48
Ptatnosci kartg zblizeniowo bez PIN (n=34) | 28,23
Platnosci gotowkowe (n=45) | 33,68
0 5 10 15 20 25 30 35 40

OPerspektywa procesu platnosci z przygotowaniem instrumentu platniczego

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie zrealizowanych pomiarow.

Z danych na Wykresie 57. wynika, ze mimo dtuzszych czasoéw trwania ptatnosci
we wczesniej omawianych perspektywach, proces ptatnosci mobilnych NFC (26,48 s.)
I kart zblizeniowych (28,23 s.) trwa krocej niz w przypadku ptatnosci realizowanych
gotowka (33,68 s.). Mimo niewielkiej proby w lokalach gastronomicznych wyniki
badania czasu trwania platno$ci sg spojne z wczesniej omawianymi rezultatami

Z supermarketoéw i matych sklepow.
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6.4.5. Podsumowanie wynikow badan procesu platnosci metodami dostepnymi na
polskim rynku

Badania procesu ptatnosci dostarczyly wartosciowych wynikow, ktorych
podsumowanie zaprezentowano wedlug przyjetego kontekstu sprzedazy, tj.

supermarketu, matego sklepu oraz lokalu gastronomicznego (Wykresy 58 i 59).

Wykres 58. Czas trwania platnosci z wykorzystaniem wybranych instrumentéw platniczych w
podziale na perspektywe klienta i sprzedawcy

Perspektywa klienta
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Ptatno$ci mobilne NFC (n=386) 80,99

I 115,02
I 62,00

Platnosci kartg zblizeniowo bez PIN (n=1356) 93,76
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Platnosci gotowkowe (n=1271) 104,46

I 96,55
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Platnos$ci kartg stykowo z PIN (n=40) 125,90

12,26
Ptatnosci kartg zblizeniowo z PIN (n=211) 184,12
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I 53,23
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I 81,88
Platnosci kartg zblizeniowo z PIN (n=211) 117,66
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zrealizowanych pomiarow.
Podsumowujac czas trwania procesu zakupowego w perspektywie klienta okazuje

si¢, ze platnosci bazujgce na technologii zblizeniowej sg zdecydowanie najszybsze
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w supermarketach (55,06 s.). W niniejszej perspektywie transakcje z wykorzystaniem
kodu BLIK trwaja w supermarketach zaledwie kilka sekund krocej (81,49 s.) od ptatnosci
gotowka (88,16 s.). Podobna tendencja ma rowniez miejsce w przypadku pomiarow w
matych sklepach, gdzie ponownie ptatnosci mobilne NFC sg najszybsze. Tak jak
przedstawiono wczesniej, wyzsze wartosci dla kart platniczych z kodem PIN wynikaja
przede wszystkim ze zwickszonego koszyka zakupowego, co odzwierciedlaja pomiary
szczegdlowe procesu platnosci z przygotowaniem instrumentu platniczego, w ktorych
wykazuja si¢ one krotszymi czasami m.in. od gotowki i kodow BLIK (por. Wykres 59.).

Jednoznacznie = najkrotszym  czasem w  perspektywie  sprzedawcy
w supermarketach i matych sklepach charakteryzuja si¢ transakcje zrealizowane przy
uzyciu platnosci mobilnych NFC (kolejno 18,28 s. w supermarketach i 58,14 s. w matych
sklepach). Wysoka wydajnoscia z perspektywy sprzedawcy wykazaly si¢ rowniez
ptatnosci realizowane kartami platniczymi, ktore bazuja na tej samej infrastrukturze
terminali EFT-POS (24,96 s. w supermarkecie oraz 69,20 s. w matym sklepie). Ponadto
z perspektywy sprzedawcy wysoka wydajnoscia cechujg si¢ rowniez ptatnosci kodem
BLIK w supermarketach, poniewaz tak jak w przypadku pozostatych ptatnosci na
terminalu ptatniczym, kasa fiskalna jest zintegrowana, dane o wysokosci kwoty do
zaplaty sg przesytane automatycznie, a dodatkowy czas wynika z czynnos$ci po stronie
klienta.

Biorac pod uwage wyniki przedstawione we wczesniejszych czgsciach pracy,
mozna zaktadaé, ze jednym z czynnikow wpltywajacych na istotne przyspieszenie czasu
transakcji z perspektywy sprzedawcy jest np. wezesniejsze przygotowanie instrumentu
platniczego do ptatnosci, a takze dobra znajomo$¢ infrastruktury ptatniczej ze strony
klientow. Konsumenci, ktorzy ptacg bowiem NFC, najprawdopodobniej sa bardzo dobrze
zaznajomieni z platnosciami zblizeniowymi kartami platniczymi i wiedza, w ktorym
momencie oraz w jaki sposdb przebiega ptatnos¢. Z drugiej strony wigkszo$¢ czynnosci
jest po stronie klienta — ptatnosci kodami BLIK w supermarkecie co prawda dziataja na
tej samej infrastrukturze terminali EFT-POS, jednak ich obstuga jest bardziej
czasochlonna i1 angazujaca dla klientow. Wymagaja bowiem uruchomienia aplikacji
bankowej, wygenerowania kodu, przepisania kodu na terminal, a nastgpnie potwierdzenia
transakcji w aplikacji. Podobna sytuacja ma miejsce rowniez w matym sklepie, jednak
brak integracji terminala EFT-POS i systemu kasowego w pewnym stopniu moze
niwelowa¢ rdéznice czasu trwania transakcji po stronie klienta i sprzedawcy (klient

przygotowuje si¢ do platnosci, sprzedawca w tym czasie obstuguje terminal). Jezeli
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chodzi natomiast o lokale gastronomiczne w obu z analizowanych perspektyw ptatnosci
gotowkowe byly nieznacznie szybsze.

Nalezy pamieta¢, ze perspektywy klienta i sprzedawcy uwzgledniajg calg
interakcje stron transakcji i sa zalezne od wielu czynnikoéw, np. rozmiaru zakupow
realizowanych przez klienta, a takze typu wybranych produktow. Zatem kluczowa dla
oceny czasu trwania transakcji platniczych jest zatem ostatnia z perspektyw — proces

platnosci, poniewaz dotyczy wytgcznie czynnosci zwigzanych z ptaceniem (Wykres 59.).

Wykres 59. Czas trwania platnos$ci z wykorzystaniem wybranych instrumentow platniczych w
perspektywie procesu platnos$ci z przygotowaniem instrumentu platniczego

Perspektywa procesu platnosci z przygotowaniem instrumentu platniczego

I 17,66
Ptatnosci mobilne NFC (n=386) 18,24
I 26,48

I 20,27
Ptatnosci karta zblizeniowo bez PIN (n=1356) 28,39
I 25,23

T 41,40
Platno$ci kodem BLIK (n=97) 41,43

e G
Ptatnosci gotdéwkowe (n=1271) 49,56
I 33,68

I 39,32
Platnosci karta stykowo z PIN (n=40) 32,83

6,14
Ptatnosci kartg zblizeniowo z PIN (n=211) 36,26
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Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie zrealizowanych pomiarow.

Jak zaprezentowano na Wykresie 59., biorgc pod uwage proces ptatnosci, we
wszystkich z analizowanych kontekstow sprzedazy, zdecydowanie najkrotszymi czasami
trwania transakcji charakteryzuja si¢ platnosci mobilne NFC oraz kartami zblizeniowymi.
W supermarketach czas trwania procesu ptatnosci mobilnych NFC wynosit przecietnie
jedynie 17,66 s. w matych sklepach 18,24 s., a w lokalach gastronomicznych 26,48 s.
Zblizonymi czasami trwania transakcji ptatniczych wykazaly si¢ réwniez ptatnosci
kartami zblizeniowymi (20,27 s., w supermarkecie i okoto 28 s. w matych sklepach
I lokalach gastronomicznych). W przypadku lokali ze spowolniong i manualng obstuga
klienci ptacacy kartami zblizeniowymi majg wigcej Czasu na wyciagni¢cie karty np.

z portfela lub torebki, w trakcie obstugi przez sprzedawcg. Smartfon jest
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przygotowywany zaledwie kilka sekund przed ptatnoscia, natomiast karty zblizeniowe sa
wyciggane znacznie wczesniej. W przypadku platnosci w supermarketach réznica
W procesie ptatnos$ci pomiedzy kartami zblizeniowymi a ptatnosciami NFC jest natomiast
niewielka. Nalezy jednak zauwazy¢, ze przez presj¢ czasowa 1 koniecznos$¢
przygotowania karty do platnosci pozostate czynno$ci sa wykonywane pdzniej (por.
Wykresy 48. i1 49.; 6.4.1.). Przez to w supermarketach klient ptacacy NFC przecigtnie
odchodzi od lady po okoto 4 sekundach, natomiast klient ptacacy kartami zblizeniowymi
po okoto 9 sekundach. Mozna zatem zaktada¢, ze konsumenci ptacacy NFC, wiedzg
w ktérym momencie przygotowac smartfon do zaptaty, aby proces ten przebiegat szybko
I efektywnie; zyskujg takze dodatkowy czas, np. na pakowanie zakupdéw. Zdecydowanie
najwolniejsza metoda, jezeli chodzi o proces ptacenia jest gotowka (okoto 49 sekund w
supermarkecie i matym sklepie). Warto zauwazy¢ rowniez dtugi proces ptacenia kodem
BLIK, co potwierdza wstgpne wnioski o wysokim zaangazowaniu i obcigzeniu
kupujacego podczas calego procesu (okoto 41 sekund w obu zbadanych kontekstach
sprzedazowych).

Podsumowujac, kluczowa role w efektywno$ci procesu sprzedazy oraz calej
transakcji odgrywaja transakcje zblizeniowe — zarowno mobilne NFC jak i kartowe
niewymagajace potwierdzania kodem PIN. Wyniki potwierdzaja wysoka wydajnos¢
ptatnosci mobilnych NFC w sklepach fizycznych w kontekscie czasu trwania transakcji.
Analizujac drugi typ ptatnosci mobilnych wystepujacych w badaniu — platnosci kodem
BLIK potwierdzono czynniki mogace mie¢ wptyw na wydtuzony czas trwania transakcji.
Wazng dla rozwoju ustugi kodu BLIK moze by¢ optymalizacja procesu generowania
kodu, przepisywania na terminal i akceptowania w aplikacji. Czas trwania transakcji
platniczej byt znacznie wydluZzony przez czynno$ci wykonywane przez kupujacego (co
przeanalizowano w cze$ci 6.5.1). Nalezy wskazac¢, Zze mimo wydtuzonego czasu trwania
w przypadku ptatnosci kodem BLIK, ptatnos$ci kartg zblizeniowg z PIN, a takze platnosci
kartami w formie stykowej, najwolniejszy procesu platnosci dotyczyt transakcji

gotowkowych.
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6.4.6. Czas trwania platnosci biometrycznym systemem z wykorzystaniem skanu
oka

W ramach realizacji cyklu badan procesu platnos$ci przeprowadzono réowniez
badania chronometrazowe z partnerem badawczym — firmg technologiczna PayEye Sp.

2 0.0.4%2

, w ramach ktorego zbadano biometryczng innowacj¢ ptatnicza. Firma umozliwia
realizowanie biometrycznych platnosci mobilnych bezposrednio na dedykowanym
terminalu ptatniczym eyePOS 1 aplikacje mobilng PayEye. Platnosci PayEye
wykorzystujg fuzje biometrii teczowki oraz twarzy. Badanie zostato przeprowadzone w
okresie od pazdziernika do grudnia 2022 r. Pomiary przeprowadzono w trzech
wroctawskich placowkach partnerskich PayEye Sp. z 0.0., w sposdb niezakltocajacy
normalnej pracy podmiotu. Tak jak w przypadku wczesniej zaprezentowanych badan,

dane badawcze pochodzity z systemoéw kamer CCTV oraz logéw systemow kasowo-

terminalowych. W ramach niniejszego etapu zmierzono 463 transakcje.

Wykres 60. Czas trwania procesu platnos$ci z przygotowaniem instrumentu platniczego przy uzyciu
platnosci PayEye w lokalach gastronomicznych na tle konkurencyjnych instrumentéw platniczych
(w sekundach)*

PayEye (n=109) 22,96

Karta zblizeniowa (n=129) 24,93

Ptatnosci mobilne NFC (n=128) 27,25

Gotowka (n=97)

47,86

0 20 40 60
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie zrealizowanych pomiarow.

Ze wzgledu na niewielka liczbe pomiaréw skoncentrowano si¢ na analizie procesu
platnosci z przygotowaniem instrumentu platniczego — ten proces jest najbardziej
wystandaryzowany w przypadku lokali gastronomicznych, cechujacych sig¢
spowolnionym procesem obstugi, r6znica w zamowieniach wptywajaca na czas obstugi

przez sprzedawce, a takze mnogos$cig czynnosci wykonywanych przez sprzedawce

492 payEye, https://payeye.com/pl/strona-glowna/ (data dostepu 10.03.2024).
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podczas realizacji zamowienia. W ramach pomiardw, platnosci cyfrowe wykorzystujace
biometri¢ oka okazaly si¢ szybsze od transakcji przeprowadzanych kartami
zblizeniowymi i smartfonami z NFC (Wykres 60.). Ptatnos¢ PayEye wynosita bowiem
przecigtnie zaledwie 22,96 s. — w ramach pomiarow byt to czas krotszy srednio o okoto
2 sekund od ptatno$ci kartami zblizeniowymi i 4 sekundy od ptatnosci mobilnych NFC.
Wysoka wydajno$¢ PayEye moze wynika¢ przede wszystkim z braku konieczno$ci
wyciggania instrumentu platniczego z kieszeni lub portfela, poniewaz jest nim oko
klienta. Caty proces transakcji odbywa si¢ po stronie terminala ptatniczego, po
wczesniejszej rejestracji klienta w aplikacji mobilnej (ktora nie jest wymagana podczas
ptacenia). Niniejsze rozwigzanie wykazato wysoka wydajno$¢ w badaniach pilotazowych
1 moze stanowi¢ w niedalekiej przyszto$ci bardzo dobra, bezpieczng alternatywe dla

ptatnosci mobilnych NFC i ptatnosci zblizeniowych.

6.4.7. Badanie przebiegu procesu platnos$ci z uzyciem systemu platnosci mobilnych
kodami QR w warunkach laboratoryjnych

W ramach prac badawczych przeprowadzonych przez autora, badania procesu
ptatnosci miaty miejsce rowniez w ramach projektu B+R pt. Rozwoj innowacyjnych ustug
akceptacji  kart platniczych w oparciu o multifunkcyjny portfel cyfrowy” nr
RPKP.01.03.01-04-0002/18. Projekt zostat przeprowadzony przez spotke spin-off UMK
— Technology for Mobile i firme¢ technologiczng Verestro S.A. w ramach Programu
Wsparcia z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko
— Pomorskiego na lata 2014-2020. Realizacja projektu umozliwita zbadanie wydajnosci
Czasowej opracowywanego innowacyjnego rozwigzania platniczego bazujacego na
kodach QR bedacego w fazie przedprodukcyjnej. Projektowane rozwigzanie moze
utatwi¢ akceptacje cyfrowych ptatnosci w szczeg6lnosci dla matych przedsigbiorcow
nieposiadajacych terminali ptatniczych. Etap badan chronometrazowych w ramach
niniejszego projektu miat miejsce w czerwcu 2021 r.

Metodyka badania byta zbiezna z badaniami w warunkach rzeczywistych, jednak
scenariusze zakupowe zostaty dostosowane do warunkow laboratoryjnych. W ramach
pomiarow zrealizowano 654 pomiary w podziale na trzy konteksty sprzedazowe
— symulacja supermarketu, matego sklepu oraz lokalu gastronomicznego. W ramach
pracy przedstawiono wyniki 456 pomiaréw z pierwszych dwoch kontekstow
— supermarketu i malego sklepu. Pomiary uwzglednialy komponenty czasowe i punkty

graniczne charakterystyczne dla wybranych metod ptatnosci. W celu uzyskania
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wysokiego poziomu rzetelno$ci oraz precyzji pomiaréw, dane pozyskane z kamer video
byty uzupetniane logami z systemu terminalowo-kasowego. Ze wzgledu na niewielka
probe badawczg wyniki te stanowig jedynie uzupetnienie wynikow zaprezentowanych
W poprzednich podrozdziatach, a punktem odniesienia do analizy sg czasy transakcji
realizowanych przy uzyciu innych metod ptatnosci. Wykres 61. prezentuje wyniki

pomiaru wydajno$ci czasowej w badaniach laboratoryjnych dla kontekstu ,,maty sklep”.

Wykres 61. Czas trwania platnos$ci z wykorzystaniem multifunkcyjnego portfela cyfrowego z kodami
QR (w sekundach) — symulacja warunkow malego sklepu

e I :
iRl ectone () . 201

I <07
35)
——— KX

I
B =

Ptatnosci kodem BLIK (n=

50,61
R (n=54
R ) N < 3
0 10 20 30 40 50 60

m Perspektywa Klienta ~ m Perspektywa Sprzedawcy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie zrealizowanych pomiarow.

Wyniki przeprowadzonych pomiaréw wykazaly wysoka wydajno$¢ czasowg
ptatnosci cyfrowych bazujacych na standardzie zblizeniowym, tj. ptatnosci mobilnych
NFC i zblizeniowych kart ptatniczych bez kodu PIN — czasy realizacji transakcji wynosity
ponizej 35 sekund w perspektywie klienta, kolejno 32,43 i 34,84 s. Platnosci kodem BLIK
byty ponownie wolniejsze od gotowki w obu perspektywach — perspektywie sprzedawcy
1 perspektywie klienta. Obstuga platnosci mobilnych QR po stronie sprzedawcy
charakteryzuje si¢ zblizonym czasem do ptatnos$ci kodem BLIK. Ptatnosci kodami QR
okazaly si¢ jednak najwolniejsze wsrod klientow, dla ktorych standard ptatnosci QR byt
pewnego rodzaju nowoscia i wymagat poznania specyfiki ich obstugi (przecietnie 50,61
s.). Wykres 62. prezentuje wyniki symulacji warunkow rzeczywistych panujgcych w

sklepach wielkopowierzchniowych typu supermarket.
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Wykres 62. Czas trwania platnos$ci z wykorzystaniem multifunkcyjnego portfela cyfrowego z
kodami QR (w sekundach) — symulacja warunkéw supermarketu

51,23
Ptatnosci gotdwkowe (n=63)
X
56,87
R (n=49
O e N 13,05
, 57,16
Ptatnosci kodem BLIK (n=25)
I 4362
. 65,71
Platno$ci karta stykowo z PIN (n=18)
I 1736
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m Perspektywa Klienta ~ m Perspektywa Sprzedawcy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie zrealizowanych pomiarow.

Analizujac wyniki uzyskane w ramach symulacji sklepu
wielkopowierzchniowego, w pierwszej kolejnosci ponownie nalezy zauwazy¢ przewage
ptatnosci mobilnych NFC i kart ptatniczych w formie zblizeniowej nad innymi metodami
ptatnosci. W przypadku supermarketu, gdzie towary sa podawane do zeskanowania
sprzedawcy, a takze koszyk zakupowy jest wiekszy, wzrosta rdznica pomiedzy ww.
ptatnosciami zblizeniowymi a ptatnosciami gotowkowymi (w matym sklepie roéznica
wynosita 4-6 s., w supermarkecie 9-11 s w perspektywie klienta.). Ptatnosci kodami QR
ponownie wykazaty porownywalny czas do ptatnosci kodami BLIK mimo odmiennych
cech zarbwno rozwigzania mobilnego, jak i infrastruktury akceptacji. Ptatnosci jednego
i drugiego typu charakteryzujag si¢ bowiem podobnym sposobem zatwierdzania
transakcji, ktory wymaga potwierdzenia na smartfonie klienta. Biorgc pod uwage dane
zaprezentowane w poprzednich podrozdzialach, dodatkowe czynnosci wymagane od
klienta przyczyniajg si¢ do istotnego spowolnienia procesu sprzedazy.

Wyniki badan przyczynity si¢ jednoczesnie do wykrycia tzw. ,,waskich gardet”
procesu ptatnosci kodami QR, ktore pozwolily na pdzniejsze zoptymalizowanie procesu.
Prowadzenie badan laboratoryjnych wykazalo w pewnym =zakresie przewage nad
badaniami rzeczywistymi — dzigki wtlasnej, konfigurowalnej infrastrukturze mozliwe

bylo zebranie wigkszej liczby punktow pomiarowych bezposrednio z systemu kasowo-
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terminalowego EFT-POS, w mniejszym stopniu polegajac na pomiarach wideo. Wykresy
63. 1 64. przedstawiaja roznice specyfiki ptatnosci kodem BLIK oraz kodami QR w fazie
testowej. Do porownania przyjeto wyniki z supermarketu ze wzgledu na zblizony czas
trwania transakcji w ww. kontekscie.

Wykres 63. Wykres przebiegu procesu platnosci kodem QR w warunkach laboratoryjnych
(supermarket)

[ J =@ 7 akonczenie przetwarzania transakcji
=0 =@ Przetwarzanie transakcji
® =@ C\/V - wprowadzanie
[} =@ QR - obliczanie prowizji
[ J @@= R 0zpoczgcie przetwarzania transakcji
o9 e=@== QR - Wyznaczanie waluty
( ] @@ [J7ycic instrumentu platniczego
[ ] @@= Uruchomiony skaner kodow QR
[ ] @@= PIN - weryfikacja
PIN - wprowadzanie
[ ] =@ Przygotowanie telefonu
Rozpoczgceie i zakonczenie paragonu

[ J e=@==» Dodanie produktu do paragonu

[ ® Podejscie i odejscie klienta
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie zrealizowanych pomiaréw: N=49.

Wykres 64. Wykres przebiegu procesu platnosci BLIK w warunkach laboratoryjnych
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie zrealizowanych pomiarow: N=25.
W przypadku przeanalizowane] platnosci kodem QR na wydhluzenie czasu
wptywato kilka dodatkowych czynnosci, ktore trzeba wykona¢, aby zrealizowac ptatnosé¢

QR — m.in. wyznaczanie waluty transakcji w aplikacji, a takze czas potrzebny na

obliczanie prowizji (tacznie ponad 4 sekundy). Jednoczeénie wykazano tzw. ,,puste pola”
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pomiedzy poszczegdlnymi elementami transakcji, co oznaczato dodatkowy czas
oczekiwania wymagany pomiedzy kolejnymi krokami transakcji. Eliminujac waskie
gardta zwigzane z autoryzacjg transakcji platniczych kodami QR, platnosci tego typu
wykazaty bowiem potencjat dla wdrozenia w szczegdlnosci na rynkach, gdzie
infrastruktura terminali EFT-POS jest w poczatkowej fazie rozwoju, lub nie ma aktualnie
odpowiedniego standardu akceptacji ptatnosci mobilnych. Rowniez na rynku polskim
platnosci tego typu mogg stanowi¢ alternatywe dla wlascicieli tzw. ,,malych sklepow”,
ktorzy moga nie chcie¢ ponosi¢ dodatkowych kosztéw zwigzanych z obstugg terminali
platniczych — prog wejscia w stosowanie ptatnosci QR jest bowiem niski ze wzgledu na
wymaganie posiadania smartfona oraz aktywnej karty ptatniczej. Istotne moze by¢ zatem
prowadzenie kampanii informacyjnej, aby promowac rozwigzanie je w celu stworzenia
dwustronne;j sieci, z jednej strony konsumentow, a z drugiej strony sprzedawcow. Warto
doda¢, ze opracowywane rozwigzanie pomys$lnie wprowadzono i obecnie na polskim
rynku mozna zaptaci¢ badanymi kodami QR m.in. w aplikacji ptatniczej Quicko

Wallet*%,

493 Quicko, Wysylaj pienigdze, odbieraj ptatnosci, kupuj! https://quickowallet.com/ (data dostepu:
14.03.2024).
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Z.akonczenie

Rozwdj rynku ptatnosci mobilnych stanowi istotne zagadnienie zaréwno pod
wzgledem ekonomicznym, jak i spolecznym. Cyfrowe metody platnosci coraz silniej
oddziatujg bowiem na funkcjonowanie gospodarki oraz konsumentdéw na catym §wiecie.
Celem rozprawy byto zbadanie uwarunkowan Kkorzystania z systemow platnoSci
mobilnych przez konsumentéw. W ramach realizacji niniejszego zadania przyjeto
rowniez szereg celow szczegdtowych. Pierwsze dwa cele szczegdtowe odnosity si¢ do
usystematyzowania wiedzy dotyczacej platnosci mobilnych oraz prezentacji rozwigzan
technicznych, implementowanych w gléwnych systemach platnosci mobilnych.
W zwiazku z tym autor poddat analizie krytycznej dostepna §wiatowg literature naukowa,
zgromadzit dostepne dane 1 specyfikacje techniczne oraz zaprezentowatl
w uporzadkowany sposdb najwazniejsze technologie w ptatnosciach mobilnych. Jak
wskazano w ramach opracowania, kwestie zwigzane z ptatno$ciami mobilnymi sg czgsto
prezentowane powierzchownie, z pominigciem szczegdtowych aspektow dotyczacych
kwestii technicznych, ktore z kolei rzutujg na ich akceptacje ze strony konsumentow.

Jako punkt wyjscia dla kompleksowego przedstawienia uwarunkowan
funkcjonowania wspodtczesnych platnosci mobilnych, w pierwszym rozdziale
zaprezentowano najwazniejsze zagadnienia zwigzane z dziataniem systemu ptatniczego
oraz systemOw platnosci. Nalezy wskaza¢, ze wspdlczesny rynek platnosci jest silnie
uregulowany prawnie. Zmiany wynikajace z wprowadzenia dyrektywy PSD2 otworzyty
nowe mozliwosci rozwoju, w szczegdlnosci dla instytucji pozabankowych. Wraz
Z rozszerzaniem oferty otwartej bankowosci 1 rozwojem innych ustug oferowanych przez
FinTechy, banki prawdopodobnie bgda musiaty dostosowywaé swoja oferte w celu
utrzymania jej atrakcyjnosci dla konsumentéw. Powstata bowiem nowa grupa klientow,
wymagaja ustug finansowych dostgpnych w dowolnym miejscu i czasie. Jednoczesnie
dostep do ustug musi by¢ prosty i intuicyjny tak, jak korzystanie z sieci
spotecznosciowych lub innych aplikacji. Oczekiwania te moga zosta¢ wykorzystane
przez podmioty FinTech, jako przewaga konkurencyjna. Przed bankami stoi zatem
wyzwanie polegajace na sprostaniu wymagan wspotczesnego klienta, ktory jest dobrze
zaznajomiony z technologiami cyfrowymi. Wazna rolg dla tematyki badan w rozprawie
petnig systemy kart platniczych. W pracy przeprowadzono analizg ich funkcjonowania,
ktora wykazata, ze dominujagcym rozwigzaniem sg tzw. czterostronne schematy kart

ptatniczych. Zrédet ich sukcesu w skali globalnej nalezy upatrywaé m.in.
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w rozbudowanej infrastrukturze i uporzadkowaniu wspodtpracy pomiedzy uczestnikami
schematu. Nalezy podkresli¢, ze systemy ptatnosci mobilnych wykorzystujacych
technologiec NFC funkcjonujg rowniez w ramach czterostronnego Sschematu kart
platniczych, co stanowi jeden z czynnikéw ich dynamicznego rozwoju.

Rozdzial drugi rozprawy stanowi natomiast kompleksowg prezentacje zaréwno
definicji, klasyfikacji, jak i rozwigzan technicznych majacych zastosowanie w systemach
platno$ci mobilnych. Obecnie urzadzenia mobilne — przede wszystkim smartfony —
umozliwiajg oferowanie wielu typow ustug zwigzanych z ptatno$ciami. W zwigzku z tym
umiejscowienie i zdefiniowanie ptatnosci mobilnych stanowig trudne zadanie, co
potwierdzaja réznice w sposobie ich charakteryzowania w literaturze §wiatowej. Zdaniem
autora, granica pomiedzy ptatno$ciami mobilnymi, bankowos$cig mobilng, a zakupami
w handlu elektronicznym (e-commerce) oraz mobilnym (m-commerce) zaciera sig,
W zwigzku z czym zdefiniowanie ptatnos$ci mobilnych zalezy od przyjetej perspektywy.
Na podstawie dostgpnych zrédet naukowych, autor zaprezentowal wielowymiarowa
klasyfikacj¢ ptatnosci mobilnych, aktualizujac, uzupetniajac 1 podsumowujac dotychczas
opublikowane w tym obszarze opracowania naukowe. Zaproponowana klasyfikacja
pozwala na zrozumienie zagadnienia ptatnosci mobilnych 1 eksponuje ich réoznorodnosé
w zaleznosci od przyjetego krytertum podzialu. W rozdziale drugim zaprezentowano
ponadto najwazniejsze technologie mobilne ksztaltujace rynek platnosci mobilnych od
poczatku XXI wieku. Platnosci mobilne NFC obecnie odgrywaja coraz istotniejsza rolg
na europejskim rynku ustug platniczych. Autor zaproponowal ich umiejscowienie
pojeciowe w relacji do szeregu rozwigzan i technologii mobilnych. Przedstawione
w pracy technologie ujawniajg rowniez jak szybko zmieniajg si¢ standardy na rynku
ptatnos$ci mobilnych. Wptyw na te zmiany maja rowniez konsumenci, ktorzy stanowia
odbiorcow koncowych badanych rozwigzan.

W rozdziale trzecim rozprawy przeprowadzono studium literatury w celu
wytonienia najwazniejszych czynnikow wpltywajacych na stosowanie systemow
ptatno$ci mobilnych, ktére zostaty do tej pory zidentyfikowane przez $wiatowych
badaczy. Jako wprowadzenie do rozwazan nad akceptacja innowacji przez konsumentow,
odniesiono si¢ rowniez do aspektow teoretycznych. Dotyczyly one badan nad procesem
dyfuzji innowacji, a takze uwarunkowan rozwoju technologii cyfrowych w kontekscie
rynku ustug ptatniczych, wynikajacych z oddzialywania efektow sieciowych. Rozdziat
trzeci stanowi zatem punkt wyj$cia dla realizacji kolejnego celu szczegotowego

rozprawy, jakim jest okreslenie determinantdw Kkorzystania z glownych systemow
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ptatnosci mobilnych wéréd konsumentéw w Europie. W ramach tego rozdziatu, bazujac
na dostegpnych w literaturze przedmiotu wynikach badan, zidentyfikowano najwazniejsze
czynniki wptywajace na akceptacje technologii przez konsumentow. Opracowano
rowniez ramy dla prowadzonych w kolejnych rozdziatach badan empirycznych.
Wykorzystujac wyniki badan literaturowych mozna stwierdzié, iz niewatpliwie
do najwazniejszych cech systemow ptatnosci mobilnych, wptywajacych na szanse ich
popularyzacji, nalezy ich postrzegana uzyteczno$¢ i latwos$¢ uzycia. Oprocz cech
zwigzanych z czynnikami wynikajacymi bezposrednio z Modelu Akceptacji Technologii
F. Davisa i modeli do niego pochodnych, zidentyfikowano, ze jedng z kluczowych cech
ptatnosci mobilnych jest réwniez szybko$¢ procesu ptatnosci. W zdecydowanej
wiekszosci z analizowanych prac kwestia szybkosci jest jednym z elementow tzw.
postrzegane] uzyteczno$ci. W zaledwie jednej z przeanalizowanych prac czynnik
szybkosci pojawia si¢ jako zmienna niezalezna. Dzieje si¢ tak mimo faktu, ze w duzej
mierze warunkuje ona postrzeganie uzytecznosci, ktora nastgpnie wptywa na decyzje
konsumentow o rozpoczeciu stosowania danej metody ptatnosci. Przeprowadzona analiza
ujawnita zatem w literaturze brak poglebionych badan w zakresie znaczenia czynnika
szybkosci realizacji transakcji ptatniczej dla akceptacji ptatnosci mobilnych. Bardzo
czesto platnos$ci mobilne sg bez nalezytych badan, z gory, traktowane jako ,,szybkie”.
Warto takze wskazaé, ze parametry odnoszace si¢ do szybkosci ptatnosci przesadzane sa
przez badaczy jako zalozZenia, juz na etapie badan teoretycznych lub przegladu literatury.
Przyktadem moze byé praca L.Y. Leong®®, w ktorej bez zaglebiania sie
w charakterystyke 1 odnoszenia si¢ do innych badan stwierdzono, ze ptatnosci mobilne
oferujg wysoka szybko$¢ transakcji (,,fast transaction speed” — ptatnosci NFC). Podobne
stwierdzenia zauwazono w innych pracach, np. ,,checkout process can be completed
faster*®> (ptatnosci NFC) lub ,,0ften considered as an easier method of payment, faster
and convenient*®” (lokalne ptatnosci P2P). Jednak zdaniem autora, nie ma podstaw, aby
zaktada¢, ze ptatnosci mobilne sg z reguly szybkie. Czas trwania transakcji platniczych
Z wykorzystaniem wybranych typow platnos$ci mobilnych jest warunkowany przez wiele

zmiennych. Nalezy podkresli¢, ze poszczegdlne metody platnosci mobilnych roéznig si¢

494 LY. Leong et al., Predicting the determinants of the NFC-enabled mobile credit card acceptance: A
neural networks approach..., op. cit.
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migdzy soba zasadniczo specyfika funkcjonowania i zastosowanymi rozwigzaniami
technicznymi. Dlatego mozna zaktadaé, ze cze¢$¢ z wezesniejszych badan jest obcigzona
bledem, w zwigzku ze stosowaniem apriori zatozenia o wysokiej szybkosci ptatnosci
mobilnych.

Z tego wzgledu, po realizacji etapu badan teoretycznych i studiach literatury,
autor sformutowat dodatkowy cel szczegotowy pracy, zwigzany z poglebieniem badan
nad szybko$cig realizacji platnosci: ,,zbadanie przebiegu procesu ptatnosci
dokonywanych z uzyciem systemow ptatnosci mobilnych w fizycznych punktach
sprzedazy, w porownaniu do konkurencyjnych metod ptatnosci”. Oprécz
przeprowadzonego studium literatury, takze inne czynniki wskazywaty na zasadno$¢
podjecia szerszych badan nad procesem ptatnosci 1 szybkoscig transakeji platniczych.
Byly one zwigzane z mozliwosciami praktycznego zastosowania wynikdéw tego typu
badan, z uwagi na implikacje szybkos$ci obstugi ptatnosci dla efektywnosci dziatania
przedsigbiorstw prowadzacych sprzedaz detaliczng. Szybkos¢ platnosci stanowi bowiem
czynnik ksztattujacy koszty obstugi transakcji platniczych przez sprzedawcédw, a duzy
wplyw tego parametru na koszty funkcjonowania catej gospodarki zostat wykazany
w szeregu badan prowadzonych przez banki centralne na §wiecie, w tym w Polsce.

W rozdziale czwartym szczegdélowo przedstawiono stan polskiego rynku ptatnosci
mobilnych, z uwzglednieniem historii najwazniejszych systemow ptatnosci mobilnych
oraz danych statystycznych. Zgodnie z zaprezentowang klasyfikacja we wczesniejszej
czgs$ci pracy, najwiekszg uwage poswiecono platnosciom zblizeniowym oraz wybranym
typom platnosci zdalnych. Zaprezentowano zmiany technologiczne i rynkowe majace
miejsce po 2000 roku, ktore jednoznacznie ujawniajg istotng role bankow we wdrazaniu
innowacji ptatniczych. Autor przedstawit migdzy innymi histori¢ rozwoju rynku kart
zblizeniowych, stanowigcy podstawe dla rozwoju ptatnosci mobilnych. Od 2019 roku
wszystkie terminale platnicze EFT-POS w Polsce posiadaja juz funkcjonalnosé
zblizeniowa. Co wiece], faczna liczba terminali wzrastala w bardzo szybkim tempie. Na
koniec 2022 roku liczba terminali ptatniczych wyniosta ponad 1,2 mln urzadzen, niemal
podwajajac liczbe w pigcioletnim okresie (625 tys. terminali na koniec 2017 r.).

Szybki rozwoj infrastruktury akceptacji kart zblizeniowych niewatpliwie stworzyt
szans¢ dla rozwoju ptatnosci mobilnych NFC. Technologia ta po raz pierwszy zostala
wprowadzona w Polsce w 2012 roku, gdy dostepnych bylo zaledwie okoto 13 tys.
zblizeniowych terminali pfatniczych. Obecnie praktyczna uzytecznos$¢ platnosci

mobilnych NFC jest wielokrotnie wyzsza, skoro mozna nimi placi¢ na wszystkich
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terminalach obstugujacych karty zblizeniowe. Oprocz rozwoju infrastruktury, od tamtej
pory takze rozwigzania NFC przeszty wiele zmian. Pierwszy z funkcjonujacych modeli
platno$ci mobilnych — SIM-centric, wymagal posiadania dedykowanej karty SIM,
zawierajace] tzw. bezpieczny element. Taka sytuacja sprawiata, ze konsumenci
dodatkowo byli zalezni od korzystania z ustug konkretnych operatoréw sieci telefonii
komorkowych. Pod koniec 2013 roku wprowadzono kolejny model funkcjonowania
platno$ci mobilnych — ptatnosci mobilne NFC w trybie HCE — opierajace si¢ na
infrastrukturze chmury obliczeniowej, a nie fizycznym mikroprocesorze. Wprowadzona
zmiana technologiczna rozwigzata problem fragmentacji rynku pod wzgledem
dostepnosci mobilnych ptatnosci NFC dla konsumentdéw, przyczyniajac si¢ do
dynamicznego wzrostu bazy uzytkownikéw. Na polskim rynku zaczgto si¢ pojawiad
coraz wigcej wdrozen ptatnosci mobilnych NFC-HCE przez banki. Z drugiej strony, od
2014 roku nastgpit przyspieszony rozwoj sie¢ akceptacji. Na rynku coraz wiecej zaczgto
pojawiac sie zblizeniowych terminali ptatniczych EFT-POS, zard6wno z uwagi na ogdlny
rozw0j sieci terminali, jak 1 wymiang¢ istniejagcych terminali na modele obstugujace
ptatnosci zblizeniowe. W kolejnych latach tendencje na rynku zmienily nowe
rozwigzania platnosci mobilnych oferowane przez globalnych gigantow
technologicznych, tzw. firmy BigTech, w formie tzw. portfeli cyfrowych, tj. Google Pay,
Apple Pay, a takze systemoOw platnosci wearables, opartych o inteligentne zegarki
i opaski. Zgodnie z danymi udostgpnionymi przez Narodowy Bank Polski, juz w 2020
roku liczba wdrozen ptatnosci NFC-HCE w bankowych aplikacjach mobilnych, Google
Pay, Apple Pay, Fitbit Pay oraz Garmin Pay przekroczyta 100 implementacji. Co wigcej,
na rynek wkraczaja kolejne rozwigzania, m.in. do ptatnosci wearables, np. Xiaomi Pay
I Swatch Pay. Niewatpliwie bardzo szybkie wdrazanie kolejnych zblizeniowych
systemOw platnosci mobilnych wskazuje na ich potencjat rozwoju, co potwierdzaja
rowniez dostgpne dane statystyczne. Od 2019 roku, gdy na rynku funkcjonowatly juz
systemy BigTech-ow Google i Apple, liczba kart platniczych, dodanych do
zblizeniowych systemow ptatnosci mobilnych, wzrosta niemal czterokrotnie, z okoto 2,6
min do ponad 10 miIn kart. Jednocze$nie dynamicznie wzrastal udzial ptatnosci
mobilnych wsrod ptatnosci zblizeniowych ogotem. W 2019 platnosci mobilne stanowily
mniej niz 4% wsrdd transakceji zblizeniowych, natomiast na koniec 2022 roku odsetek
wynosit niemal 14%. Zdaniem autora rozprawy jest to niewatpliwie sukces, a ptatnosci
mobilne NFC staly si¢ juz znaczacym czynnikiem ksztaltujacym polski rynek ushug

platniczych.
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Jednoczesnie na polskim rynku nastgpit dynamiczny rozwoj innego systemu
ptatnosci mobilnych, ktéry obecnie nalezy do zardwno ptatnosci typu zdalnego, jak
i zblizeniowego. Tym kompleksowym rozwigzaniem, ktore od 2015 roku odnosi sukcesy
na polskim rynku platnosci jest system BLIK, ktorego operatorem jest spotka Polski
Standard Ptatnos$ci. Liczba uzytkownikéw systemu BLIK na koniec 2022 roku wyniosta
juz okoto 13 mln. Podstawowa wersja rozwigzania polega na generowaniu
szes$ciocyfrowych kodow, wykorzystywanych do platnosci w Internecie, na terminalach
EFT-POS lub do wyptat gotoéwki w bankomatach. System BLIK odgrywa duza role
W rozwoju polskiego rynku ptatnosci mobilnych, a szczegdlny sukces odniost
w segmencie e-commerce, w ktorym juz w 2022 r. uzyskal ponad 50% udzialu we
wszystkich transakcjach elektronicznych. Inng popularng ustugg sa przekazy peer-to-peer
(P2P) wykonywane na numer telefonu odbiorcy. Sukces technologii zblizeniowej miat
takze wptyw na rozw¢j BLIKa. Od 2021 r. BLIK umozliwia rowniez ptatnosci w formie
zblizeniowej na terminalach EFT-POS, za posrednictwem bankowych aplikacji
mobilnych. W czwartym kwartale 2022 roku, niewiele ponad rok po uruchomieniu
ptatnosci zblizeniowych BLIK, przeprowadzono w ten sposob ponad 20 mln transakc;ji.
System szybko si¢ rozwija, a wprowadzenie BLIKa w standardzie zblizeniowym stanowi
dodatkowe potwierdzenie wartosci technologii zblizeniowej na polskim rynku uslug
platniczych.

W ramach czwartego rozdzialu opisano réwniez inne zdalne systemy platnosci
mobilnych, w ktore wpisuja si¢ m.in. systemy ptatnosci miejskich oraz rozwigzania
mobilne sieci handlowych. Rozwigzania te rozwijajg si¢ bazujac na rosngcej liczba
uzytkownikow aplikacji miejskich, w szczegolnosci do ptatnosci za bilety 1 parkowanie.
Opisano rowniez dostepne ptatnosci w standardzie, ktére sa powszechne na rynku
azjatyckim — ptatnosci kodami QR. Druga z nowosci sg platnosci z wykorzystaniem
biometrycznego skanu oka, wykorzystujagce podpiety w aplikacji mobilnej portfel
cyfrowy. Obie z tych metod poddano dodatkowym badaniom empirycznym, ktorych
wyniki zaprezentowano w rozdziale szostym rozprawy.

Z kolei w rozdziale pigtym przedstawiono stan rozwoju polskiego rynku ptatnosci
mobilnych, na tle miedzynarodowym, prezentujac stan systemoéw ptatnosci mobilnych
w wybranych krajach europejskich. Rynki te scharakteryzowano bazujac na dostepnych
danych statystycznych, a takze zgromadzono dane dotyczace krajowych rozwigzan
mobilnych. W Europie, podobnie jak w Polsce, dynamicznie wzrasta liczba terminali

platniczych umozliwiajacych ptatnosci kartowe oraz mobilne. Konsumenci sg coraz
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bardziej zaznajomieni z platno§ciami cyfrowymi — przecigtna liczba transakcji
przypadajaca na jednego mieszkanca wzrastata w ostatnich latach. Nalezy réwniez
zauwazy¢, ze w 2019 r. liczba transakcji kartami ptatniczymi w Polsce przypadajacych
na jednego mieszkanca przekroczyta srednig dla strefy euro. Jezeli chodzi natomiast
0 systemy ptatnos$ci mobilnych, zaprezentowane dane sugeruja zdecydowany wzrost
aktywnych portfeli cyfrowych. Prognozuje si¢, ze do 2026 r. mobilne cyfrowe w POS
beda stanowity 20% wartosci transakeji (w poréwnaniu do 10% z 2022 r.). Przechodzac
do szczegotowych opisoOw rynkow ptatnosci mobilnych, pierwszym z zaprezentowanych
przyktadow byl Beneluks (Belgia, Holandia, Luksemburg), gdzie pomyslnie wdrozono
ptatnosci w standardzie QR. Jest to rzadki w Europie przyktad rynku, na ktérym
technologia zblizeniowa odgrywa drugorzedng role. Potwierdza¢ to moga réwniez
badania przeprowadzone przez belgijski Febelfin — w 2023 r. 36% belgijskich
konsumentow wybrato platnosci kodami QR, jako preferowang metode ptatnosci,
natomiast 23% opowiedziato si¢ za platnosciami zblizeniowymi smartfonami i innymi
urzadzeniami. Nastepnie przedstawiono analizy obejmujace rynki: francuski, niemiecki,
hiszpanski, portugalski, brytyjski, wtoski, skandynawski oraz Europy S$rodkowo-
wschodniej. Wykazano, ze rynek ptatno$ci mobilnych w Europie nie jest jednolity
I istnieje wiele podobnych rozwigzan, ktére majg jednak zasigg krajowy, a nie
paneuropejski. Dotyczy to zardwno ptatnosci w POS, P2P oraz e-commerce. Tempo
rozwoju rynkéw ptatnosci mobilnych jest rowniez odmienne. Przyktadem moze by¢
rynek niemiecki, w ktorym najpopularniejszy wydawca kart ptatniczych — Girocard
posiadajacy ponad 100 mln wydanych kart — stosunkowo p6zno udostepnit konsumentom
karty zblizeniowe (2017), a takze zwlekal z zaoferowaniem dostgpu do platnosci
mobilnych Google Pay (2018) i Apple Pay (2020). Wedlug zaprezentowanych
szacunkow, ptatno$ci mobilne w POS w 2021 r. stanowity mniej niz 3% liczby transakcji.
Analiza zawarta w rozdziale pigtym pozwolita na opracowanie dodatkowej bazy wiedzy,
ktora wraz z kwestiami technicznymi z drugiego rozdziatu, dostarcza waznych informacji
odnosnie funkcjonowania systemow ptatnosci mobilnych w Polsce i w wybranych
krajach europejskich.

W ostatnim rozdziale rozprawy zaprezentowano wyniki wilasnych badan
empirycznych. Rozdziat ten, wraz z badaniami teoretycznymi z poprzednich rozdziatow,
stanowi podstawe do weryfikacji hipotez badawczych. W ramach tej cze$ci pracy
przedstawiono zaproponowany przez autora kompleksowy model badawczy, ktory

wyjasnia determinanty korzystania z ptatno$ci mobilnych przez konsumentow. L.aczy on
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rozwazania teoretyczne z cyklem badan empirycznych, przeprowadzonych przez autora
rozprawy. Jednym z celow tego cyklu — opisanego jako program badan — byla
identyfikacja czynnikow determinujacych korzystanie z systemow ptatnosci mobilnych
przez konsumentow na poziomie europejskim. Do zrealizowania niniejszego celu
postuzono si¢ wynikami paneuropejskich badan ankietowych, obejmujacych odpowiedzi
5,5 tys. respondentow z 22 krajow. Oszacowano modele logitowe, w ktorych
wykorzystano zaproponowany przez autora Indeks Akceptacji Technologii. Uzyskane
wyniki umozliwity zidentyfikowanie najwazniejszych czynnikow wplywajacych na
korzystanie z ptatno$ci mobilnych przez konsumentow. Potwierdzono, ze wazng role
odgrywaja czynniki zgodne z przyjeta podstawa teoretyczna, czyli koncepcja Modelu
Akceptacji Technologii, ktora znalazta ostatecznie odzwierciedlenie w przygotowanym
Indeksie Akceptacji Technologii Platniczych. Wyniki wykazaly, ze w przypadku
przekonania konsumentéw o uzytecznosci, tatwosci uzycia, wygodzie, bezpieczenstwie
oraz ogolnodostepnosci systemow platnosci mobilnych, wzrasta prawdopodobienstwo
skorzystania z danej metody ptatnos$ci. Uzyskane wyniki pozwolily na pozytywna
weryfikacje¢ hipotezy H1, zgodnie z ktora: ,,Waznym czynnikiem korzystania z ptatnosci
mobilnych przez konsumentdéw jest pozytywne postrzeganie ich cech zwigzanych
z uzytecznoscig”. Co wigcej, zidentyfikowano kilka dalszych czynnikow, ktore wptywaja
na korzystanie z systemoéw ptatnosci mobilnych przez europejskich konsumentow.
Wyniki wskazuja na duze znaczenie kompetencji cyfrowych. Okazuje si¢, ze z systemow
ptatnosci mobilnych, w tym bazujacych na standardzie NFC, znacznie czg$ciej korzystaja
osoby mtode oraz konsumenci podazajacy za nowoczesnymi technologiami, a takze
posiadajacy doswiadczenie w korzystaniu z wielu innych typéw mobilnych aplikacji
uzytkowych. Dane uzyskane w ramach oszacowanego modelu pozwalajg zatem na
pozytywna weryfikacje¢ drugiej hipotezy H2, wedtug ktorej: ,,Kompetencje cyfrowe
odgrywajg istotng role w adopcji ptatnosci mobilnych przez konsumentow”.
Oszacowany model wskazal rowniez zalezno$¢ pomiedzy gotowoscia do
udostepniania danych osobowych i finansowych, a decyzja o rozpoczeciu stosowania
ptatnosci mobilnych. Zalezno$¢ ta zostata potwierdzona dla wszystkich badanych typow
ptatnosci mobilnych, niezaleznie do stosowanego interfejsu wymiany danych, tj.
ptatnos$ci mobilnych NFC smartfonami, ptatnosci mobilnych wearables, a takze ptatnosci
kodami QR. Okazuje si¢, ze konieczno$¢ udostepniania danych osobowych w ramach
systeméw ptatnosci mobilnych stanowi przeszkodg dla ich rozpowszechniania. Wielu

Z konsumentéw preferuje, aby ptatnosci mobilne zbieraty jak najmniej danych zar6wno
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o nich samych, jak i o transakcjach, ktére realizuja. Dodatkowo na gotowo$¢ do
korzystania z ptatno$ci mobilnych negatywnie wptywa preferowanie ptatnosci z uzyciem
gotowki, ktoéra jest powszechnie uwazana za instrument zapewniajacy anonimowosc.
Wyniki oszacowanych modeli pozwolily zatem na potwierdzenie hipotezy H3: zgodnie
z ktora ,,Obawy konsumentéw dotyczace udostepniania ich danych osobowych stanowig
barier¢ dla popularyzacji systemow ptatnosci mobilnych”. Nalezy podkresli¢, ze jest to
obszar wymagajacy prowadzenia dalszych pogiebionych badan naukowych,
W szczegolnosci odnosnie sposobow wykorzystania danych finansowych konsumentow
przez sektor finansowy i firmy technologiczne.

W zwiazku ze zidentyfikowang w ramach studiow literatury luka badawcza,
w zakresie wiedzy o szybkosci platnosci, wsparta wnioskami z dodatkowego badania
ankietowego oraz przeprowadzonego badania jako$ciowego, autor rozprawy
przeprowadzil rowniez szczegdtowe badania dotyczace procesu platnosci w fizycznych
punktach sprzedazy. Obejmowaty one m.in. pomiar czasu trwania ptatnosci mobilnych,
w poréwnaniu do konkurencyjnych metod platnosci. Badania przeprowadzono w sposéb
kompleksowy — zar6wno w warunkach laboratoryjnych (ponad 450 transakcji
w badaniach innowacji platniczej bazujacej na kodach QR), jak 1 w placowkach
sprzedazowych partnerow badania (ponad 3300 transakcji w ramach badan platnosci
mobilnych i 450 transakcji w badaniach biometrycznej innowacji ptatniczej). Z jednej
strony, zbadano czas trwania transakcji ptatniczych w podziale na trzy konteksty
sprzedazowe (supermarket, maty sklep, lokal gastronomiczny) oraz trzy perspektywy
czasowe (perspektywa klienta, sprzedawcy i procesu ptatnosci z przygotowaniem
instrumentu ptatniczego). Z drugiej strony, analizie poddano szczegdélowe przebiegi
transakcji ptatniczych wybranymi metodami platnosci, w tym ptatnosci mobilnych NFC
oraz BLIK. W ramach badania przebieg procesu ptatnosci mobilnych poréwnano
z konkurencyjnymi metodami ptatnosci, takimi jak zblizeniowe karty platnicze oraz
gotowka.

Uzyskane wyniki jednoznacznie wykazaty przewage ptatnosci mobilnych NFC
nad innymi metodami ptatnosci, pod wzgledem czasu trwania procesu platnosci.
W supermarkecie zblizeniowe platnosci mobilne charakteryzowaly si¢ najkrotszym
czasem w kazdej z analizowanych perspektyw. W perspektywie klienta, ktora obejmuje
najszerszy zakres czynno$ci zwigzanych z zakupem i ptatno$cia — wraz z podej$ciem
I odejsciem od kasy — czas trwania transakcji wynosil $rednio okolo 55 sekund.

W perspektywie sprzedawcy wynosit on okoto 18 sekund, natomiast sam proces ptatnosci
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Z przygotowaniem instrumentu platniczego (bez czynno$ci zwigzanych z zakupem)
wynosit rowniez okoto 18 sekund. Platnosci kartami zblizeniowymi bez kodu PIN byty
nieznacznie wolniejsze (okoto 20 sekund dla procesu ptatnosci). Nalezy zaznaczy¢, ze
platno$ci mobilne BLIK oraz ptatnosci gotowka byly przecigtnie o 20-30 sekund
wolniejsze, niz ptatnosci mobilne NFC. W analizowanym kontekscie supermarketu, sam
proces ptatnos$ci kodem BLIK trwat §rednio 41 sekund, a gotowka wynosit okoto 49
sekund, podczas gdy proces ptatnosci mobilnych NFC wynidst jedynie 18 sekund.
Podobne wyniki, pod wzgledem wzajemnych relacji czasy trwania platnosci, uzyskano
réwniez w ramach badan w malym sklepie. Jedynie w lokalu gastronomicznym biorgc
pod uwage perspektywe klienta oraz sprzedawcy ptatnosci gotowkowe wykazaly
przewage nad platnoSciami cyfrowymi. Natomiast ze wzgledu na zrdéznicowanie
zamoOwien 1 manualng obstuge przez sprzedawce w tym konteks$cie, bardziej zasadne jest
skupienie si¢ na analizie samego czasu trwania procesu platnosci. W jego przypadku
ptatnosci NFC ponownie okazaty si¢ najszybsze.

W celu poglebienia badania procesu ptatnosci, oprocz wynikow sumarycznych
czasu trwania transakcji, zrealizowano analize¢ szczegdélowych przebiegow czynnosci
w ramach tych transakcji. Zbadano przebiegi transakcji ptatnosci mobilnych NFC,
kodami BLIK oraz kartami zblizeniowymi bez PIN w supermarkecie, a takze ptatnosci
mobilnych NFC, kartami zblizeniowymi bez PIN oraz gotdwka w matym sklepie. Wyniki
ujawnity podobienstwo funkcjonowania zblizeniowych kart platniczych oraz
zblizeniowych platnosci mobilnych, zidentyfikowano jednak nieznaczne roznice w czasie
trwania poszczegdlnych etapow ptatnosci, mogace wynikaé¢ z dodatkowych manualnych
czynno$ci wykonywanych przez konsumentow podczas uzywania kart. Sg to jednak
bardzo niewielkie réznice, w pordwnaniu do przebiegu procesu platnosci z uzyciem
systemu BLIK. Przeprowadzona analiza przebiegu transakcji ptatno$ciami kodami BLIK
potwierdza znaczace réznice w stosunku do pozostatych wybranych typoéw ptatnosci
bezgotowkowych. Od momentu prezentacji kwoty, do zaptaty do momentu zakonczenia
wprowadzania kodu BLIK na terminalu, mija $rednio 28 sekund, podczas gdy
w przypadku platnosci kartami zblizeniowymi jest to 11 sekund, a ptatno$ci mobilnych
NFC 10 sekund. Biorgc pod uwage moment akceptacji ptatnosci BLIK w telefonie, czas
ten jest jeszcze dtuzszy (okoto 33 sekund). Dodatkowe manualne czynno$ci wykonywane
przez konsumentow, takie jak proces uruchomienia aplikacji bankowej, wygenerowanie
kodu BLIK, przepisanie kodu do terminala i potwierdzenie w aplikacji, wplywaja na

wydtuzenie czasu trwania procesu platnosci. Z drugiej strony, klienci majg utrudnione
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mozliwosci przygotowania si¢ do ptatnosci kodem BLIK z wyprzedzeniem — istnieje
bowiem bardzo duza rozbiezno$¢ czasu pomigdzy momentem zakonczenia skanowania
produktow przez sprzedawce, a momentem rozpoczecia wprowadzania kodu BLIK do
terminala ptatniczego. Przedstawione wyniki mogg sugerowacé ograniczong wydajnos¢
ptatnosci kodem BLIK w przypadku sklepow typu supermarket, w ktorych wystepuje
wysoka presja na sprawng obstuge przy kasie z ladg przesuwng. Natomiast ptatnosci
zblizeniowe BLIK cechujg si¢ zdecydowanie wyzszg szybkoscig, analogiczng do innych
ptatnosci mobilnych w technologii NFC.

W ramach badan potwierdzono roéwniez, ze operowanie gotowka, zarowno przez
klientow, jak i sprzedawcow, podczas realizowania ptatno$ci moze znaczgco wydluzac
czas trwania transakcji. Przeprowadzona analiza ptatnos$ci gotdowka w malym sklepie
wykazata, ze od momentu rozpoczecia ptatnosci (przekazywania gotowki kasjerowi) do
otwarcia szuflady kasy fiskalnej i rozpoczgcia wydawania reszty mija przecigtnie okoto
13 sekund. Ponadto proces wydawania reszty wynosi srednio okoto 11,5 sekundy.
Wydtuzony czas transakcji gotowkowych 1 obciazenie uczestniczacych osob wynikajace
z czynno$ci manualnych, mogg rowniez obrazowac czas pomiedzy wydrukiem paragonu
a odejsciem klienta od kasy. W przypadku ptatnosci mobilnych NFC jest to $rednio okoto
6 sekund, dla ptatnosci zblizeniowych bez PIN okoto 9 sekund, natomiast osoby ptacace
gotowka odchodzity od lady dopiero po ponad 16 sekundach. Co prawda istnieja sytuacje,
w ktorych wybrane ptatnosci cyfrowe (np. karta zblizeniowa z PIN lub w formie
stykowej) sa wolniejsze od gotowki, jednak to wynikaja najczesciej z rozbudowanego
koszyka zakupowego, w sytuacji gdy transakcje majg wartos¢ powyzej 100 zt. Sytuacja
transakcji na wyzsze kwoty ujawnia z kolei przewage ptatnosci mobilnych typu NFC,
ktore w wielu systemach (np. Apple Pay, Google Pay), nie wymagaja dodatkowe;j
autoryzacji transakcji z uzyciem kodu PIN na terminalu ptatniczym powyzej 100 zi.
Autoryzacja transakcji odbywa si¢ w ich przypadku na smartfonie i moze by¢ dokonana
przed platnos$cig, co skraca jej taczny czas. Podsumowujac, analizy przeprowadzone w
ramach badania procesu ptatnosci pozwolily na pozytywna weryfikacj¢ hipotezy H4:
»Zblizeniowe ptatno$ci mobilne charakteryzuja si¢ krotszym czasem realizacji platno$ci
w porownaniu do konkurencyjnych metod platnosci, w szczegolnosci gotowki” 1 HS:
,»Rozwigzania techniczne zastosowane w ramach poszczegdlnych metod ptatnosci
mobilnych warunkujg przebieg procesu ptatnosci i w znaczacy sposob rdznicuja

przecig¢tny czas trwania transakcji”. W szczego6lnosci wszelkie czynnos$ci manualne
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wykonywane przez konsumentéw podczas realizowania ptatnosci wydluzaja proces
platnosci.

Oprocz badan zasadniczych, przeprowadzono dodatkowe badania procesu
ptatnosci dla nowych rozwigzan platniczych w dwéch odmiennych standardach, ktére nie
byly szerzej dostgpne na rynku polskim. Platnosci bazujace na biometrii wykazaly sie
kréotszymi czasami trwania platnosci, w pordwnaniu do wszystkich konkurencyjnych
metod platnosci. Zasadniczg przyczyng byta niewielka liczba czynnosci dokonywanych
po stronie konsumenta. Barierg da rozwoju tej innowacji moze by¢ koniecznos¢
wprowadzania nowych terminali EFT-POS, obstugujacych technologie biometrii oka
I twarzy, co wigzac si¢ bedzie ze znacznymi kosztami. Natomiast platno$ci z uzyciem
kodéw QR, mimo ich wielu zalet zwigzanych z niska ceng infrastruktury akceptacii,
charakteryzujg si¢ wyraznie wydluzonym czasem trwania transakcji. Niewatpliwie jedna
I druga innowacja ptatnicza charakteryzuje si¢ wysokim potencjatem rynkowym, istotny
jest jednak kontekst oraz srodowisko ich wdrozenia.

Zastosowane w rozprawie podej$cie, polegajace na rdéwnoczesnym
przeprowadzeniu (a) badan ankietowych konsumentéw oraz (b) badan procesu ptatnosci,
w oparciu o szczegdtowe dane uzyskane metoda wideo-chronometrazu, pozwolito na
uzyskanie nowej wiedzy, dotyczacej uwarunkowan stosowanie ptatnosci mobilnych.

Praca wnosi wazny wklad w obszar badah nad czynnikami adopcji innowacji
platniczych przez konsumentéw, wykazujac znaczenie szybkosci transakcji. W tym
kontekscie potwierdzono wysoki potencjat dalszego rozwoju technologii ptatnosci
mobilnych NFC. Ich rozwoj rynkowy moze nastepowaé zardéwno poprzez wzrost udziatu
w ogole ptatnos$¢ detalicznych w fizycznych punktach sprzedazy, jak i przez ekspansje
geograficzng na rynkach, w ktdrych nie wdrozZono jeszcze infrastruktury dla technologii
zblizeniowej. Jednocze$nie autor dostrzega potrzebe prowadzenia dalszych badan w
kontekscie roli kompetencji cyfrowych, ochrony danych osobowych i finansowych, a
takze bezpieczenstwa systemoOw ptatnosci mobilnych, dla procesu adopcji innowacji
finansowych.

Z kolei precyzyjne okreslenie czasu trwania transakcji poszczegdlnymi
instrumentami  platniczymi pozwolilo na okreslenie aktualnych parametrow
technicznych, majacych zastosowania w badaniach ekonomicznych, takich jak badania
kosztéw platnosci w gospodarce przez banki centralne, a ponadto pozwalajacych na
optymalizacj¢ dzialania infrastruktury w sieciach sprzedazy. Wykazanie czynnikow,

wplywajgcych na réznice pomiedzy metodami ptatnos$ci w przebiegu procesu transakciji,
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pozwala na rozwdj innowacji finansowych w ramach projektow badawczo-rozwojowych.
Przyktadowo badania potwierdzity duzy potencjat dla prac nad zastosowaniem biometrii
w platnosciach mobilnych, a takze nad mozliwosciami efektywnego wdrozenia
technologii kodow QR w wybranych zastosowaniach. W zwigzku z tym uzyskane
W pracy wyniki majg zarowno duza warto$¢ praktyczna, jak i potencjat dla inspirowania
kolejnych badan naukowych, podejmujacych tematyke obslugi transakcji, a szerzej

problematyki interakcji ludzi z r6znorodng infrastrukturg technicznag.

Whioski aplikacyjne

Uzyskane wyniki badan pozwolily na sformutowanie wnioskéw aplikacyjnych
dla bankéw 1 innych podmiotéw oferujacych systemy platnosci mobilnych, a takze dla
interesariuszy rynku ustug platniczych:

1. Wykazano role kompetencji cyfrowych dla korzystania z ptatno$ci mobilnych przez
konsumentow. Istotne zatem moze by¢ prowadzenie odpowiednich dziatan zaréwno
edukacyjnych, jak i opracowanie nowych sposobow rozpowszechniania systemow
ptatnosci mobilnych wsrdd innych grup konsumentdéw, z uwzglednieniem potrzeb
grup sensytywnych, narazonych na wykluczenie cyfrowe.

2. Instytucje finansowe oraz dostawcy rozwigzan ptatniczych powinni zapewni¢ wysoka
ochrong danych osobowych i finansowych konsumentow oraz prowadzi¢ szeroko
zakrojong kampani¢ informacyjna majaca na celu utwierdzenie konsumentow
w przekonaniu o odpowiednim zabezpieczeniu prywatnych informacji. Odpowiednie
regulacje prawne na poziomie europejskim chronigce dane konsumentow zbuduja
zaufanie i realne zabezpieczenie dla ich prywatnosci.

3. Nalezy promowa¢ korzy$ci plynagce ze stosowania platnosci mobilnych
w réznorodnych aspektach, w tym zwigzanych z ich uzytecznos$cia, tatwoscia uzycia,
bezpieczenstwem, wygoda i1 szybkoscig. Konsumenci przekonani o uzyteczno$ci
danego rozwigzania platniczego wykazuja bowiem wyzsze prawdopodobienstwo
korzystania z niego.

4. Szybko$¢ ptatnosci mobilnych NFC powinna zosta¢ wykorzystana jako czynnik dla
rozwoju infrastruktury akceptacji na calym $wiecie. Czas trwania platnosci
mobilnych niesie bowiem za sobg implikacje, nie tylko w kontek$cie korzystania
znich przez konsumentéw, ale takze jest istotny dla optymalizacji kosztow
ponoszonych przez biznes. Zatem szybko$¢ ptatnosci uzyskiwana dzigki technologii

NFC jest waznym argumentem za jej wdrozeniem przez sieci handlowe, transport
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publiczny i inne fizyczne punkty sprzedazy, gdyz pozwala na skrocenie kolejek

I znaczne usprawnienie procesu obstugi klientow.
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Zalaczniki

Zalacznik 1. Opis badan dodatkowych — ogélnopolskie badania ilosciowe — projekt
badawczo-rozwojowy finansowany ze sSrodkow UE
Drugie z badan ilosciowych zostato przeprowadzone w ramach projektu

badawczo-rozwojowego pt. Rozwdj innowacyjnych ustug akceptacji kart ptatniczych w
oparciu o multifunkcyjny portfel cyfrowy” nr RPKP.01.03.01-04-0002/18. Projekt zostat
przeprowadzony przez spotke spin-off UMK — Technology for Mobile i firmg
technologiczng Verestro S.A. w ramach Programu Wsparcia z Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko — Pomorskiego na lata 2014-2020. Autor
rozprawy byt zaangazowany w Projekt w roli wykonawcy po stronie spotki Technology
for Mobile, kierowanej przez dr hab. Michata Polasika, prof. UMK. Do gléwnych zadan
badawczych zwigzanych bezposrednio z przeprowadzonym badaniem ilosciowym byto:

— przygotowanie narzedzia badawczego (kwestionariusz badania ankietowego),

— komunikacja i konsultacja badan ze spotkg partnerskg — Verestro,

— 0dbidr i zarzadzanie baza danych,

— opracowanie uzyskanych wynikow,

— Opracowanie raportow badawczych.

Badanie ankietowe zostalo zrealizowane metodg wywiadu kwestionariuszowego

CAWI (Computer Assisted Web Interview) na ogolnopolskiej probie kwotowo-losowej
1000 respondentéw przez Interactive Research Center Sp. z 0. 0. Odpowiedzi byty
zbierane w czerwcu 2020 r. Struktura proby jest reprezentatywna pod wzgledem plci,
wieku 1 wielko$ci miejsca zamieszkania dla struktury polskich uzytkownikéw Internetu.
Badanie ankietowe zrealizowane w ramach projektu B+R zostato poprzedzone badaniem

wstepnym, ktore umozliwito identyfikacje wlasciwych obszaréw do dalszej analizy.

Tabela Z1. Korelacje postrzeganej wygody i postrzeganej szybkosci cyfrowych metod platnosci

Ptatnosci mobilne NFC w aplikacji bankowej 0,785***
Ptatnosci mobilne Google Pay 0,783***
Ptatnosci mobilne Apple Pay 0,822***
Ptatnosci mobilne urzadzeniami wearables 0,811***
Ptatnos$ci mobilne kodami QR 0,781***

Zrédto: opracowanie wlasne; *** korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).
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Zalacznik 2. Testy roznic Srednich czasow procesu platnoSci miedzy roznymi

metodami

Tabela Z2. Testy Kruskala-Wallisa dla préb niezaleznych

Hipoteza zerowa Test Istotno$é®® Decyzja

1 Rozktad ,,Perspektywa klienta” jest taki Test Kruskala-Wallisa 1

sam dla kategorii ,,Metoda ptatno$ci”. dla prob niezaleznych 0,000 Odrzué hipotezg zerows.
2 Rozktad ,,Perspektywa sprzedawcy” jest | Test Kruskala-Wallisa 1

taki sam dla kategorii ,,Metoda ptatnosci”. | dla prob niezaleznych 0,000 Odrzué hipotezg zerows.
3 Rozktad ,,Perspektywa platno$ci z

przygotowaniem instrumentu Test Kruskala-Wallisa 1

ptatniczego” jest taki sam dla kategorii dla préb niezaleznych 0,000 Odrzué hipotezg zerows.

,,Metoda ptatno$ci”.
a. Poziom istotnosci wynosi ,050.
b. Przedstawiono istotno$¢ asymptotyczng.

Zrbdto: opracowanie na podstawie wynikow pomiarow.

Tabela Z3. Testy post-hoc

Porownania parami - Perspektywa klienta
X s - Blad Standaryzowana - Istotnos¢
Proba 1 - Proba 2 Statystyki testu standardowy | statystyka testu Istotno$é skorygowana®
Platnosci mobilne NFC-Karta 151,990 55,081 2.715 0,007 0,099
zblizeniowa
Platnosci mobilne NFC-BLIK 171,027 110,214 1,560 0,119 1,000
Platnosei mobilne NFC- 324581 56,395 5,756 0,000 0,000
Gotowka
Eﬁ{}"“‘ mobilne NFC-Karta 489,223 161,185 3,035 0,002 0,036
Platnosci mobilne NFC-Karta 976,031 83,080 11,748 0,000 0,000
zblizeniowa z PIN
Karta zblizeniowa-BLIK 19,037 101,990 0,195 0,845 1,000
Karta zblizeniowa-Gotéwka 172,591 37,885 4,556 0,000 0,000
Karta zblizeniowa-Karta EMV | 337,233 155,677 2,166 0,030 0,454
Kata zblizeniows-Karta -824,041 71,813 11,475 0,000 0,000
zblizeniowa z PIN
BLIK-Gotéwka -152,654 102,218 -1,493 0,135 1,000
BLIK-Karta EMV -317,296 182,342 41,740 0,082 1,000
BLIK-Karta zblizeniowa z PIN | -804,103 119,039 -6,755 0,000 0,000
Gotowka-Karta EMV -164,642 155,826 -1,057 0,291 1,000
SI‘;\‘IéWka'Ka“a zblizeniowa z -651,449 72,136 -9,031 0,000 0,000
fgf,j EMV-Karta zblizeniowa | _sg6 09 167,343 -2,909 0,004 0,054
Poréwnania parami - Perspektywa sprzedawcy
X b - Blad Standaryzowana o Istotnos¢
Proba 1 - Proba 2 Statystyki testu standardowy | statystyka testu Istotno$é skorygowana®
BLIK-Karta EMV -476,032 182,342 -2,611 0,009 0,136
BLIK-Platnoéci mobilne NFC -528,151 110,214 4,792 0,000 0,000
BLIK-Karta zblizeniowa -632,410 101,990 -6,201 0,000 0,000
BLIK-Gotéwka -1090,970 102,218 410,673 0,000 0,000
BLIK-Karta zblizeniowa z PIN |  -1155,256 119,039 -9,705 0,000 0,000
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E‘géa EMV-Platnosci mobilne 52,120 161,185 0,323 0,746 1,000
Karta EMV-Karta zblizeniowa |  -156,378 155,677 -1,005 0,315 1,000
Karta EMV-Gotéwka 614,938 155,826 3,946 0,000 0,001
Egm EMV-Karta zblizeniowa | g7 994 167,343 -4,059 0,000 0,001
Platnosci mobilne NFC-Karta 104,258 55,081 1,862 0,063 0,038
zblizeniowa

Platnosci mobilne NFC- 562,819 56,395 9,980 0,000 0,000
Gotowka

Platnosci mobilne NFC-Karta

Jblizoniown 2 PIN 627,104 83,080 7,548 0,000 0,000
Karta zblizeniowa-Gotowka 458561 37,885 12,104 0,000 0,000
Karta zblizeniowa-Karta

Alsenione » PIN -522,846 71,813 7281 0,000 0,000
Dotowka-Karta zblizeniowaz 154,286 72,136 0,891 0373 1,000

Poréwnania parami - Perspektywa pr

ocesu platnoS$ci z przygotowaniem instrumentu platniczego

X s - Blad Standaryzowana o Istotnos¢

Proba 1 - Proba 2 Statystyki testu standardowy | statystyka testu Istotno$¢ skorygowana®
Platnosci mobilne NFC-Karta 350,373 55,981 6,259 0,000 0,000
zblizeniowa
Platnosci mobilne NFC-Karta 906,561 83,080 10912 0,000 0,000
zblizeniowa z PIN
Eﬁ{}"“‘ mobilne NFC-Karta 920,660 161,185 5,712 0,000 0,000
Platnosci mobilne NFC-BLIK 1149,028 110,214 10,425 0,000 0,000
Platnosei mobilne NFC- 1299,368 56,395 23,041 0,000 0,000
Gotowka
Karta zblizeniowa-Karta -556,188 71,813 7,745 0,000 0,000
zblizeniowa z PIN
Karta zblizeniowa-Karta EMV | 570,288 155,677 3,663 0,000 0,004
Karta zblizeniowa-BLIK 798,656 101,990 7,831 0,000 0,000
Karta zblizeniowa-Gotowka 948,995 37,885 25,049 0,000 0,000
Ié,‘\‘/l“\"; zblizeniowa 7 PIN-Karta 14,099 167,343 0,084 0,933 1,000
Karta zblizeniowa z PIN-BLIK 242,467 119,039 2,037 0,042 0,625
Karta zblizeniowa 7 PIN- 392,806 72,136 5,445 0,000 0,000
Gotowka
Karta EMV-BLIK 228,368 182,342 1,252 0,210 1,000
Karta EMV-Gotéwka 378,707 155,826 2,430 0,015 0,226
BLIK-Gotéwka -150,339 102,218 1,471 0,141 1,000

Kazdy wiersz testuje hipoteze¢ zerowa, ze rozktady Proby 1 i Proby 2 sa takie same.
Wyséwietlane sa istotnosci asymptotyczne (testy 2-stronne). Poziom istotnosci wynosi ,050.

a. Wartosci istotnoscei dla wielu testow skorygowano metoda Bonferroniego.

Zrodto: opracowanie na podstawie wynikéw pomiarow.
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Summary

Determinants of the use of mobile payment systems by consumers

in Poland and other European countries

The first decades of the 21st century are marked by the very rapid popularization of
smartphones and other mobile devices. This phenomenon, due to its enormous dynamics
and impact on people's everyday lives and the functioning of the economy, is called the
"mobile revolution™. Currently, consumers have access to different payment solutions that
differ significantly in their specific functioning. Their use by consumers is determined by
many factors, and the multitude of technical solutions causes the heterogeneous
development of mobile payments on a global scale. This phenomenon is therefore a
promising research area that requires extensive scientific exploration. In a situation of
dynamic development and the emergence of new mobile payment systems, competition
is growing in the market. When choosing, consumers may be guided by many features of
mobile solutions such as usability and convenience, which are also associated with the
transaction speed. The last of these factors is particularly important because it applies to
both customers and sellers. Both parties to the transaction have an impact on the payment
process, directly through the activities performed, as well as indirectly through the
payment infrastructure they use. Taking into account technological changes affecting all
market participants, digital forms of payment should be characterized by increasing
efficiency.

The author researched the use of mobile payment systems and attempted to create
a systematic knowledge base regarding this type of payment both in Poland and in
selected European countries. The main aim of the dissertation is to examine the conditions
for the use of mobile payment systems by consumers.

Empirical data was obtained in a series of studies conducted by the author of the
dissertation. The first study was a pan-European survey carried out under a grant from
the National Science Centre. Another study was conducted as part of the research and
development project of the UMK spin-off company, Technology for Mobile. It was a
group interview using the FGI (Focus Group Interview) method. The last part was a series
of studies on the payment process conducted by Technology for Mobile together with

technological, retail, and research partners. The research used an innovative video timing
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method, which allows for precise determination of the transaction duration and analysis
of the payment process.

The dissertation consists of an introduction, six chapters, and a conclusion. The first
chapter of the work presents in a broad sense the functioning of the Polish payment system
and payment systems, including the models of the functioning of payment card systems.
The second chapter of the dissertation is a systematization of knowledge regarding mobile
payments. An overview of definitional approaches to mobile payments was presented,
and then a comprehensive classification approach was developed. The third chapter is a
study of the scientific literature on the factors determining the use of mobile payments by
consumers. The chapter ends with an analysis of research on the speed of transaction
execution using mobile payments as a factor for their implementation. The fourth chapter
presents the development of the Polish mobile payments market using available statistical
data. The role of mobile banking in the implementation of mobile payments and the
importance of the payment card market were presented. The fifth chapter includes a
presentation of selected European mobile payment markets. For this purpose, detailed,
difficult-to-access data for national mobile solutions, specific to individual European
countries, was used. The sixth chapter of the dissertation is devoted to the analysis of the
results of empirical research. The work ends with a summary containing the main research

results and conclusions.
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