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rozprawy doktorskiej mgr Katarzyny Sicinskiej
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UMK oraz promotor pomocniczej dr Iwony Escher
na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzgdzania Uniwersytetu
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1. Ocena doboru problematyki badawczej i tematu rozprawy

Zapewnienie wysokiego poziomu lojalnosci klientdw, znajdujgcego przetozenie na utrzymanie
dotychczasowych i pozyskanie nowych grup klientow, nalezy uzna¢ za kluczowy czynnik powodzenia
organizacji funkcjonujgcych w warunkach szybkiej dyfuzji informacji. W szczegdlnosci problem ten jest
dostrzegalny w przedsiebiorstwach $wiadczgcych ustugi na wysoce konkurencyjnym rynku ustug
hotelowych. Dlatego tez, podjetg przez mgr Katarzyne Sicinskg prébe osadzenia dyskusji nad
wykorzystaniem marketingu doswiadczen w procesach ksztattowania lojalnosci klientéw hoteli
luksusowych nalezy oceni¢ jednoznacznie pozytywnie.

Po zapoznaniu sie z trescig rozprawy pt. Marketing doswiadczernt w budowaniu lojalnosci klientow hoteli
luksusowych z petnym przekonaniem stwierdzam, ze dokonany przez Doktorantke wybor problemu
badawczego spetnia oczekiwania i wymogi stawiane dysertacjom doktorskim. Przedmiotem rozprawy
jest istotny problem naukowo—badawczy z obszaru nauk o zarzadzaniu i jakosci, ktdrego rozwigzanie
moze stanowi¢ podstawe do nadania stopnia naukowego doktora.

Majac na uwadze powyisze spostrzezenia, wyboér problematyki rozprawy doktorskiej nalezy uznac za
wtasciwy, zardwno z punktu widzenia teorii, jak i praktyki zarzadzania, co dobrze swiadczy o rozeznaniu

mgr Katarzyny Sicinskiej w kluczowych wyzwaniach stojgcych przed naukami o zarzadzaniu i jakosci.
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2. Ocena systemu celow i pytan badawczych

Dokonujgc oceny rozprawy, nalezy zwroci¢ uwage na precyzyjnie zarysowany system celdw i pytan
badawczych, wskazujgcych na bardzo dobrze przemyslane podejscie metodyczne w zakresie
prowadzonych badan, ktore niewatpliwie stanowig silng strone dysertacji. Przeprowadzony przez mgr
Katarzyne Sicinsky pogtebiony przeglad literatury wykazat brak prowadzenia badan w przedmiotowym
zakresie, co pozwolito na zdefiniowanie luki poznawczej, ktérg Doktorantka skutecznie wypetnita
rezultatami  przeprowadzonych prac badawczych. Prowadzona dyskusja majgca charakter
teoriopoznawczy, a nawet miejscami nawet teoriotwodrczy, pozwala mi w jednoznaczny sposob
stwierdzié, ze poziom wiedzy teoretycznej Doktorantki w dyscyplinie nauk o zarzgdzaniu i jakosci nalezy
uzna¢ za zdecydowanie ponadprzecietny. Chciatbym takze podkreslic, ze recenzowang rozprawe
doktorskg nie tylko charakteryzuje wysoki poziom merytoryczny prowadzonych rozwazan, ktére w
istotny sposdb wzbogacajg nauki o zarzadzaniu i jakosci, ale takze wzorowa starannos$¢ rygoru
prowadzonej dyskusji oraz prezentowanych koncepcji.

W mojej ocenie zaproponowany cel gtéwny rozprawy dobrze koresponduje zaréwno z tytutem pracy,
celami szczegdtowymi (i dodatkowymi), jak i sformutowanymi pytaniami badawczymi. Warto nadmienic,
iz system celéw cechuje istotno$¢ poznawcza, a w ramach przeprowadzonego w rozprawie
postepowania badawczego mozliwe jest odniesienie sie do tresci zaproponowanych przez Doktorantke
celow.

Podsumowujgc ocene sposobu sformutowania systemu celéw oraz pytan badawczych rozprawy pragne
stwierdzi¢, ze praca doktorska mgr Katarzyny Sicinskiej charakteryzuje sie wysokim poziomem

dojrzatosci naukowej.

3. Ocena zakresu rozprawy, zréodet informacji i metod badawczych

Przyjety system celéw oraz sformutowane pytania badawcze powodujg, ze przedmiotem rozwazan w
rozprawie doktorskiej staje sie zagadnienie ksztattowania lojalnosci klientéw ustug luksusowych,
rozpatrywane z punktu widzenia wykorzystania narzedzi marketingu doswiadczen. Zakres podmiotowy
stanowig hotele luksusowe i klienci korzystajgcych z ustug tychze hoteli, a zakres czasowy obejmuje w
warstwie teoretycznej okres od pojawienia sie w literaturze przedmiotu rozwazan poswieconych
problematyce ksztattowania lojalnosci marketingu doswiadczen, az po wspotczesnosé, natomiast w
warstwie empirycznej okres od czerwca do listopada 2023r. Tak zdefiniowany zakres pracy, z punktu

odniesienia tytutu dysertacji i tresci pracy, nalezy uznac za prawidtowy.
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W teoretycznej warstwie rozprawy mgr Katarzyna Sicinska umiejetnie wykorzystata imponujgca
bibliografie obejmujgcg ponad 800 (!) pozycji, ze szczegdlnym uwzglednieniem publikacji odnoszacych
sie do problematyki lojalnosci klientéw, ustug i produktéw luksusowych oraz marketingu doswiadczen.
Dokonujgc oceny wykorzystania literatury w aspekcie jakosciowym nalezy zwrdci¢ uwage na wysoki
poziom nasycenia bibliografii pozycjami anglojezycznymi, umiejetnos¢ wtasciwego przywotywania
cytowanych pozycji, oraz bardzo dobrg znajomos$¢ Doktorantki dorobku z zakresu omawianych
zagadnien.

Wykorzystanie przez mgr Katarzyne Sicinskg zrdznicowanych metod pozyskiwania i analizy danych
dobrze obrazuje Jej uporzagdkowane i rzeczowe podejscie do rozwigzywanego zdefiniowanego problemu
naukowego. Potwierdza to bardzo wysokie umiejetnosci Doktorantki w zakresie samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej. W oparciu o bardzo dobrze zaprojektowane i wtasciwie przeprowadzone
badania mgr Katarzyna Sicinska zrealizowata wszystkie postawione cele (zaréwno szczegdtowe, jak i
dodatkowe). Rozprawa bardzo dobrze wpisuje sie w eksploracje stabo jeszcze zbadanego obszaru
marketingu doswiadczen, ktéry jak wykazata Doktorantka, jest niezwykle efektywny w odniesieniu do
zarzadzania lojalnoscig klientow na rynku ustug luksusowych.

Konkludujagc ocene zakresu rozprawy, zrodet informacji oraz metod badawczych nalezy podkresli¢, ze
mgr Katarzyna Sicinska wykazata sie dojrzata postawg badawczg przeprowadzajgc rozbudowane
ilosciowe i jakosciowe badania, stanowigce niewatpliwie silng strone rozprawy, w przypadku ktérych tok

rozumowania, argumentacji i wyciggania wnioskéw jest wtasciwy.

4. Ocena uktadu pracy i ocena merytoryczna pracy

Rozprawa ma charakter teoretyczno-empiryczny i sktada sie ze wstepu, szesciu rozdziatdw, dyskusji
wynikéw, zakonczenia oraz wykazu literatury, spisow (bibliografii, netografii, tabel, rysunkdw, wykresow,
fotografii, zatgcznikow). Catosc¢ obejmuje 324 strony (w tym 262 strony tekstu), co oznacza, ze mamy do
czynienia z opracowaniem, ktore miesci sie w objetosci zwyczajowo przyjetej dla rozpraw doktorskich.
Podkreslajac wysoce pozytywng ocene merytoryczng recenzowanej rozprawy, chciatbym skoncentrowacd
sie na tych nielicznych zagadnieniach, ktére budzg moje uwagi i watpliwosci.

We wstepie, ktorego konstrukcja i tres¢ odpowiadajg wymaganiom warsztatowym, Doktorantka
wskazata na przestanki uzasadniajgce podjecie badan, zarysowata problem badawczy, zdefiniowata
system celow dysertacji, przedstawita pytania badawcze, scharakteryzowata zastosowane metody

badawcze oraz opisata logike konstrukcji poszczegdlnych rozdziatéw rozprawy.

Strona3



Trzy pierwsze rozdziaty recenzowanej rozprawy majg znaczenie teoriopoznawcze, w tym przede
wszystkim systematyzujgce, odnoszg sie bowiem do podstawowych zagadnien zwigzanych z lojalnoscig
klienta, dobrami luksusowymi i marketingiem doswiadczen.

Punktem wyjscia w rozdziale pierwszym Doktorantka uczynita przeprowadzenie dyskusji nad istotg
lojalnosci klientéw. W dalszej czesci rozdziatu mgr Katarzyna Sicinska odniosta sie do czynnikdéw
determinujgcych lojalnos¢ klientow, typologii i poziomdw lojalnosci klientéw, konczac rozwazania
propozycjg autorskiego modelu procesu ksztattowania lojalnosci klientow. Zawarto$é merytoryczng
rozdziatu oceniam bardzo wysoko, jakkolwiek pragne zgtosi¢ pod adresem prowadzonych rozwazan trzy
drobne uwagi. Po pierwsze, uwazam, ze jezeli na s.23 Doktorantka przyjeta jako bazowe tréjwymiarowe
podejscie do lojalnosci klienta, to prowadzenie dalszych rozwazan w tym obszarze nie ma juz
uzasadnienia. Po drugie, uwazam, ze w rozdziale 1.2 mgr Katarzyna Sicinska mogta najpierw przedstawic¢
liste determinant nad ktérymi bedzie prowadzita dyskusje determinanty, a potem dokona¢ ich
charakterystyki. Po trzecie, jakkolwiek bardzo wysoko oceniam autorski model procesu ksztattowania
lojalnosci klienta przedstawiony w rozdziale 1.5, to zmuszony jestem zauwazy¢, ze nie jest on
wykorzystywany w czesci empirycznej, a zatem z punktu widzenia tematu pracy nalezy uznac¢ go za
nadmiarowy.

Przedmiot zainteresowan rozdziatu drugiego stanowi istota i charakterystyka débr luksusowych. Po
przeprowadzeniu dyskusji nad definicjg i rozwojem pojecia luksusu mgr Katarzyna Sicinska podjeta udang
probe opisania produktow luksusowych jako specyficznej kategorii dobr konsumpcyjnych, a nastepnie
odniosta sie do zagadnienia klienta na rynku dobr luksusowych i przeprowadzita charakterystyke
polskiego i Swiatowego rynku doébr luksusowych Rozwazania poswiecone wymienionym powyzej
zagadnieniom sg bardzo dobrze osadzone w literaturze przedmiotu i wskazujg na wysoki poziom erudycji
Doktorantki, jakkolwiek zastanawiam sie, czy z punktu widzenia logiki pracy nie bytoby zasadne
odwrdcenie kolejnosci rozdziatow 1 i 2, co pozwolitoby mgr Katarzynie Sicinskiej skoncentrowac sie w
dyskusji nad zagadnieniem lojalnosci na kwestiach zwigzanych z dobrami luksusowymi i ograniczy¢
zawartos$¢ pierwszego rozdziatu.

W trzecim rozdziale mgr Katarzyna Sicinska zajefa sie problematyka marketingu doswiadczen.
Zdefiniowanie pojecia doswiadczanie stanowito dla Doktorantki kanwe do przedstawienia genezy i istoty
marketingu doswiadczen, a nastepnie do zarysowania istoty zarzadzania doswiadczeniami klientéw i
scharakteryzowania dziatan i narzedzi wykorzystywanych w marketingu doswiadczen.

Ksztatt pierwszych trzech rozdziatéw jest funkcjg zaréwno ugruntowanej wiedzy mgr Katarzyny

Sicinskiej, jak i bardzo dobrze wykorzystanej literatury przedmiotu. Jakkolwiek niezwykle wysoko
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oceniam przeprowadzong dyskusje, ktéra miejscami ma charakter teoriotwdrczy, to w mojej ocenie
najbardziej wartosciowa cze$¢ dysertacji stanowig przedstawione w rozdziale pigtym i széstym wyniki
postepowania badawczego.

W rozdziale czwartym Doktorantka scharakteryzowata metodyke zastosowanego podejscia badawczego
- zdefiniowata cel i przedmiot badan oraz opisata zastosowane procedury postepowania badawczego —
metody jakoSciowe (studia przypadkdéw) i ilosciowe (badania ankietowe). W odniesieniu do metodyki
mam dwie drobne uwagi. Po pierwsze, jakkolwiek mam swiadomos¢, ze wybdr podmiotéw do badan
jakosciowych byt subiektywny, to w mojej ocenie nalezatoby lepiej uzasadni¢ przestanki wyboru czterech
sposrod osiemnastu hoteli zidentyfikowanych jako hotele luksusowe. Domyslam sie, ze Doktorantka do
badania przyjeta cztery, w najwiekszym stopniu rdznigce sie hotele, po to, by médc zidentyfikowaé
wspolne dla nich charakterystyki. Niemniej jednak nalezatoby o tym wspomnie¢ w opisie badan. Po
drugie, jakkolwiek jednoznacznie pozytywnie oceniam przeprowadzone badania iloSciowe i wyrazam
gteboki podziw dla pozyskanej proby badawczej, to chciatbym zauwazyé, ze do przeprowadzenia badan
zostat wybrany specyficzny okres (wrzesien-listopad), ktéry mogt wptynaé na znieksztatcenie wynikow (w
tym okresie z ustug hotelowych korzysta okreslona grupa klientéw — warto bytoby o tym wspomnie¢ w
ograniczeniach postepowania badawczego).

Wyniki badan przedstawione w rozdziale pigtym i szdéstym oceniam niezwykle wysoko. Doktorantka
wykazata sie nie tylko wysokim poziomem rzetelnosci i dociekliwosci naukowej, wykorzystujac procedure
badawczg dopasowang do zatozonego celu i sformutowanych problemdw badawczych, ale takze na
bazie uzyskanych wynikéw potrafita wyprowadzi¢ wartoSciowo poznawcze wnioski, ktore majg duzg
warto$¢ dla teorii i praktyki zarzadzania. Prezentowane studia przypadku zostaty przeprowadzone i
przedstawione zgodnie z regutami sztuki. Warto takze doceni¢ zaproponowany przez Doktorantke, jako
wynik postepowania badawczego, interesujgcy model determinant lojalnosci klientdéw hoteli
luksusowych. Moja bardzo wysoka ocena (odnoszgca sie zarowno do postepowania badawczego, wysitku
witozonego w jego przeprowadzenie, jak i przeprowadzonej dyskusji), nie oznacza jednak, ze w
odniesieniu do omawianych w rozdziale pigtym i széstym tresci nie pojawiajg sie uwagi i watpliwosci. Po
pierwsze, jezeli Doktorantka wykazata, ze ,wsrdéd przedstawicieli badanych hoteli $wiadomosé na temat
marketingu doswiadczen jest stosunkowo niska” to czy miata podstawy do przeprowadzenia oceny celu
dodatkowego CD1 sformutowanego w postaci ,,Ocena skutecznosci dziatan i instrumentéw z zakresu
marketingu doswiadczen wykorzystywanych w budowaniu lojalnosci klientéw hoteli luksusowych w
opinii przedstawicieli hoteli luksusowych” Po drugie, wyrazam zal, ze w procesie badawczym lojalnos¢

klientéw zostata sprowadzona do postaci jednego konstruktu ,loyality” (ktérego zawarto$¢ nie zostata
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zdefiniowana, ale domyslam sie, ze chodzito o pytania z obszaru V ,Zachowania lojalnosciowe
klientow”). Uwazam, ze warto bytoby odnies¢ sie w odrebny sposéb do wptywu poszczegdlnych czterech
zmiennych sktadajgcych sie na konstrukt lojalnosci (jakkolwiek wptynetoby to negatywnie na rozmiar
rozprawy doktorskiej i by¢ moze dlatego mgr Katarzyna Sicirska nie zdecydowata sie na takie dziatanie).
Po trzecie, prezentowany model determinant lojalnosci klientow hoteli luksusowych, wbrew zawartosci
celu dodatkowego CD3 ,Opracowanie modelu ksztattowania lojalnosci klientow z wykorzystaniem
dziatan i instrumentéw z zakresu marketingu doswiadczen na rynku hoteli luksusowych”, nie jest
modelem ksztattowania lojalnosci klientow, bo nie odnosi sie do procesu ksztattowania, tylko do
determinant.

Pozytywnie nalezy oceni¢ ostatni fragment rozprawy doktorskiej, ktéry stanowi zakoriczenie. Mgr
Katarzyna Sicinska dokonata w nim rekapitulacji dociekan i wskazata na kierunki dalszych badan, a takze
zdefiniowata dostrzezone ograniczenia postepowania badawczego. Zawarte w podsumowaniu wnioski

oceniam jako nalezycie umotywowane oraz ostroznie i jednoczesnie trafnie sformutowane.

5. Ocena merytoryczna pracy

W moim przekonaniu rezultaty, osiggniete w teoretycznej i metodycznej warstwie recenzowanej
rozprawy mogag stanowi¢ podstawe do nadania mgr Katarzynie Sicifiskiej stopnia doktora nauk
spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Przeprowadzone postepowanie badawcze pozwolito Doktorantce na osiggniecie zaréwno gtéwnego celu
rozprawy, celéw szczegétowych (i dodatkowych), a takze na udzielenie odpowiedzi na sformutowane
pytania badawcze. Cele zostaty osiggniete w wyniku przeprowadzenia postepowania badawczego,
osadzonego na witasciwie opisanych i ugruntowanych podstawach teoretycznych.

Metodyczna warstwa przeprowadzonego postepowania badawczego nie budzi uwag i zastrzezen.
Dokonany przez mgr Katarzyne Siciiskg wybor ilosciowych i jakosciowych metod zostat w nalezyty
sposdb uargumentowany, za$ same badania zostaty przeprowadzone we wzorcowy sposoéb. Pragne
podkresli¢, ze sformutowane przez Doktorantke wnioski i spostrzezenia, wynikajgce z przeprowadzonych
badan posiadajg istotng wartos¢ dla rozwoju nauk o zarzadzaniu i jakosSci, zarowno w wymiarze teorii, jak

i praktyki.

Strona6



6. Ocena zagadnien terminologicznych rozprawy

Podstawg kazdej rozprawy naukowej jest spojny system pojeé, przy pomocy ktorego opisywana jest
badang rzeczywistosé. Zapewnienie spdjnosci bazy pojeciowej ma bowiem istotne znaczenie dla oceny
jakosci naukowej dysertacji doktorskiej. Podstawowymi pojeciami dla recenzowanego opracowania sg
kategorie ,lojalnos¢ klienta”, ,dobra luksusowe” oraz ,marketing doswiadczen”, ktére zostaty

zdefiniowane przez mgr Katarzyne Siciriskg we wtasciwy sposob.

7. Ocena strony formalnej pracy

Strona formalna stanowi silng strone recenzowanej rozprawy. Rozprawa napisana jest poprawna
polszczyzng z dbatoscia o poprawnos¢ jezykowa oraz estetyczng formg edycyjng i graficzna.
Zamieszczone w rozprawie doktorskiej tabele i rysunki dobrze uzupetniajg prezentowane rozwazania
oraz wyniki badan. Spisy wszystkich tabel, rysunkdw oraz wykreséw zamieszczono w rozprawie. W
rozwazaniach Doktorantka zachowuje logiczny cigg wywoddw, wykazujgc sie umiejetnoscig prezentac;i
zjawisk oraz poprawnoscig zaréwno w odniesieniu do wyprowadzanego wnioskowania, jak i do

interpretacji wynikow.

8. Konkluzje recenzji

Wyprowadzone na podstawie studiéw literaturowych oraz przeprowadzonego postepowania
badawczego wnioski potwierdzajg predyspozycje i umiejetnosci mgr Katarzyny Sicinskiej do
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Przedmiotem rozprawy doktorskiej jest oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego, a w tresci rozprawy przedstawiono oryginalne rozwigzanie w
zakresie zastosowania wynikéw badan w sferze spotecznej, co pozwala mi uznaé prace za nowatorskie
rozwigzanie istotnego problemu naukowego z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci o istotnych walorach
teoretycznych, metodycznych i utylitarnych.

W swietle poczynionych ustalen stwierdzam, Zze recenzowana rozprawa doktorska mgr Katarzyny
Sicinskiej pt. Marketing doswiadczen w budowaniu lojalnosci klientow hoteli luksusowych, napisana pod
kierunkiem naukowym promotor dr hab. Justyny tapinskiej, prof. UMK oraz promotor pomocniczej dr
Iwony Escher, spetnia wymagania okreslone w Ustawie z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce, co upowaznia mnie do wystgpienia z wnioskiem do Rady Dyscypliny Nauki o
Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu o jej przyjecie i dopuszczenie do

publicznej obrony. Réwnoczesnie z wnioskiem o dopuszczenie rozprawy doktorskiej do publicznej
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obrony wnioskuje do Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu Mikofaja Kopernika w
Toruniu o wyrdznienie rozprawy stosowng nagroda.

Wskazujagc na przestanki wyréznienia rozprawy doktorskiej, chciatbym zwréci¢é uwage na walory
naukowe i utylitarne, a takze teoriopoznawczy i inspirujgcy charakter dysertacji. W mojej ocenie
rozprawa doktorska mgr Katarzyny Sicinskiej stanowi interesujace i niezwykle wartosciowe studium
badawcze bardzo dobrze wypetniajgce zidentyfikowang uprzednio luke badawczg. Nalezy takze
podkresli¢, ze dysertacja zostata oparta na szerokiej wiedzy teoretycznej w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i jakosci oraz oryginalnych wynikach jakosciowych i ilosciowych badan, ktére wskazujg na
bardzo dobry warsztat badawczy, duzg dociekliwos¢ naukowg oraz wysoki poziom wiedzy teoretyczne;j i

praktycznej Doktorantki. .
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