Zalgcznik nr 85 do uchwaty Nr 121 Senatu UMK z dnia 24 wrzesnia 2019 r.

Program studiow

Czesé A) programu studiow*

Efekty uczenia sie

Wydziat prowadzgcy studia: Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania

Kierunek na ktérym sg prowadzone studia: Komunikacja i psychologia w biznesie

Poziom studiéw studia 1 stopnia

Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji: 6 poziom PRK

Profil studiow: ogdlnoakademicki

Tytut zawodowy uzyskiwany przez licencjat

absolwenta:

Przyporzgdkowanie kierunku do dyscypliny Dyscyplina: nauki o zarzadzaniu i jakosci (74,7%),

naukowej lub artystycznej (dyscyplin), psychologia (15%), nauki o mediach i komunikacji

do ktorych odnoszg sie efekty uczenia sie: spotecznej (6,4%), ekonomia i finanse (3,9%)
Dyscyplina wiodaca: nauki o zarzadzaniu i jakosci

(1)
Symbol

(2) Po ukoniczeniu studiéw absolwent osigga nastepujgce efekty uczenia sie:

WIEDZA

K_WO01

zna i rozumie charakter i znaczenie nauk o zarzadzaniu i psychologii oraz ich miejscu w
systemie nauk spotecznych

K_W02

zna i rozumie w zaawansowanym stopniu podstawy wiedzy z ekonomii i finanséw oraz
ich powigzania z zarzgdzaniem organizacjami

K_W03

W zaawansowanym stopniu zna i rozumie wiedze z zakresu nauk o zarzadzaniu i
psychologii dotyczacg jednostki, struktur i instytucji spotecznych, ich elementdw, wiezi
i regut (spotecznych, organizacyjnych, etycznych) oraz uwarunkowania ich zmian i
konsekwencji tych zmian

K_W04

zna i rozumie procesy spoteczne i gospodarcze zachodzace w instytucjach
biznesowych i w ich otoczeniu, procesy zmian tych instytucji reguty z punktu widzenia
wiasciwego dla nauk o zarzadzaniu i psychologii

K_WO05

zna i rozumie relacje wewnetrzne i zewnetrzne instytucji biznesowych z podmiotami
w otoczeniu, ich charakter, cele, prawidtowosci i reguty z punktu widzenia wtasciwego
dla nauk o zarzadzaniu i psychologii

K_WO06

ma zaawansowang wiedze o cztowieku, w szczegélnosci jako podmiocie
konstytuujgcym struktury biznesowe i zasady ich funkcjonowania, a takze dziatajgcym
w tych strukturach

K_WO07

ma zaawansowang wiedze o zachowaniach ludzi w organizacji na poziomie
indywidualnym, grupowym i instytucjonalnym

K_W08

W zaawansowanym stopniu zna i rozumie metody i narzedzia badan, w tym techniki
pozyskiwania danych, wiasciwe dla zarzadzania i psychologii, pozwalajgcych opisywac
struktury i instytucje biznesowe oraz procesy w nich i miedzy nimi zachodzace

K_WO09

W zaawansowanym stopniu zna i rozumie instrumenty i narzedzia komunikowania
stosowane wewnatrz instytucji biznesowych oraz w relacjach z réznymi grupami
interesariuszy




K_W10

zna i rozumie pojecia i zasady z zakresu ochrony wtasnosci przemystowej i prawa
autorskiego

K_W11

zna i rozumie zasady tworzenia i rozwoju form indywidualnej przedsiebiorczosci
wykorzystujgcej wiedze z zakresu nauk o zarzadzaniu i psychologii

UMIEJETNOSCI

K_U01

potrafi diagnozowac i interpretowac problemy spoteczne i organizacyjne oraz (szanse
i/lub zagrozenia) jakie pojawiajg sie w praktyce funkcjonowania instytucji
biznesowych

K_U02

potrafi projektowa¢, adekwatne dla zdiagnozowanych przyczyn i przebiegu
zjawisk/probleméw spotecznych, przedsiewziecia prowadzgce do ich sprawnego
rozwigzania

K_U03

potrafi wykorzysta¢ wiedze z zakresu nauk o zarzadzaniu i psychologii oraz pozyskiwac
dane do analizowania konkretnych proceséw i zjawisk spotecznych w instytucjach
biznesowych

K_U04

w zaawansowanym stopniu potrafi stosowac odpowiednie metody i techniki w
rozwigzywaniu problemoéw komunikowania instytucji biznesowych

K_U05

potrafi diagnozowac, analizowad i przewidywac procesy i zjawiska spoteczne z
wykorzystaniem wtasciwych metod i narzedzi, w szczegdlnosci w zakresie
komunikowania wewnetrznego i zewnetrznego instytucji biznesowych

K_U06

potrafi oceni¢ skutki organizacyjne i spoteczne podejmowanych decyzji i przedsiewziec
oraz przedstawic ich merytoryczne uzasadnienie

K_U07

potrafi prawidtowo postugiwac sie systemami normatywnymi oraz wybranymi
normami i regutami (spotecznymi, organizacyjnymi, etycznymi, zawodowymi) w celu
rozwigzania konkretnego zadania z zakresu psychologii biznesu i zarzagdzania, a w
szczegdlnosci w zakresie komunikowania instytucji biznesowych

K_U08

potrafi wykorzystywaé zdobytg wiedze, z uwzglednieniem umiejetnosci nabytych
podczas praktyki zawodowej

K_U09

potrafi przygotowywac wystgpienia ustne w jezyku polskim w zakresie wtasciwym dla
praktyki biznesu, z wykorzystaniem ujec teoretycznych, a takze réznych zrédet i
nowoczesnych technologii komunikowania

K_U10

potrafi przygotowywac prace pisemne w jezyku polskim w zakresie wtasciwym dla
praktyki biznesu, z wykorzystaniem ujec teoretycznych, a takze réznych zrédet i
nowoczesnych technologii komunikowania

K_U11

potrafi postugiwac sie specjalistycznym jezykiem obcym (angielskim) na poziomie B2
w stopniu wtasciwym dla praktyki biznesu

K_U12

potrafi wykorzystywac posiadang wiedze - formutowac i rozwigzywac ztozone i
nietypowe problemy oraz wykonywac zadania w zakresie komunikowania w
warunkach nie w petni przewidywalnych przez wtasciwy dobér zrédet oraz informacji z
nich pochodzacych, dokonywanie oceny, krytycznej analizy i syntezy tych informacji,
dobdr i stosowanie wtasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik
informacyjno — komunikacyjnych (ICT)

K_U13

potrafi samodzielnie planowac i realizowac proces uczenia sie przez cate zycie oraz ma
potrzebe samorozwoju opartego o ciggte pogtebianie wiedzy i twdrczg refleksje w
odniesieniu do wtasnych doswiadczen

K_U14

potrafi bra¢ udziat w debacie, komunikatywnie (z wykorzystaniem specjalistycznej
terminologii) formutowac i przekazywac swoje mysli, opinie i wszelkie informacje




K_U15 potrafi uczestniczy¢ w przedsiewzieciach zespotowych, petnigc w nich rézne role
KOMPETENCJE SPOLECZNE

K_KO01 jest gotéw do zdobywania wiedzy, informacji i danych potrzebnych w procesach
rozwigzywania probleméw wystepujacych w instytucjach biznesowych oraz okreslania
priorytetow w tym zakresie

K_K02 jest gotéw do identyfikowania i rozstrzygania merytorycznych i etycznych dylematéw
zwigzanych z petnieniem rél zawodowych w tym: przestrzegania zasad etyki
zawodowej i wymagania tego od innych, dbatosci o dorobek i tradycje zawodu

K_KO03 jest gotéw do kreatywnego uczestnictwa w przedsiewzieciach (zespotach) zwigzanych
z rozwigzywaniem problemoéw spotecznych instytucji biznesowych

K_K04 jest gotdw do myslenia i dziatania w sposéb przedsiebiorczy




Czesc B) programu studiow

Opis procesu prowadzgcego do uzyskania efektow uczenia sie

Wydziat realizujacy ksztatcenie:

Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania

Kierunek na ktérym sa prowadzone studia:

Komunikacja i psychologia w biznesie

Poziom studidéw

Studia pierwszego stopnia

Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji:

6 poziom PRK

Profil studiow:

ogdlnoakademicki

Przyporzadkowanie kierunku do dyscypliny
naukowej lub artystycznej (dyscyplin), do
ktorych odnoszg sie efekty uczenia sie:

Dyscyplina: nauki o zarzadzaniu i jakosci (74,7%), psychologia (15%), nauki o mediach i
komunikacji spotecznej (6,4%), ekonomia i finanse (3,9%)

Dyscyplina wiodaca: nauki o zarzadzaniu i jakosci

Forma studiow:

Studia stacjonarne | stopnia/ Studia niestacjonarne | stopnia

Liczba semestrow: 6
Liczba punktéw ECTS konieczna do ukonczenia 180
studiéw na danym poziomie:

taczna liczba godzin dydaktycznych: 1800 /1080
Tytut zawodowy nadawany absolwentom: Licencjat

Wskazanie zwigzku programu studiéw z misjq i
strategia UMK:

Ksztatcenie na pierwszym stopniu studiéw na kierunku Komunikacja i psychologia w biznesie jest
Scisle powigzane z realizacjg misji oraz strategii UMK. Istotg tej misji jest bowiem wolnos¢ badan
naukowych oraz tresci nauczania, natomiast strategia utrzymania pozycji lidera edukacji w
regionie pocigga za sobg obowigzek ksztatcenia studentdw na mozliwie najwyzszym poziomie
akademickim

Przedmioty/grupy wraz z zaktadanymi efektami uczenia sie *




Formy i metody
ksztatcenia

Sposoby
weryfikacji i

Gru . . . oceny efektow
F,)y , Przedmiot Zakladane efekty uczenia si¢ zapewniajace v ..
przedmiotéow L . uczenia sie
osiggniecie efektow L
. osiggnietych
ksztatcenia
przez studenta
Technologie informacyj ne | W1: Definiuje wyrazenia z uzyciem funkcji wbudowanych w pokaz i metoda Dwa kolokwia w
arkuszach kalkulacyjnych i w bazach danych - K_W08 ¢wiczeniowa semestrze
W2: Opisuje metody rozwigzywania problemoéw matematycznych, zawierajace po pieé
ekonomicznych i finansowych - K_W08 probleméw do
Ul: Oblicza z uzyciem funkcji i mechanizmoéw filtrowania, sum rozwigzania.
czg$ciowych 1 tabel przestawnych syntetyczne charakterystyki Ocena koncowa jest
zbioréw danych - K_U02 srednia ocen
U2: Planuje i przygotowuje arkusze kalkulacyjne do rozwigzywania facznych za kazde
problemoéw z réznych dziedzin - K_U04 kolokwium
U3: Definiuje poprawnie struktur¢ dokumentu tekstowego w zaokraglong do skali
procesorze tekstu. - K_U10 klasycznej.
U4: Tworzy prezentacje o poprawnej strukturze i zawarto$ci.
Korzysta aktywnie z zasobow Internetu wykorzystujac rozne
technologie. - K_U09
Grupa

przedmiotow | -
ksztatcenie ogdlne

US: Wykazuje otwarto$¢ na prace w zespole w zakresie petnienia
réznych funkeji - K_U15
K1: Analizuje i doskonali nabyta wiedzg i umiejetnosci - K_KO01

Ochrona witasnosci
intelektualnej

W1:Zna i rozumie podstawowe pojecia i zasady dtyczace ochrony
wlasnosci intelektualnej, a w szczego6lnosci ochrony wiasnosci
przemystowej oraz przedmiotéw prawa autorskiego - K_W10

Prezentacja multimedialna,
wyktad, prezentacja
przyktadow

zaliczenie pisemne;
kryterium oceniania
beda wyniki
koncowej pracy
pisemnej w postaci
testu jednokrotnego
wyboru.




Nowoczesne techniki
uczenia si¢

Ul. Student potrafi uzupeia¢ i doskonali¢ wiedz¢ z r6znych
przedmiotéw stosujac technike mindmapingu oraz wybrane techniki
zapamig¢tywania - K_U13

Wyktad z elementami
¢wiczen warsztatowych
dot. stosowania techniki
mindmappingu, technik
zapamig¢tywania i
kinezjologii edukacyjnej.
Wyktad wspomagany jest
prezentacjami
komputerowymi
wykorzystujacymi metode
mindmappingu.

przygotowanie
dwoéch map mysli do
tematow: 1) wizja
mojego zycia w
perspektywie 20 lat,
2) tres¢ wybranego
przedmiotu ze
studiow

Jezyk angielski w biznesie

K_U11 - potrafi postugiwac¢ si¢ specjalistcznym jezykiem obcym (j.
angielskim) na poziomie B2 w stopniu wiasciwym dla praktyki
biznesu UO1: komunikowa¢ si¢ z uzyciem specjalistycznej
terminologii ( méwienie, pisanie, czytanie i stuchanie), U02: braé
udziat debacie — przedstawia¢ i oceniaé rézne opinie i stanowiska
oraz dyskutowac o nich, U03: postugiwac si¢ jezykiem obcym na
poziomie B2 wg CEFR

Metody eksponujace
(drama, inscenizacja,
pokaz, symulacja).
Metody podajace (opis,
opowiadanie, pogadanka).
Metody poszukujace
(¢wiczeniowa, gietda
pomystow, oxfordzka,
projektu).

Metody dydaktyczne w
ksztalceniu online (metody
ewaluacyjne)

Metody eksponujace
(drama, inscenizacja,
pokaz, symulacja).
Metody podajace (opis,
opowiadanie, pogadanka).
Metody poszukujace
(¢wiczeniowa, gietda
pomystow, oxfordzka,
projektu).

Metody dydaktyczne w
ksztalceniu online (metody
ewaluacyjne)

Praca kontrolna,
egzamin pisemny

Wychowanie fizyczne
(studia stacjonarne)

W zaleznosci od wybranych przedmiotow

W zaleznoéci od
wybranych przedmiotow

W zaleznosci od
wybranych
przedmiotow

zajgcia z obszaru nauk
humanistycznych*

W zalezno$ci od wybranych przedmiotow

W zaleznos$ci od
wybranych przedmiotéw

W zaleznos$ci od
wybranych
przedmiotow




zajecia ogdlnouczelniane
lub realizowane na innym
kierunku studiow

W zaleznosci od wybranych przedmiotow

W zaleznosci od
wybranych przedmiotow

W zaleznosci od
wybranych

przedmiotow

Mikroekonomia

W1: Posiada podstawowa wiedz¢ z mikroekonomii i dostrzega
zwigzek teorii z zarzadzaniem organizacjami - K_W02

Ul: Stosuje zdobyta wiedz¢ w diagnozowaniu i interpretowaniu
problemow ekonomicznych instytucji biznesowych - K_UO01
K1: Potrafi mysle¢ i dziata¢ w sposob przedsigbiorczy - K_KO01

Wyktad konwersatoryjny,
Dyskusja panelowa,
Metoda problemowa,
Studium przypadku

Egzamin pisemny w

formie testu, Ocena

aktywnosci studenta
na ¢wiczeniach

Statystyka w biznesie i
psychologii (Excel, Gretl,
SPSS)

W1: Student operuje podstawowymi pojeciami statystycznymi -
K_W08

W2: Rozréznia réznego rodzaju dane i dobiera odpowiednie metody
statystyczne do ich analizy - K_W08

U1: Student stosuje i interpretuje podstawowe miary opisowe -
K_W08, K_U04

U2: Student stosuje testy statystyczne dla $rednich i
jednoczynnikowa oraz dwuczynnikowg analiz¢ wariancji, a takze
wnioskuje na ich podstawie - K_U04, K_U05

U3: Student oblicza, interpretuje i testuje wspotczynnik korelacji -
K_U04, K_U05

Wyktad wspomagany
prezentacjami
komputerowymi
wykorzystujacymi metode
mindmappingu, a
¢wiczenia realizowane z
wykorzystaniem
oprogramowania
komputerowego Excel i
SPSS

Egzamin testowy,
dwa kolokwia
pisemne




Metodyka badan w
biznesie i psychologii

W1: Wymienia glowne rodzaje zroédet informacji w badaniach
realizowanych w obszarze biznesu i psychologii biznesu (K_W08),
W2: Wymienia glowne rodzaje badan realizowanych w obszarze
biznesu i psychologii biznesu (K_W08), W3: Wymienia i rozréznia
podstawowe metody i techniki doboru proby, metody zbierania
danych ze zrodet pierwotnych (z zakresu badan ilosciowych, jak i
jakosciowych) oraz przypisuje odpowiadajace im instrumenty
pomiarowe (K_W08), W4: Wymienia podstawowe czynnos$ci
podejmowane przez badacza w fazie przygotowania badania oraz w
fazie jego realizacji (K_W08), W5: Zna zasady budowy instrumentu
pomiarowego (na przyktadzie kwestionariusza ankietowego,
kwestionariusz wywiadu, scenariusza wywiadu) (K_W08), W6: Zna
podstawowe zasady redukcji, analizy, interpretacji i prezentowania
danych pozyskanych w badaniu ilosciowym i jakosciowym
(K_W08)

Ul: Identyfikuje rodzaje zrédet informacji mozliwe do
wykorzystania przy rozwiagzaniu danego problemu decyzyjnego / do
rozpoznania danego problemu badawczego (K_U01, K_U02), U2:
Rozrdznia i wskazuje rodzaje badan, metody zbierania danych i
odpowiadajace im instrumenty pomiarowe oraz metody i techniki
doboru proby wlasciwe dla rozwigzania danego problemu
decyzyjnego / wiasciwe dla realizacji konkretnego celu badawczego
(K_U01, K_U02), U3: Ocenia kwestionariusz wywiadu,
kwestionariusz ankietowy, scenariusz wywiadu z punktu widzenia
poprawnosci jego budowy i adekwatnos$ci do przyjetych zalozen
badawczych (K_UO01, K_U02), U4: Przygotowuje w programie IBM
SPSS Statistics baze danych dla procesu badawczego, w ktorym
wykorzystano metodg¢ ankiety lub wywiadu kwestionariuszowego
oraz wprowadza do niej dane pierwotne (K_UO03)

U5: Wybiera i stosuje w prawidtowy sposob podstawowe polecenia
programu IBM SPSS Statistics przygotowujace zmienne i
obserwacje do przeprowadzenia podstawowej analizy statystycznej,
dokonuje tej analizy oraz wlasciwie interpretuje uzyskane wyniki
(K _U03) (K_U03), U6: Z pomoca programu IBM SPSS Statistics
wykonuje tabele i wykresy prezentujace (w odpowiednim stopniu
szczegodtowoscei 1 podziale) dane pozyskane w badaniu (K_U03,

K U12), U7: Komunikatywnie formutuje i przekazuje swoje mysli,
opinie i wszelkie informacje na temat marketingu oraz
wykorzystania jego regut w dziataniach organizacji (K_U14)

K1: Jest gotow do zdobywania (przy zastosowaniu podstawowych
metod badawczych) informacji potrzebnych do rozwigzania
problemow wystepujacych w réznego typu organizacjach (K KO01)

Wyktad, wyktad
konwersatoryjny
Cwiczenia: pogadanka,
gietda pomystow, studium
przypadku, dyskusja,
klasyczna metoda
problemowa

Egzamin pisemny i
zadania realizowane
(grupowo lub
indywidualnie)
podczas zajeé oraz w
przerwach pomiedzy
zajeciam

Modut ksztatcenia - BHP

Moodle

Moodle

Test na platformie
Moodle




Praktyka zawodowa

Ul: potrafi diagnozowac¢ i interpretowaé wewnatrzorganizacyjne
problemy spotecznogospodarcze oraz wystgpujace w otoczeniu
szanse 1 zagrozenia, ktore pojawiaja si¢ w praktyce funkcjonowania
instytucji biznesowych - K_U01

U2: potrafi wykorzysta¢ podstawowa wiedze z zakresu nauk o
zarzadzaniu i psychologii oraz pozyskaé¢ dane niezbgdne do
analizowania konkretnych procesow i zjawisk spoteczno-
gospodarczych wystepujacych w praktyce funkcjonowania instytucji
biznesowych - K_U03

U3: posiada umiej¢tno$é wykorzystywania nowo zdobytej podczas
praktyki zawodowej wiedzy 1 umiejetnosci - K_U08

U4: ma $wiadomos$¢ samorozwoju opartego o ciggle poglebianie
wiedzy i tworczg refleksje w odniesieniu do whasnych doswiadczen
(dazenie do rozwoju) - K_U13

US5: posiada kompetencje w zakresie komunikatywnego
formulowania i przekazywania swych mysli, opinii i wszelkich
informacji (komunikatywnos¢) - K_U14

U6: posiada kompetencje w zakresie udziatu w przedsigwzigciach
zespotowych, petniac w nich rézne role (praca zespotowa) - K_U15
K1: posiada kompetencje zdobywania wiedzy, informacji i danych
potrzebnych w procesach rozwigzywania problemoéw wystepujacych
w instytucji biznesowej oraz okreslania priorytetoéw w tym zakresie
(analityczne myslenie) - K_K01

K2: potrafi kreatywnie uczestniczy¢é w przedsigwzigciach
zwigzanych z rozwigzywaniem problemow spotecznych instytucji
biznesowych (kreatywnos¢) - K_K03

Uczestnictwo studenta w
pracach podejmowanych,
przez przyjmujaca na
praktyki organizacje, w
trakcie realizowania
r6znych funkcji

karta oceny
studenckiej praktyki
zawodowej,
wystawiona przez
organizacje¢, w ktorej
student odbywat
praktyki




Grupa
przedmiotow Il -
Modut
menedzerski

Podstawy zarzadzania

W1: student ma podstawowa wiedz¢ o charakterze nauk o
zarzadzaniu — K_WO01,

W2: student ma podstawowa wiedzg z zakresu nauk o zarzadzaniu
dotyczaca jednostki, struktur i instytucji spotecznych, ich
elementow, wigzi 1 regut (spotecznych, organizacyjnych) oraz
uwarunkowan ich zmian i konsekwencji tych zmian — K_W03;

Ul: student potrafi wykorzysta¢ zdobyta wiedzg z zakresu nauk o
zarzadzaniu, oraz pozyskiwa¢ dane w celu analizy procesow
zachodzacych w instytucjach biznesowych — K_U03

K1: posiada kompetencje zdobywania wiedzy, informacji i danych
potrzebnych w procesach rozwigzywania problemow wystepujacych
w instytucji biznesowej oraz okreslania priorytetow w tym zakresie —
K_KO01

Wyktady - wyktad
problemowy prowadzony
metoda tradycyjna z
wykorzystaniem

prezentacji multimedialne;j.

Wyktad prowadzony w
taki sposob, aby zapewnié
mozliwos$¢ prowadzenia
dyskusji ze studentami.

koncowa praca
pisemna w postaci
testu wielokrotnego
wyboru

Zarzadzanie jakoscig

(W1) Ma podstawowa wiedz¢ na temat problematyki zarzadzania
ja—koscia i rozwigzan z obszaru kompleksowego zarzadzania
ja—koscig — K_WO01

(W2) Zna mozliwos$ci wykorzystania réznych instrumen—tow
zarzadzania jakoS$cia oraz posiada ogélng wiedze z zakresu doboru
poszczegblnych instrumentow— K_WO04

(U1) Posiada umiejetnos$¢ doboru poszczegodlnych instrumentéw
zarzadzania jako$cia do zaistniatej sytuacji i specyfiki organi-zacji —
K_U02

(U2) Rozumie procesy zachodzace w organizacjach biznesowych i
potrafi wykorzysta¢ ta umiejetnos¢ w procesie doskonalenia jakosci
— K_U07

(K1) Potrafi kreatywnie uczestniczy¢ w przedsiewzigciach
(zespotach) zwigzanych z rozwigzywaniem problemoéw spotecznych
instytucji biznesowych — K_K03

Wyktad: prezentacje
multimedialne, case study
Cwiczenia: pogadanka,
dyskusja w grupach, praca
zespotowa, prezentacje,
wystapienia ustne, case
study

egzamin pisemny;
koncowy projekt
zaliczeniowy,
kolokwium
zaliczeniowe




Zarzadzanie finansami w
biznesie

W1:opisuje zasady funkcjonowania finansow w biznesie - K_W02
W2: klasyfikuje metody i narzedzia zarzadzania finansami - K_W02
Ul: potrafi przeprowadzi¢ oceng¢ kondycji finansowej biznesu -
K_U03

U2: potrafi stosowa¢ rachunek zmiennej wartosci pienigdza w czasie
- K_U04

U3: potrafi oceni¢ wptyw decyzji finansowych na rozwoj
przedsigbiorstwa K_U06

K1: dazy do samoksztatcenia - K_KO01

K2: poszukuje nowych, tworczych rozwiazan - K_KO03

Prezentacja w programie
Powerpoint, dyskusja,
analiza przypadkow

Przedmiot zaliczany
jest na podstawie
egzaminu pisemnego
(testu jednokrotnego
wyboru). Pytania
testowe obejmuja
calosé¢ problematyki
wskazanej w pelnym
opisie przedmiotu.

Zarzadzanie zasobami
ludzkimi

W1-znai rozumie przebieg procesdw personalnych w instytucjach i
ich uwarunkowania K_W04

W2-posiada podstawowa wiedze na temat roli zasobow pracy jako
podstawowego aktywa organizacji K_W06

W3-ma podstawowa wiedze o zachowaniach ludzi w organizacji na
poziomie indywidualnym grupowym i instytucjonalnym K_WO07
W4-zna podstawowe metody i narzedzia wykorzystywane w
procesie zarzadzania ludzmi i jego podstawowych subprocesach
K_W08

Ul-potrafi diagnozowac i interpretowac i rozwigzywac problemy
spoteczne i organizacyjne z pojawiajace si¢ w obszarze funkcji
personalnej K_UO01; K_U02

U2-potrafi stosowaé odpowiednie metody i techniki w
rozwigzywaniu probleméw z zakresu zarzadzania ludzmi w
organizacji K_U04

U3-komunikatywnos$¢: posiada kompetencje w zakresie
komunikatywnego formutowania i przekazywania swych mysli,
opinii i wszelkich informacji K_U14

U4-praca zespotowa: posiada kompetencje w zakresie udziatu w
przedsiewzigciach zespotowych, pelniagc w nich rézne role K U15

Wyktad z elementami
dyskusji z wykorzystaniem
prezentacji multimedialnej,

Studia przypadkow,
projekty, odgrywanie rdl,
pogadanka

zaliczenie pisemne
w formie testu
kompetencyjnego,
projekty, grupowe
rozwigzywanie
problemow




Zarzadzenie
innowacyjnoscia

W1: definiowa¢ innowacyjnos¢ - K_WO04

W2: zarzadzaé procesem innowacyjnym w organizacji — K_WO03
Ul: ocenia¢ poziom innowacyjnos$¢ organizacji - K_U02

U2: planowac i organizowaé proces innowacyjny — K_U03

U3: budowac strategie¢ innowacyjng organizacji — K_U05

U4: przedstawi¢ zaprojektowany proces innowacyjny organizacji —
K_U09

US5: opisa¢ zaprojektowany proces innowacyjny organizacji - K_U10
U6: pracowac w grupie oceniajac innowacyjnos¢ organizacji -
K_U15

K1: pracowa¢ w grupie projektujac proces innowacyjny organizacji
— K_KO03

Wyktad konwencjonalny i
wyktad problemowy,
¢wiczenia: klasyczna

metoda problemow,
analiza przypadkow.

egzamin pisemny i
projekt

Kreatywnos¢ i twoércze
rozwigzywanie probleméw

W1: rozumie znaczenie podstawowej terminologii zwigzanej z
kreatywno$cia 1 innowacyjnoscia, posiada wiedz¢ na temat procesu
kreatywnego i jego zastosowania w instytucjach biznesowych i ich
otoczeniu — K_W04

W2: ma wiedz¢ o potencjalne kreatywnym jednostki ludzkiej, a
takze zespotow projektowych — KW_06

W3: zna podstawowe techniki kreatywnego myslenia i
innowacyjnego rozwigzywania problemow — K_WO07

Ul: potrafi projektowac i stosowa¢ w podstawowym wymiarze
proces kreatywny adekwatnie do pojawiajacych si¢ problemow —
K_U02

U2: potrafi dobiera¢ i stosowac w procesie kreatywnym odpowiednie
techniki kreatywnego myslenia i innowacyjnego rozwigzywania
problemoéw — K_U04

U3: potrafi gromadzi¢ materiaty, opracowywac je i prezentowaé
wyniki swoich prac w jezyku polskim z zastosowaniem $rodkoéw
ICT K_U10

U4: wykazuje inicjatywe i prezentuje wlasne pomysty w pracy
zespotowej, pelni rézne role w zespole — K_U15

U5: ma $wiadomos¢ wlasnej wiedzy i umiejetnosci oraz
koniecznos$ci dalszego ich rozwijania — K_U13

K1: potrafi pracowaé w zespole realizujgcym powierzone zadania, w
sposob profesjonalny i odpowiedzialny przygotowuje projekty
zespotowe z zakresu kreatywnego myslenia — K_KO03

Wyktad konwersatoryjny;
gry i symulacje; metody
odnoszace si¢ do
autentycznych lub
fikcyjnych sytuacji;
metody oparte na
wspotpracy

Ocena ciagta
(biezace
przygotowanie do
zajeé 1 aktywno$¢);
Projekt z zakresu
kreatywnos¢ i
innowacyjnosci
(zadanie
semestralne)




Podstawy marketingu

W1: Wyjasnia istot¢ marketingu i korzysci dla organizacji z
wdrazania regul marketingowej koncepcji zarzadzania (K_W04)
W2: Odroéznia organizacje zorientowane produkcyjnie i sprzedazowo
od organizacji zorientowanych marketingowo oraz warunki, w
ktorych si¢ wyksztalcaja (K W04)

W3: Wyjasnia znaczenie nabywcy (klienta) w organizacjach
zorientowanych marketingowo oraz réznice pomiedzy nabywca na
rynku B2C i B2B (K_W06)

W4: Charakteryzuje gtdéwne rodzaje zachowan konsumentoéw na
rynku B2C (K_W06)

WS5: Wymienia gtowne czynniki ksztaltujace zachowania rynkowe
nabywcow dobr konsumpcyjnych (K W06)

W6: Wymienia gtoéwne etapy procesu podejmowania decyzji zakupu
na rynku B2C (K_W06)

W7: Rozpoznaje gtdéwne elementy otoczenia przedsigbiorstwa i jego
potencjatu strategicznego oraz wyjasnia w jaki sposob zmiany
czynnikow zewnetrznych i wewnetrznych wptywaja na kondycje
organizacji i jej pozycj¢ rynkows (K_WO05)

WS8: Wyjasnia istot¢ segmentacji rynku i jej znaczenie dla
organizacji oraz jej klientow (K_WO05)

W9: Charakteryzuje podstawowe elementy marketingu — mix (w tym
przede wszystkim dziatania stuzace komunikacji organizacji z jej
klientami) (K_W09)

Ul: Wykorzystuje zdobyta wiedz¢ do analizy rynkowych zachowan
nabywcow na rynku dobr konsumpeyjnych (K_UO01)

U2: Analizuje otoczenie organizacji i jej potencjat strategiczny z
wykorzystaniem analizy SWOT (K_U01)

U3: Proponuje dziatania badz instrumenty marketingowe adekwatne
do zdiagnozowanych probleméw/zmian zachodzacych w
organizacjach i/lub w ich otoczeniu, prowadzace do ich rozwigzania
/wykorzystania (K_U02)

U4: Komunikatywnie formuluje i przekazuje swoje mysli, opinie i
wszelkie informacje na temat marketingu oraz wykorzystania jego
regut w dziataniach organizacji (K _U14)

K1: Jest gotow do identyfikowania i rozstrzygania merytorycznych
oraz etycznych dylematow zwigzanych z realizacjg dziatalnosci
marketingowej (K_KO02)

wyktad: wyktad
konwersatoryjny;
Cwiczenia: pogadanka,
gietda pomystow, studium
przypadku, dyskusja,
analiza SWOT

Pisemne zaliczenie
koncowe;zadania
realizowane
(grupowo lub
indywidualnie)
podczas zajeé oraz
aktywno$¢ studenta
na zajg¢ciach




Komunikacja
marketingowa

W1: Wyjasnia istot¢ komunikacji marketingowej (K_W04).

W2.: Wymienia i charakteryzuje etapy planowania komunikacji
marketingowej (K_W04).

W3: Charakteryzuje podstawowe elementy komunikacji
marketingowej i mozliwosci ich wdrozenia w organizacji (K_W04,
K_W05, K_W09).

W4: Wymienia i charakteryzuje nowoczesne formy komunikacji
marketingowej

Ul: Proponuje adekwatne do zdiagnozowanych problemow w
organizacji dziatania z zakresu komunikacji marketingowej (K_U02)
U2: Komunikatywnie formuluje i przekazuje mysli, opinie oraz
wszelkie informacje na temat formulowania i wdrazania strategii
marketingowych (K_U14)

wyktad: wyktad
konwersatoryjny;
Cwiczenia: pogadanka,
gietda pomystow, studium
przypadku, dyskusja

Pisemne zaliczenie;
kolokwium,
indywidualny projekt
wybranych
elementoéw
komunikacji
marketingowe;j,
zadania realizowane
grupowo i
indywidualnie w
trakcie zajeé,
aktywno$¢ studenta
na zajeciach

Podstawy strategii

W1: znaczenie strategicznej orientacji organizacji we wspotczesnych
warunkach gospodarki podlegajacej procesowi globalizacji —
K_Wo04

W2: przebieg procesu zarzadzania strategicznego — K_W05

W3: poszczegoélne metody analizy strategicznej — K_W08

U1: zastosowaé wybrane metody analizy strategicznej — K_UO1
U2: formutowacé opcje strategiczne — K_U02

U3: zaprezentowaé publicznie wyniki i wnioski z analizy — K_U09,
K_U10

U4: pracowaé w zespole — K_U15

Cwiczenia — student jest gotow do:

K1: zdobywania wiedzy, informacji i danych dotyczacych wnetrza i
otoczenia instytucji biznesowej oraz okre$lania na ich podstawie
priorytetow dla jej funkcjonowania i rozwoju — K_KO01

Wyktad:

- uczestnictwo w zajgciach
(nicobowigzkowe),
prowadzonych w formie
tradycyjnego wyktadu z
wykorzystaniem
prezentacji PowerPoint —
egzamin pisemny testowy
oparty na tre$ciach
omoéwionych na wyktadzie
i ¢wiczeniach
Cwiczenia:

- uczestnictwo w zajeciach
(obowigzkowe —
dopuszczalna 1
nieobecnosc),
przygotowywanie si¢ do
zajeé, aktywnosé,
realizacja zadan — praca
zespotowa — analiza
przypadkow — przedtuzona
obserwacja przez
prowadzacego
- praca samodzielna
(projekt zaliczeniowy
przygotowywany w
zespotach i jego
prezentacja) lub
kolokwium

Egzamin pisemny
testowy,
Realizacja zadan,
Prezentacja,
Przedhuzona
obserwacja, Projekt,
Aktywno$¢




Zarzadzanie W1: ma podstawowa wiedz¢ o kulturze narodowe;j jako czynniku Wyktad z wykorzystaniem Kolokwium,
miedzykulturowe ksztattujacym zachowaniach ludzi w organizacji na poziomie prezentacji multimedialnej, | realizacje zadania:
indywidualnym, grupowym i instytucjonalnym - K_WO07 analiza przypadkow, gry | analizy przypadkow,
Ul: potrafi diagnozowac i interpretowac problemy spoteczne i symulacyjne aktywnos¢,
organizacyjne pojawiajace si¢ w praktyce funkcjonowania instytucji obserwacja przez
biznesowych w $rodowisku wielokulturowym - K_U01 opiekuna
K1: kreatywnego uczestnictwa w przedsigwzieciach (zespotach)
zwigzanych z rozwigzywaniem problemow spotecznych instytucji
biznesowych - K_KO03
Symulacje i gry biznesowe U1 - potrafi diagnozowa¢ i interpretowaé problemy rynkowe, Symulacje proceséw aktywno$¢ w

organizacyjne, spoteczne i finansowe oraz szanse i/lub zagrozenia
jakie pojawiaja si¢ w praktyce funkcjonowania biznesu — K_U01

U2 - potrafi projektowac, adekwatne dla zdiagnozowanych przyczyn
i przebiegu zjawisk/probleméw rynkowych, organizacyjnych,
spotecznych i finansowych, przedsigwzigcia prowadzace do ich
sprawnego rozwigzania - K_U02

U3 — potrafi uczestniczy¢ w przedsigwzieciach zespotowych, petniagc
w nich rézne role - K_U15

K1 — jest gotéw do kreatywnego uczestnictwa w przedsigwzigciach
(zespotach) zwigzanych z rozwigzywaniem problemoéw spotecznych
instytucji biznesowych K_KO03

K2 - jest gotow do myslenia i dziatania w sposob przedsigbiorczy
K_Ko04

zarzadzania
przedsigbiorstwami w
warunkach wirtualnego
konkurencyjnego rynku,
praca zespolowa

zajeciach, praca
zespotowa i wynik
finansowy symulacji,
warto$¢
przedsigbiorstwa




Innowacyjny start up w
biznesie

W1: Student zna i stosuje zasady oraz narzedzia zarzadcze w
procesie planowania form indywidualnej przedsigbiorczosci —
K_w11

U1: Student identyfikuje oraz ocenia spoteczno-rynkowe zjawiska w
procesie budowania koncepcji planowanej formy indywidualnej
przedsigbiorczosci — K_U01

K1: Student posiada kompetencje zdobywania wiedzy, informacji i
danych potrzebnych w procesach rozwiazywania problemow
wystepujacych na etapie budowania koncepcji planowanej formy
indywidualnej przedsigbiorczosci (analityczne myslenie) — K_KO01

Wyktad konwencjonalny i
wyktad problemowy,
¢wiczenia: klasyczna

metoda problemow,
analiza przypadkow

zaliczenie pisemne w
formie testu; praca
zaliczeniowa,
obserwacja
obecnosci,
aktywnosci i
wspotpracy w
zespole

Zarzadzanie projektami

W1: Student zna procedur¢ wprowadzania zmian w organizacji w
ramach zarzadzania projektami, a takze identyfikuje wystepujace w
tym procesie problemy o charakterze funkcjonalnym,
instytucjonalnym i personalnym — K_W04

Ul: Student potrafi planowac i organizowa¢ zlozone przedsigwzigcia
majace na celu wprowadzanie znaczacych zmian — K_U02

U2: Student posiada kompetencje w zakresie udziatu w
przedsiewzigciach zespotowych, pelniac w nich roézne role
przewidziane w ramach zarzadzania projektami (praca zespotowa) —
K_U15

Wyktad: wyktad
problemowy prowadzony
metoda tradycyjng z
wykorzystaniem
prezentacji multimedialnej,
W sposOb zapewniajacy
mozliwo$¢ dyskutowania
ze studentami omawianych
zagadnien.

Cwiczenia: konwersacja ze
studentami, w ramach
ktorej sa rozwigzywane
zadania, analizowane
studia przypadkow,
dyskutowane i
rozwigzywane praktyczne
problemy decyzyjne z
zakresu zagadnien
odnoszacych si¢ do
podejmowanego
przedmiotu, a takze
planowane konkretne
przedsiewzigcia
projektowe

zaliczenie pisemne w
formie testu; praca
zaliczeniowa,
obserwacja
obecnosci,
aktywnosci i
wspotpracy w
zespole




Finansowanie i rozwaj
firmy

K_W02 w zaawansowanym stopniu podstawy wiedzy z ekonomii i
finansow oraz ich powiazania z zarzadzaniem organizacjami,
K_WO011 zasady tworzenia i rozwoju form indywidualnej
przedsigbiorczosci wykorzystujacej wiedzg z zakresu nauk o
zarzadzaniu i psychologii, K UO1 diagnozowac i interpretowac
problemy spoteczne i organizacyjne oraz (szanse i/lub zagrozenia)
jakie pojawiaja si¢ w praktyce funkcjonowania instytucji
biznesowych, K _U12 wykorzystywac¢ posiadana wiedze -
formutowac i rozwiazywaé ztozone i nietypowe problemy oraz
wykonywa¢ zadania w zakresie komunikowania w warunkach nie w
petni przewidywalnych przez wtasciwy dobor Zzrodet oraz informacji
z nich pochodzacych, dokonywanie oceny, krytycznej analizy i
syntezy tych informacji, dobor i stosowanie whasciwych metod i
narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno —
komunikacyjnych (ICT),

K_K01 zdobywania wiedzy, informacji i danych potrzebnych w
procesach rozwiazywania probleméw wystepujacych w instytucjach
biznesowych oraz okreslania priorytetow w tym zakresie, K_KO04
myslenia i dziatania w sposob przedsigbiorczy

zajgcia problemowe z
wykorzystaniem
prezentacji multimedialnej;
zajecia projektowe z
wykorzystaniem aplikacji
informatycznej, Generator
wnioskow

projekt, aktywnos$¢

Grupa
przedmiotow Il -
Modut
psychologia w
biznesie

Podstawy psychologii

W1: Student wskazuje tlo psychologiczne ludzkich postaw w
roéznych okolicznoéciach i warunkach zycia prywatnego oraz
zawodowego — K_W01

W2: Student identyfikuje czynniki psychologiczne w kontekscie
zasad wspotdziatania i kierowania ludzmi — K_WO06

Ul: Student potrafi obserwowacé, analizowac i ocenia¢ zjawiska w
otoczeniu, w oparciu o zachodzace procesy myslowe i emocjonalne
—K_U03

metoda podawcza (wyktad
akademicki), metoda
podawczo-aktywizujgca
(wyktad konwersatoryjny,
prezentacja multimedialna,
w tym projekcja nagran
dokumentalnych
klasycznych
eksperymentow
psychologicznych)

egamin pisemny -
pytania otwarte




Psychologia spoteczna

W1: Student wskazuje tto psychologiczne ludzkich postaw w
réznych okolicznos$ciach i warunkach zycia prywatnego oraz
zawodowego — K_W03, K_W04

W2: Student identyfikuje czynniki psychologiczne w kontekscie
zasad kierowania ludzmi — K_WO05, K_W06

Ul: Student potrafi obserwowac, analizowac i ocenia¢ zjawiska w
otoczeniu, w oparciu o zachodzace procesy mys$lowe i emocjonalne
—K_Uuo01

U2: Student planuje, inicjuje i whasciwie stosuje komunikacje
interpersonalng, aby sprawnie zarzadza¢ czasem i zasobami ludzkimi
— K_U02, K_U04

U3: Student dba o wlasciwg atmosfer¢ w otaczajacym Srodowisku
zawodowym i prywatnym — K_U15

Wyktad z wykorzystaniem
multimedialnych metod
prezentacji tresci
programowych;
konsultacje
(interpersonalne i droga
elektroniczng);
Konwersatorium:
pogadanka, dyskusja
moderowana, ¢wiczenia
symulacyjne zachowan
spotecznych.

Egzamin: test
pisemny z
mozliwoscia
wielokrotnego
wyboru. Do
zaliczenia testu jest
wymagane uzyskanie
51% sumy
wszystkich punktow.
Konwersatorium:
aktywne
uczestnictwo na
zajeciach, prace do
przygotowania na
zajgcia

Emocje i motywacje -
trening inteligencji
emocjonalnej

W1: Student posiada wiedzg o normach i regutach rzadzacych
zachowaniem czlowieka w grupie (organizacji) i w efekcie —
funkcjach jakie cztowiek w nich petni — K_W08

Ul: Student opisuje procesy zwigzane z zaspakajaniem
poszczegdlnych potrzeb cztowieka, jego motywacji — K_U06

U2: Student analizuje typowe zjawiska i procesy natury psychicznej,
zachodzace w cztowieku jako takim oraz w cztowieku dziatajacym
w organizacji — K_U03

U3: Student jest przygotowany do uczestniczenia w inicjatywach
zespotowych — K_U15

¢wiczenia: metody
podstawowe: Experiential
Learning Model Kolba,
First Principles of
Instruction Merrilla
techniki wspomagajace:
praca grupowa nad tekstem
zrédtowym, symulacja
sytuacji spotecznych i
osobistych, motywowanie
do wystgpien publicznych
studentéw, burza mozgow,
obserwacja uczestniczaca,
dyskusja moderowana

Egzamin pisemny
(pytania otwarte) ;
uczestnictwo w
zajeciach
dydaktycznych;
przygotowanie i
prezentacja tresci z
materialow
zroédtowych
zadawanych na
biezgco do
opracowania; praca
grupowa; pisemne
zaliczenie koncowe




Psychologiczne procesy
podejmowania decyzji

W1: Student objasnia kluczowe koncepcje teorii funkcjonowania
czlowieka w aspekcie postrzegania prawdopodobienstwa w
otaczajacym go $wiecie — K_W03, K_W06

W2: Student identyfikuje uwarunkowania zwigzane z ryzykiem
przedsigbiorczosci cztowieka oraz uwarunkowania podejmowania
decyzji — K_W05

Ul: Student okresla kryteria i poziom miernikow ryzyka zwigzanych
z funkcjonowaniem cztowieka i organizacji i na tej podstawie umie
podejmowac optymalne decyzje — K_U01, K_U02

K1: Student dziata w sposob przedsigbiorczy z uwzglednieniem
prawdopodobienstwa wystgpowania zjawisk ryzykownych i
decyzyjnych w srodowisku — K_K02

wyktad: metoda podawcza
(wyktad akademicki),
metoda podawczo-
aktywizujaca (wyktad
konwersatoryjny,
prezentacja multimedialna,
w tym projekcja nagran
dokumentalnych)
konwersatorium: praca
grupowa nad materiatem
zrodtowym, symulacja
sytuacji decyzyjnych,
motywowanie do
wystapien publicznych
studentow, burza mozgow,
obserwacja

Egzamin pisemny
(pytania otwarte) ;
uczestnictwo w
zajeciach
dydaktycznych;
przygotowanie i
prezentacja tresci z
materialow
zrodtowych
zadawanych na
biezgco do
opracowania; praca
grupowa; pisemne
zaliczenie koncowe

Psychologia osobowosci i

réznic indywidualnych

W1: Student zna podstawowe koncepcje psychologiczne cztowieka —
K_W06, K_W07

W2: Student przedstawia psychologiczny portret cztowicka w jego
relacjach i innymi jednostkami, grupami i organizacjami — K_WO07
Ul: Student posiada umiej¢tno$¢ rozumienia cztowieka w obliczu
regut jakie nim rzadza — K_U02, K_U07

metoda podawcza (wyktad
akademicki), metoda
podawczo-aktywizujgca
(wyktad konwersatoryjny,
prezentacja multimedialna)
konwersatorium: praca
grupowa nad materiatem
zrodtlowym, dyskusja
moderowana

egzamin ustny;
przygotowanie i
prezentacja tresci z
materialow
zroédtowych
zadawanych na
biezaco do
opracowania; praca
grupowa; pisemne
zaliczenie koncowe




Negocjacje w biznesie

(W1)Definiuje podstawowe pojecia z zakresu negocjacji — K_WO01
(W2)Posiada wiedzg w zakresie styli i technik negocjacji w biznesie
- K_W09

(U1) Formutuje przejrzyste wypowiedzi ustne i pisemne, wyjasnia
swoje stanowisko,

rozwazajac wady i zalety roznych rozwigzan, analizuje rozwigzania i
negocjuje najlepsza opcje — K_U09, K_U01

(U2) Rozumie procesy zachodzace podczas negocjacji biznesowych
i potrafi wykorzystac ta umiejetno$¢ w procesie negocjowania —
K_U07

(U3) Potrafi przygotowaé wystapienie ustne — przygotowanie
réznych wariantéw scenariuszy negocjacji — K_U09

(K1) Potrafi kreatywnie uczestniczy¢ w przedsigwzigciach
(zespotach) zwigzanych z rozwigzywaniem problemoéw spotecznych
instytucji biznesowych — K_K03

Cwiczenia: pogadanka,
dyskusja w grupach, praca
zespotowa, prezentacje,
wystgpienia ustne, case
study

aktywny udziat w
dyskusji oraz zadania
realizowane
(grupowo lub
indywidualnie)
podczas zajeé

Zachowania organizacyjne

W1: student ma podstawowa wiedz¢ o zachowaniach ludzi w
organizacji na poziomie indywidualnym, grupowym i
instytucjonalnym - K_W07

U1: student potrafi diagnozowa¢ i interpretowaé problemy spoteczne
pojawiajace si¢ w praktyce funkcjonowania instytucji biznesowych -
K_U01

U2: Praca zespotowa: student posiada kompetencje w zakresie
udziatu w przedsigwzi¢ciach zespotowych, petnigc w nich rézne role
-K_U15

K1: kreatywnego uczestnictwa w przedsigwzigciach (zespotach)
zwigzanych z rozwigzywaniem probleméw spotecznych instytucji
biznesowych - K_K03

Wyktad z wykorzystaniem
prezentacji multimedialnej,
analiza przypadkow, gry
symulacyjne

kolokwium;
realizacje zadania:
analizy przypadkow,
aktywnos¢

Przywodztwo i rola lidera

w pracy zespotowej

W1: student ma podstawowg wiedz¢ o cztowieku, w szczegolnosci
jako podmiocie konstytuujacym struktury biznesowe i zasady ich
funkcjonowania, w tym wie jak zarzadza¢ zespotem ludzi - K_WO06;
W2: student ma podstawowa wiedz¢ o zachowaniach ludzi w
organizacji na poziomie indywidualnym, grupowym i
instytucjonalnym — K_W07;

Ul: student posiada umiej¢tno$¢ przygotowywania wystapien
ustnych w jezyku polskim w zakresie wlasciwym dla praktyki
biznesu, z wykorzystaniem réznych zrodet i nowoczesnych
technologii komunikowania K_UQ9;

U2: student posiada umiejetno$é w zakresie formutowania i
przekazywania swoich opinii na potrzeby danej organizacji —
K_U14;

U3: student potrafi wspotpracowaé w zespole niezaleznie od roli
jaka w nim petni — K_U15.

Cwiczenia — poprzez
analize studium
przypadkow. Cwiczenia
beda prowadzone w taki
sposob, aby zapewnic
mozliwos$¢ prowadzenia
dyskusji ze studentami.

koncowa praca
pisemna w postaci
testu wielokrotnego

wyboru;




Asertywnos¢ w biznesie

(W1) Posiada wiedzg z zakresu problematyki asertywnosci w
biznesie — K_WO06

(U1) Potrafi postugiwa¢ si¢ metodami i technikami komunikacji
umozliwiajacymi ksztattowanie asertywnych komunikatow -
formutuje przemyslane, przejrzyste i adekwatne wypowiedzi ustne,
wyraza swoja opinie i przyjmuje asertywna postawe — K_U04
(U2) Posiada kompetencje w zakresie komunikatywnego
formutowania i przekazywania swoich mysli, opinii i wszelkich
informacji — K_U14

K1: Potrafi zdobywa¢ wiedzg, informacje i dane potrzebne w
procesach rozwiazywania problemow wystepujacych w instytucji
biznesowej oraz okreslac priorytety w tym zakresie — K_KO01

Prezentacje multimedialne,
symulacje z odgrywaniem
rol, analiza przypadku,
indywidualne ¢wiczenia
praktyczne

kolokwium;
realizacja zadania:
analizy przypadkow,
aktywnosé

Zarzadzanie stresem w
biznesie

(W1) Posiada wiedzg¢ z zakresu podstawowych zagadnien
dotyczacych zarzadzania stresem w biznesie — K_WO01

(U2) Potrafi stosowa¢ metody i techniki radzenia sobie ze stresem -
rozumie mechanizmy zwigzane z powstawaniem i redukcjg stresu
oraz potrafi wykorzysta¢ tg umiej¢tno$¢ w relacjach biznesowych —
K_U02

(K1): Potrafi zdobywac¢ wiedzg, informacje i dane potrzebne w
procesach rozwiazywania problemoéw wystepujacych w instytucji
biznesowej oraz okresla¢ priorytety w tym zakresie — K_KO01

Cwiczenia: pogadanka,
dyskusja w grupach, praca
zespotowa, prezentacje,
wystgpienia ustne, case
study

realizacja zadania:
analizy przypadkow,
aktywnos¢




Zarzadzanie karierg

K _U08 wykorzystywa¢ zdobyta wiedze, z uwzglednieniem
umiej¢tnosei nabytych podczas praktyki zawodowej, K U09
przygotowywac wystapienia ustne w jezyku polskim w zakresie
wilasciwym dla praktyki biznesu, z wykorzystaniem ujec
teoretycznych, a takze roznych Zrodet i nowoczesnych technologii
komunikowania, K U13 samodzielnie planowac¢ i realizowac proces
uczenia si¢ przez cale zycie oraz ma potrzebg samorozwoju opartego
o ciagle poglebianie wiedzy i1 tworcza refleksje w odniesieniu do
wiasnych do§wiadczen,

K_K01 zdobywania wiedzy, informacji i danych potrzebnych w
procesach rozwiazywania probleméw wystgpujacych w instytucjach
biznesowych oraz okreslania priorytetéw w tym zakresie, K K02
identyfikowania i rozstrzygania merytorycznych i etycznych
dylematéw zwigzanych z pelnieniem r6l zawodowych w tym:
przestrzegania zasad etyki zawodowej i wymagania tego od innych,
dbatosci o dorobek i tradycj¢ zawodu

Prezentacje multimedialne,
symulacje z odgrywaniem
rol, analiza przypadku,
indywidualne ¢wiczenia
praktyczne

realizacja zadania:
analizy przypadkéw,
aktywnos$¢

Grupa
przedmiotow IV -
Modut
komunikacja w
biznesie

Podstawy komunikacji
spotecznej

W1: — Student rozumie zalezno$ci cztowieka i srodowiska
spotecznego, jako konstytuujgce jego postawe i zachowania K_WO07
W2: Student wie jakie techniki i narz¢dzia komunikacyjne
pozwalaja mu na okreslony przekaz — K_W09

U1: — Student rozumie zasady komunikacji interpersonalnej i to, w
jaki sposob jego postepowanie oddziatuje na innych ludzi oraz
potrafi wykorzystac¢ t¢ wiedze w kontaktach spotecznych K U03
U2: — Student potrafi stosowaé odpowiednie metody i techniki w
komunikacji interpersonalnej K_U04

U3: - Student potrafi postugiwaé si¢ wybranymi normami i regutami
spotecznymi do budowania relacji migdzyludzkich i rozwiazywania
konfliktow interpersonalnych K U07

U4: Student ma $wiadomos$¢ koniecznosci rozwoju osobistego i
rozwijania wlasnych kompetencji w zakresie komunikacji
interpersonalnej — K_U13

US: Student potrafi w sposob zrozumiaty dla innych formutowac i
przekazywaé swe mysli, opinie i informacje K U14

U6: Student potrafi pracowaé w zespole i skutecznie si¢ w nim
komunikowaé¢ — K_U15

wyktad: metoda podawcza
(wyktad akademicki),
metoda podawczo-
aktywizujaca (wyktad
konwersatoryjny,
prezentacja multimedialna,
w tym projekcja nagran;
konwersatorium: dyskusje
otwarte, symulacje z
odgrywaniem rol, praca w
grupie, analiza case study,
gry szkoleniowe,
¢wiczenia indywidualne.

Egzamin pisemny;
aktywne
uczestnictwo w
zajeciach
dydaktycznych;
przygotowanie i
prezentacja tresci z
materialow
zroédtowych
zadawanych na
biezgco do
opracowania; praca
grupowa nad
zadanymi
problemami (ocena:
sposob prezentacji
wynikow analiz,
jasno$é i czytelnosé
wywodu,
umiejetnosé
wyciggania
wnioskow
koncowych;
Dziennik refleksji
zawierajacy biezace
podsumowanie
spostrzezen oraz
umiejetnosci




zdobywanych
podczas zajec.

Komunikacja z mediami

W1: student zna podstawowe instrumenty i narzedzia
komunikowania stosowane w relacjach z mediami — K_WQ9;

W2: student zna i rozumie z punktu widzenia wtasciwego dla nauk o
zarzadzaniu relacje wewngetrzne i zewnetrzne z mediami, ich
charakter, cele, prawidlowosci i reguty — K_W05.

U1: student potrafi stosowac¢ odpowiednie metody i techniki w
rozwigzywaniu probleméw komunikowania si¢ z mediami (w tym w
sytuacjach kryzysowych w instytucji biznesowej) K_U04

U2: student potrafi oceni¢ skutki organizacyjne i spoteczne
podejmowanych decyzji i przedsiewzig¢ oraz przedstawi¢ ich
merytoryczne uzasadnienie — K_U05;

U3: student potrafi formutowac i przekazywac opinie i wszelkie
informacje niezbedne w pracy wymagajacej wspotpracy z mediami —
K_U14;

K1: Kreatywnos$¢: potrafi kreatywnie uczestniczyé w
przedsigwzigciach (zespotach) zwiazanych z rozwigzywaniem
problemow spotecznych instytucji biznesowych oraz nagtasniaé je w
ciekawy sposob za pomocg mediow — K_KO03

Wyktad konwencjonalny z
wykorzystaniem
prezentacji zdje¢, filmow,
opisu studium przypadku
Cwiczenia — poprzez
analize studium
przypadkow. Cwiczenia
beda prowadzone w taki
sposob, aby zapewnic
mozliwo$¢ prowadzenia
dyskusji ze studentami

koncowa praca
pisemna w postaci
testu, projekt




Systemy komunikacji w
organizacji

W1: Stosuje podejscie systemowe do procesu komunikacji w
organizacji K_W05

W2: Zna determinanty ksztattujace proces komunikacji w
organizacji K_W05

W3: Definiuje elementy systemu komunikacji K_W05

W4: Zna narzgdzia komunikacji w organizacji K W09

U1: Identyfikuje problemy w procesie komunikacji K_U02

U2: Projektuje schematy przeptywu informacji w organizacji K_UO05
U3: Wykorzystuje narzgdzia komunikacji w organizacji K_U05

U4: Posiada kompetencje w zakresie komunikatywnego
formutowania i przekazywania mysli, opinii, informacji K_U14

K1: Posiada kompetencje zdobywania danych i informacji
potrzebnych dla budowy systemu komunikacji w organizacji K_K01

Metody podajace: Wyktad
informacyjny
(konwencjonalny),wyktad
konwersatoryjny; Metody
poszukujace: projekt,
studium przypadku,
dyskusje.

Pisemny egzamin z
zakresu
prezentowanych
zagadnien i literatury
obowiazkowej;
opracowanie
zagadnien
projektowych i
przedstawienie ich w
formie prezentacji
multimedialnej

Korespondencja
biznesowa

K_WQ09: student zna podstawowe zasady redagowania
korespondencji biznesowej wewnatrz organizacji oraz w relacjach z
réznymi grupami interesariuszy

K Ul10: student posiada umiej¢tno$¢ przygotowywania dokumentow
zwigzanych z rozpoczgciem/zakonczeniem zatrudnienia,
wewnatrzorganizacyjnych dokumentow planistycznych i
sprawozdawczych, korespondencji biznesowej z interesariuszami
zewnetrznymi oraz pism okoliczno$ciowych.

K Ul12: student potrafi wykorzystywac systemy informatyczne do
prowadzenia korespondencji biznesowej oraz komunikowania si¢
wewnatrz organizacji.

K Ul4: Komunikatywno$¢: posiada kompetencje w zakresie
komunikatywnego formutowania i przekazywania swych mysli,
opinii i wszelkich informacji.

Analiza i interpretacja
tekstow zrodtowych;
Pisanie tekstow
(opracowywanie
dokumentow); Cwiczenia
pisemne; Cwiczenia z
wykorzystaniem
komputerow; pogadanka;
wyktad informacyjny
(konwencjonalny); wyktad
konwersatoryjny

2 pisemne
sprawdziany
weryfikujace wiedze,
umiejetnosei
praktyczne i
kompetencje
studentow.




Spoteczna
odpowiedzialno$é biznesu

W1: student jest w stanie wyja$ni¢ czym jest spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu oraz potrafi wskazac¢ przyktady ,,dobrych
praktyk” w tym zakresie - K_WO01

W2: student zna, rozumie i rozpatruje z punktu widzenia whasciwego
dla nauk o zarzadzaniu i psychologii relacje wewngtrzne i
zewngtrzne instytucji biznesowych z wykorzystaniem spoleczne;j
odpowiedzialnos$ci biznesu - K_W05

Ul: student potrafi projektowac przedsiewzigcia z zakresu CSR -
K_U02

U2: student jest w stanie przygotowa¢ podstawowe zatozenia do
realizacji projektu spotecznego - K_U05

K1: student posiada kompetencje identyfikacji i rozwigzywania
problemow z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (w tym
problemow etycznych) - K_K02

K2: Praca zespotowa: student posiada kompetencje w zakresie
udziatu w przedsigwzigciach zespotowych opartych na projektach
CSR - K_K03

Wyktad konwersatoryjny,
wyktad informacyjny
wspomagany prezentacja
multimedialna, opis,
pogadanka, studium
przypadku.

koncowa praca
pisemna w postaci
testu

Media spotecznosciowe

W1: Zna wspoélczesne rozwigzania, narzedzia i mechanizmy
stosowane w mediach spoteczno$ciowych oraz zasady ich
wykorzystywania w biznesie - K_WQ09

Ul: Potrafi wykorzystywaé¢ media spotecznosciowe w komunikacji
biznesowej - K_U04

U2: Potrafi wykorzystywa¢ media spotecznosciowe do
przewidywania proceséw zachodzacych w instytucjach biznesowych
- K_U05

K1: Posiada kompetencje analizy informacji oraz procesow
zachodzacych w mediach spotecznos$ciowych oraz ich
wykorzystywania w instytucjach biznesowych - K_K01

K2: Potrafi wykorzystywa¢ media spotecznosciowe do tworczej
pracy zespolowej oraz rozwigzywania problemow spotecznych w
biznesie - K_K03

Konwersatorium, praca w
laboratorium
komputerowym

wystgpienie podczas
zajgé, prezentacja
ustna wynikow
zrealizowanego
projektu
indywidualnego




Budowanie wizerunku

W1 K_WO09 Zna podstawowe instrumenty i narzedzia
komunikowania wlasnych kompetencji i umiejetnosci przydatne w
budowaniu wlasnego wizerunku.

W2 K_W11 Zna zasady wykorzystania marki personalnej w
budowaniu pozycji na rynku pracy i wspierania indywidualnej
przedsigbiorczosci.

Ul K_U08 Wykorzystuje zdobyta wiedzg z zakresu psychologii i
zarzadzania w budowaniu wiasnego wizerunku.

U2 K _UI2 Stosuje strony internetowe i portale spoteczno$ciowe w
komunikowaniu i budowaniu wlasnego wizerunku.

U3 K _U13 Dazenie do rozwoju: ma $wiadomos$¢ wlasnych
umiejetnosci i talentow oraz samorozwoju opartego o ciggle
poglebianie wiedzy.

U4 K_Ul14 Komunikatywno$¢: Posiada kompetencje w zakresie
komunikatywnego formutowania autoprezentacji i przekazywania
informacji.

K1 K K04 Przedsigbiorczo$¢: Potrafi tworzy¢ wlasny wizerunek w
sposob przedsigbiorczy

Prezentacje multimedialne,
symulacje z odgrywaniem
rol, analiza przypadku,
indywidualne ¢wiczenia
praktyczne.

autoprezentacja,
projekt wiasnego
profilu na portalu
spoteczno$ciowym,
obserwacja, aktywny
udziat w zajeciach

Zarzadzanie marka

K W09 w zaawansowanym stopniu instrumenty i narz¢dzia
komunikowania stosowane wewnatrz instytucji biznesowych oraz w
relacjach z r6znymi grupami interesariuszy, K U09 przygotowywaé
wystapienia ustne w jezyku polskim w zakresie wtasciwym dla
praktyki biznesu, z wykorzystaniem ujgé teoretycznych, a takze
réznych zrédet i nowoczesnych technologii komunikowania, K K01
zdobywania wiedzy, informacji i danych potrzebnych w procesach
rozwigzywania problemow wystepujacych w instytucjach
biznesowych oraz okres$lania priorytetow w tym zakresie

Prezentacje multimedialne,
case study

Egzamin pisemny,
test, obserwacja,
realizacja zadania




Sztuka wystgpien
publicznych

W1: zna i rozumie charakter i reguty prezentacji i wystapien
publicznych i ich znaczenie dla instytucji biznesowych i ich
otoczenia — K_W05,

W2: ma podstawowa wiedzg na temat reakcji nadawcow i odbiorcow
wystapien publicznych w organizacjach biznesowych i ich otoczeniu
- K_W07

W3: zna podstawowe narzgdzia i metody wykorzystywane w
zakresie wystapien publicznych — K_W09.

Ul: potrafi stosowa¢ metody i techniki wykorzystywane w trakcie
wystapien publicznych na forum instytucji biznesowych i ich
otoczenia — K_U04

U2: potrafi ocenia¢ skutecznos¢ dziatan podejmowanych w ramach
wystapien publicznych, a takze merytorycznie uzasadnia¢ swoja
ocene — K_U06

U3: potrafi przygotowaé wystapienie publiczne w jezyku polskim
zwigzane z biznesem z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
komunikowania — K_U09

U4: ma $wiadomos¢ koniecznos$ci rozwijania wlasnych kompetencji
w zakresie wystapien publicznych — K_U13

US: posiada niezbedne kompetencje w zakresie wystapien
publicznych — K_U14

K1: potrafi planowa¢ wystapienie publiczne adekwatne do
oczekiwan zleceniodawcow i audytorium — K_K04

opis, pokaz, wyktad
konwersatoryjny, gry i
symulacje

Indywidualne
¢wiczenia w czasie
zaje¢; Realizacja
zadania
semestralnego
wykowywanego
samodzielnie;
Zabieranie glosu w
dyskusji, w tym
ocena wystapien
wiasnych i cudzych

Grupa
przedmiotéw

specjalnosciowych

V - Menedzer PR

Seminarium dyplomowe

W1: Student posiada wiedz¢ merytoryczng dotyczaca problematyki z
zakresu wybranego tematu pracy — K_W01, K_W02

W2: Student zna podstawowe metody i narzgdzia, w tym techniki
pozyskiwania danych, wlasciwe dla zarzadzania i psychologii,
pozwalajacych opisywac struktury i instytucje biznesowe oraz
procesy w nich i mi¢dzy nimi zachodzace — K_W08, K_W010
pojecia i zasady z zakresu ochrony wlasnosci przemystowej i prawa
autorskiego

Ul: Student potrafi wykorzysta¢ podstawows wiedze z zakresu nauk
o zarzadzaniu i psychologii oraz pozyskiwac dane do analizowania
konkretnych procesow i zjawisk spotecznych w instytucjach
biznesowych - K_U03

U2: Student posiada umiejetnos¢ przygotowywania typowych prac
pisemnych w jezyku polskim w zakresie wiasciwym dla praktyki
biznesu, z wykorzystaniem podstawowych uje¢ teoretycznych, a
takze roznych zrodet i nowoczesnych technologii komunikowania —
K_U10

K1: Analityczne myslenie: posiada kompetencje zdobywania
wiedzy, informacji i danych potrzebnych w procesach
rozwigzywania probleméw wystepujacych w instytucji biznesowej
oraz okreslania priorytetéw w tym zakresie - K_KO01

Prezentacja multimedialna,
dyskusja w grupie, referaty

ocena pracy
dyplomowej
egzamin




Public Relations

K_WOTI charakter i znaczenie nauk o zarzadzaniu i psychologii oraz
ich miejscu w systemie nauk spotecznych, K W010 pojecia i zasady
z zakresu ochrony wlasnosci przemystowej i prawa autorskiego,
K_WO011 zasady tworzenia i rozwoju form indywidualnej
przedsigbiorczosci wykorzystujacej wiedzg z zakresu nauk o
zarzadzaniu i1 psychologii,

K _UO05 diagnozowac, analizowacé i przewidywac procesy i zjawiska
spoteczne z wykorzystaniem wlasciwych metod i narzedzi, w
szczegodlnosci w zakresie komunikowania, K UOQ7 prawidtowo
postugiwac si¢ systemami normatywnymi oraz wybranymi normami
i regutami (spolecznymi, organizacyjnymi, etycznymi,
zawodowymi) w celu rozwigzania konkretnego zadania z zakresu
psychologii biznesu i zarzadzania, a w szczegdlnosci w zakresie
komunikowania instytucji biznesowych

K K04 myslenia i dzialania w sposob przedsi¢biorczy

Wyktad informacyjny,
wyklad konwersatoryjny,
wyktad problemowy,
dyskusja panelowa

Egzamin praktyczny,
aktywno$¢ na
zajeciach

Zarzadzanie wizerunkiem
firmy

W1: Student definiuje pojecia zwiazane z zarzgdzaniem
wizerunkiem firmy — K_WO03

W2: Student wyjasnia mechanizm i znaczenie procesu zarzadzania
wizerunkiem firmy — K_WO05

W3: Student wymienia instrumenty komunikowania tozsamosci
firmy — K_W09

Ul: Student ocenia skutki zarzadzania wizerunkiem firmy na
przyktadzie rynkowym — K_U06

K1: absolwent jest gotow do identyfikowania i rozstrzygania
merytorycznych i etycznych dylematéw zwigzanych z pelnieniem rol
zawodowych w tym: przestrzegania zasad etyki zawodowej i
wymagania tego od innych, dbatosci o dorobek i tradycje zawodu—
K_K02

Wyktad konwersatoryjny,
wyktad informacyjny
wspomagany prezentacja
multimedialna, opis,
pogadanka, studium
przypadku.

Egzamin ustny

Komunikacja kryzysowa

(W1) Posiada wigdzg z zakresu podstawowych zagadnien
dotyczacych komunikacji kryzysowej - K_WO01

(U1) Rozumie procesy zachodzace podczas sytuacji kryzysowych i
potrafi wykorzysta¢ tg umiejetnos$¢ w procesie tworzenia
adekwatnych komunikatow - K_U04

(U2) Potrafi przygotowaé wystagpienie ustne i pisemne w sytuacji
kryzysowej— przygotowanie roznych wariantdéw komunikatow
dotyczacych sytuacji kryzysowej — K_UO09

(K1) Potrafi kreatywnie uczestniczy¢ w przedsiewzigciach
(zespotach) zwiazanych z rozwigzywaniem problemow spotecznych
instytucji biznesowych — K_K03

Pogadanka, wyktad
problemowy

koncowy projekt
zaliczeniowy, udziat
w dyskusjach




Etyka w biznesie

W1: odtwarza zapamigtane informacje z zakresu ogélnej wiedzy o
etyce, definiuje podstawowe pojecia dyscypliny, wymienia glowne
dziaty, przywotuje genez¢ podstawowej terminologii w etyce, jako
odrebnej dyscyplinie humanistycznej z jej swoistoscia
metodologiczng i problemowa. Prezentuje podstawowych poje¢ z
zakresu etyki ogdlnej i stosowanej - K_WO03.

W2: rozpoznaje etyke jako integralng czes¢ dziedzictwa
filozoficznego, czy szerzej kulturowego. Orientuje si¢ i potrafi
zreferowac glowne typy teorii etycznych, jako narzgdzi wyznaczania
i uzasadniania postaw moralnych oraz etycznych oraz kamienie
milowe dziedzictwa etycznego w mysli europejskiej - K_WO03.

W3: rozpoznaje kluczowe elementy relacji ekonomii do etyki, a
zwlaszcza sfery styku racjonalnosci ekonomicznej oraz racjonalnosci
etycznej. Prezentuje glowne systemy etyczne znanych z tradycji,
teraz jako racje dla ograniczania perspektywy skuteczno$ci w
dazeniu do maksymalizacji wynikéw ekonomicznych. Zna zasady
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Rozpoznaje glowne patologie
zycia gospodarczego - K_W03

Ul: odrdznia trzy poziomy konstruowania racji dziatania:
efektywno$¢, ekonomiczno$é, etycznos¢; §ledzi etyczny wymiar
dziatalnosci zorganizowanej (kooperacja, konkurencja), rozpoznaje i
reaguje na wyzwania pdznego kapitalizmu — w szczegdlnosci
globalizacji i korporacjonizmu; pozostaje w gotowosci do
reartykulacji i translacji tradycyjnych kodow etycznych na potrzeby
rzeczywistosci poddanej presji postepu technicznego, w tym
informatycznego. Potrafi zaadoptowac teoretyczng refleksje na temat
spotecznej odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) do whasnych projektow
biznesowych oraz reagowac na patologie zycia gospodarczego -
K_U01, K_U02, K_U07.

K1: Prawidlowo rozpoznaje gldwne zagrozenia naruszen norm
etycznych; posiada kompetencje do trafnych rozstrzygnigc
dylematéw moralnych, zwigzanych z dziatalnoscia gospodarcza,
stanowiaca element szerszego zbioru relacji migdzypodmiotowych.
Swiadomos¢ ztozonosci zagadnien etycznych, wielorako$é prob
rozwigzywania moralnych konfliktow przez tradycyjne koncepcje
filozoficzne oraz umiejetnos¢ ich aplikacji do wyzwan wspotczesnej
praktyki biznesowej ksztattuje kompetencje w budowaniu relacji z
innymi osobami oraz doskonali podstawy ksztattowania praca
zespotowej, w celu podnoszenia jej efektywnos$ci z zachowaniem
poszanowania autonomii cztonkéw zespotu jako moralnych
podmiotéow - K_K02, K_U15.

Wyktad informacyjny,
wyktad konwersatoryjny

Egzamin pisemny w
formie testu




Savoir-vivre w biznesie

W1: zna podstawowe reguly savoir-vivre’u stosowane w relacjach
biznesowych (K_W09)

Ul: potrafi stosowa¢ w praktyce reguly savoir-vivre’u oraz
odpowiednie metody i techniki w rozwigzywaniu problemow
komunikowania instytucji biznesowych (K_U04)

U2: potrafi poshugiwaé si¢ wybranymi normami i regutami savoir-
vivre’u (W wymiarze spotecznym i organizacyjnym) w szczegolnosci
w zakresie komunikowania instytucji biznesowych (K_U07)

U3: Dazenie do rozwoju: ma $wiadomo$¢ samorozwoju opartego o
ciagle poglebianie wiedzy i tworczg refleksj¢ w odniesieniu do
wilasnych doswiadczen (K U13)

Inscenizacja, pokaz

Aktywno$¢ w czasie
zaje¢ w czasie zajgc.
Ocena
przygotowanych
prezentacji

Tworzenie kampanii PR -
zasady, etapy, studia
przypadkéw

W1: Student operuje podstawowymi pojeciami z zakresu PR -
K_wWo01

W2: Student zna podstawowe instrumenty i narzedzia
komunikowania stosowane w organizacjach - K_W09

Ul: Postuguje si¢ terminami z zakresu PR - K_UQ01

U2: Potrafi zaplanowa¢ kampanie PR - K_U04

K1: Posiada kompetencje zdobywania wiedzy, informacji i danych
potrzebnych w procesach rozwigzywania problemoéw wystepujacych
w instytucji biznesowej oraz okre$lania priorytetdow w tym zakresie -
K_KO01

wyktad informacyjny

(konwencjonalny) z

elementami inscenizacji i
konwersacji; pogadanka,
studium przypadku (case
study), gietda pomystow

Egzamin pisemny,
Test, Projekt,
Realizacja zadania,
Prezentacja,
Obserwacja

Prawne uwarunkowania
dziatalnosci PR

W1: Student zna zgodne z prawem sposoby dziatan PR - K_W10
W2: Student rozpoznaje formy prawne podmiotow prowadzacych
dziatalno$¢ PR i funkcjonujacych w sektorze biznesu oraz
administracji publicznej — K_W11

Ul: Student analizuje dziatania PR pod katem ich zgodnosci z
prawem, w szczego6lnosci prasowym, autorskim i wlasnosci
przemystowej - K_UQ7

U2: Student doradza jak w zgodzie z prawem kreowa¢ wizerunek
podmiotéw gospodarczych i publicznych - K_U05

K1: prawidtowo identyfikuje i rozstrzyga prawne i etyczne dylematy
zwigzane z wykonywaniem zawodu i dziatalno$cig w sferze PR -
K_K02

Pogadanka, wyktad

problemowy, analiza

przypadkow

kolokwium, studia
przypadkow,
referaty/prezentacje
projektow, udziat w
dyskusji




Erystyka praktyczna

W1: zna i rozumie charakter i reguty prezentacji i wystgpien
publicznych i ich znaczenie dla instytucji biznesowych i ich

opis, pokaz, wyktad

konwersatoryjny, gry i

Indywidualne
¢éwiczenia w czasie

Grupa
przedmiotéw

specjalnosciowych

VI - Menedzer
zarzadzania
sprzedazg

otoczenia — K_W05, symulacje zaje¢; Realizacja
W2: ma podstawowa wiedzg na temat reakcji nadawcow i odbiorcow zadania
wystapien publicznych w organizacjach biznesowych i ich otoczeniu semestralnego
- K_Wo07 wykowywanego
Wa3: zna podstawowe narzedzia i metody wykorzystywane w samodzielnie;
zakresie wystapien publicznych — K_WO009. Zabieranie gltosu w
Ul: potrafi stosowa¢ metody i techniki wykorzystywane w trakcie dyskusji, w tym
wystapien publicznych na forum instytucji biznesowych i ich ocena wystapien
otoczenia — K_U04 wiasnych i cudzych
U2: potrafi ocenia¢ skutecznos$¢ dziatan podejmowanych w ramach
wystapien publicznych, a takze merytorycznie uzasadnia¢ swoja
ocene — K_U06
U3: potrafi przygotowaé wystapienie publiczne w jezyku polskim
zwigzane z biznesem z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
komunikowania — K_U09
U4: ma $wiadomo$¢ koniecznosci rozwijania wlasnych kompetencji
w zakresie wystapien publicznych — K_U13
US: posiada niezbedne kompetencje w zakresie wystapien
publicznych — K_U14
K1: potrafi planowa¢ wystapienie publiczne adekwatne do
oczekiwan zleceniodawcow i audytorium — K_K04

Seminarium dyplomowe W1: Student posiada wiedzg¢ merytoryczng dotyczaca problematyki z pogadanka ocena pracy

zakresu wybranego tematu pracy — K_W01, K_W02

W2: Student zna podstawowe metody i narz¢dzia, w tym techniki
pozyskiwania danych, wlasciwe dla zarzadzania i psychologii,
pozwalajacych opisywac¢ struktury i instytucje biznesowe oraz
procesy w nich i mi¢dzy nimi zachodzace — K_W08, K_W010
pojecia i zasady z zakresu ochrony wlasnosci przemystowej i prawa
autorskiego

Ul: Student potrafi wykorzysta¢ podstawows wiedze z zakresu nauk
o zarzadzaniu i psychologii oraz pozyskiwa¢ dane do analizowania
konkretnych procesow i zjawisk spotecznych w instytucjach
biznesowych - K_U03

U2: Student posiada umiejetnos¢ przygotowywania typowych prac
pisemnych w jezyku polskim w zakresie wiasciwym dla praktyki
biznesu, z wykorzystaniem podstawowych uje¢ teoretycznych, a
takze roznych zrodet i nowoczesnych technologii komunikowania —
K_U10

K1: Analityczne my$lenie: posiada kompetencje zdobywania
wiedzy, informacji i danych potrzebnych w procesach
rozwigzywania probleméw wystepujacych w instytucji biznesowej
oraz okreslania priorytetéw w tym zakresie - K_KO01

dyplomowej
egzamin




E-commerce

W1: student bedzie w stanie wyjasni¢ jak wykorzystaé wspotczesne
narzedzia internetowe w handlu K W01

pogadanka, studium
przypadku

koncowa praca
pisemna w postaci

U1: student - potrafi stosowa¢ odpowiednie metody i techniki w testu
handlu elektronicznym - K_U04
K1: Przedsigbiorczos¢: potrafi myslec¢ i dziata¢ w sposob
przedsigbiorczy korzystajac z narzedzi e-commerce — K_KO04

Strategie marketingowe W1: Wyjasnia istot¢ strategii marketingowej (K_W04). Wyktad: wyktad Egzamin;
W2.: Wyjasnia podstawowe zalozenia opracowania strategii konwersatoryjny kolokwium, grupowy
marketingowych organizacji (K_W04). Cwiczenia: pogadanka, i indywidualny
Wa3: Charakteryzuje podstawowe rodzaje strategii marketingowych i | gietda pomystow, studium | projekt wybranych
mozliwosci ich wdrozenia w organizacji (K_W04, K_ W05, K W09) przypadku, dyskusja funkcjonalnych
U1: Analizuje otoczenie organizacji i jej potencjat strategiczny z strategii

wykorzystaniem analiz PEST, SWOT, BCG, (K_U01)

U2: Proponuje adekwatne do zdiagnozowanych problemow w
organizacji dzialania z zakresu wybranych strategii
marketingowych(K_U02).

U3: Komunikatywnie formutuje i przekazuje mysli, opinie oraz
wszelkie informacje na temat formulowania i wdrazania strategii
marketingowych (K_U14)

marketingowych,
zadania realizowane
grupowo i
indywidualnie w
trakcie zajeé,
aktywno$¢ studenta
na zajeciach




Zachowania konsumentow

W1: ma podstawowa wiedzg¢ z zakresu nauk o zarzadzaniu i
psychologii dotyczaca jednostki i regut jej funkcjonowania na rynku
oraz uwarunkowan zmian zachowan jednostki — K_W03

W2: ma podstawowa wiedzg o cztowieku, w szczegdlnosci jako
podmiocie uczestniczagcym w interakcjach majacych miejsce we
wspolczesnej gospodarce — K_W06

W3: zna podstawowe metody i narzedzia, w tym techniki
pozyskiwania danych, wlasciwe dla zarzadzania i psychologii,
pozwalajacych opisywaé procesy zachodzace na rynku w
odniesieniu do zachowan konsumentow - K_\WO08

Ul: potrafi przewidywac¢ procesy i zjawiska spoteczne z
wykorzystaniem wlasciwych metod i narzedzi, w szczegdlnosci w
zakresie analizowania zachowan konsumentow - K_UQ5

U2: potrafi ocenic¢ skutki podejmowanych decyzji oraz
przedsiewzie¢ dotyczacych oddziatywania na zachowania
konsumentow oraz przedstawi¢ ich merytoryczne uzasadnienie —
K_U06

Prezentacje multimedialne,
case study

Koncowa praca
pisemna w postaci
testu;
Projekt

Sprzedaz bezposrednia i jej
techniki

W1: Zna proces sprzedazy i wybrane techniki sprzedazy stosowane
w poszczegblnych etapach sprzedazy K W05

W2: Zna techniki pozyskiwania danych na temat klienta potrzebnych
do poprawy jakos$ci procesu sprzedazy K W08

Ul: Potrafi przygotowaé rozmowg sprzedazowa K _U02

U2: Potrafi zastosowaé wybrang technike¢ sprzedazy K _U04

U3: Potrafi dopasowa¢ technike sprzedazy do branzy, sytuacji i
klienta K_U04

U4: Wykorzystuje techniki wywierania wptywu i techniki
negocjacyjne w rozmowie sprzedazowej K U08

US: Przeprowadza prezentacje¢ sprzedazowa uwzglgdniajac
przedmiot sprzedazy i sytuacj¢ biznesowa K_U09

U6: Posiada kompetencje w zakresie komunikatywnego
formutowania i przekazywania mysli, opinii, informacji K U14
K1: Posiada kompetencje zdobywania danych i informacji
potrzebnych dla budowy relacji z klientem w procesie sprzedazy
K_KO01

Prezentacje multimedialne,
symulacje sprzedazowe z
odgrywaniem r6l, analizy

przypadku, dyskusje i
debaty moderowane.

Kolokwium, zadania
szczegotowe,
prezentacja,
realizacja projektu,
obserwacja, ocena
przez kolegow




Budowanie satysfakcji
klientéw (CRM)

Ul: Potrafi identyfikowa¢ czynniki determinujace satysfakcje
klientow - K_U01

U2: Posiada umiejetno$¢ konstruowania narzedzi stuzacych badaniu
satysfakcji klientow - K_UO08

U3: Posiada kompetencje w zakresie udzialu w przedsiewzigciach
zespotowych, petniac w nich rozne role - K_U15

Prezentacje

multimedialne, case study

Projekt, Realizacja
zadania, Prezentacja,
Obserwacja

Budowanie i
motywowanie zespotu
sprzedazowego

U1: Student rozpoznaje sytuacje problemowe zwigzane z
funkcjonowaniem zespohu sprzedazowego oraz opisuje ich
przyczyny — K_UO1

U2: Student projektuje odpowiednie do rozpoznanych problemoéw
dziatania zwigzane z budowaniem i motywowaniem zespotu
sprzedazowego — K_U02

U3: Student stawia sobie cele dotyczace samorozwoju opartego o
ciggle poglebianie wiedzy i tworcza refleksj¢ w odniesieniu do
wiasnych doswiadczen — K_U13.

U4: Student uczestniczy w przedsigwzigciach zespotowych, petniac
w nich rézne role - K_U15

K1: Student posiada kompetencje w zakresie kreatywnego udziatu w
przedsigwzigciach zespotowych zwigzanych z rozwigzywaniem
problemow funkcjonowania zespotu sprzedazowego — K_K03

pogadanka, dyskusja,
analiza tekstu, burza
mozgow, testy i gry
dydaktyczne, studium
przypadku

kolokwium ustne,
udziat w dyskusjach
i aktywnos¢ na
zajeciach, praca
zespotowa

Narzedzia IT
wspomagajace zarzadzanie
sprzedazg

W1: Zna wspotczesne mechanizmy i narze¢dzia informatyczne,
wspierajace zarzadzanie sprzedazg - K_WO09

Ul: Potrafi stosowa¢ odpowiednie metody i techniki zarzadzania
sprzedaza - K_U04

U2: Potrafi w praktyce wykorzystywa¢ narzgdzia informatyczne
wspomagajace zarzadzanie sprzedazg - K_U12

K1: Posiada kompetencje zdobywania informacji i danych,
potrzebnych przy zarzadzaniu procesami sprzedazy - K_KO01

pokaz i metoda
¢wiczeniowa

Kolokwium




Prawne uwarunkowania
zarzgdzania sprzedazg

W1: Student zna zgodne z prawem sposoby sprzedazy - K_W03
W2: Student rozpoznaje formy prawne podmiotow prowadzacych

Pogadanka, wyktad
problemowy, analiza

studia przypadkow,
referaty/prezentacje

dziatalno$¢ w zakresie sprzedazy — K_W11 przypadkow projektow, udziat w
U1: Student analizuje warunki sprzedazy pod katem ich zgodnosci z dyskusji, kolokwium
prawem, w szczegolnosci autorskim i wlasnosci przemystowe;j -
K_U07
U2: Student doradza jak w zgodzie z prawem przygotowac oferte
sprzedazy i przeprowadzi¢ transakcje kupna-sprzedazy - K_U01
K1: prawidtowo identyfikuje i rozstrzyga prawne i etyczne dylematy
zwigzane z wykonywaniem zawodu i dziatalnoscia w sferze
sprzedazy i dystrybucji - K_K02
Szczegbtowe wskazniki punktacji ECTS
Dyscypliny naukowe lub artystyczne, do ktérych odnoszg sie efekty uczenia sie:
Dyscyplina naukowa lub artystyczna Punkty ECTS
Liczba %
1. nauki o zarzadzaniu i jakosci 134,5 74,7%
2. ekonomia i finanse 7 3,9%
3. psychologia 27 15,0%
4. nauki o komunikacji spotecznej i mediach 11,5 6,4%
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Grupa przedmiotow

Liczba

L , o
zajec punktow 5 c
ECTS 3 g
< o
3 Qo
— (%]
3 o o)
© et c
Y € o £
. Ko ® L2
o IS <_03 oS
v e < g 8
3 2 3 3 o
= W a =z E
Grupa przedmiotow | - Technologie informacyjne 2 2 1,5
ksztatcenie ogdlne
Ochrona wtasnosci 1 1 0,75
intelektualnej
Nowoczesne techniki uczenia 1 1 0,75
sie
Jezyk angielski w biznesie 7 7 5
Wychowanie fizyczne 0
zajecia z obszaru nauk 6 6 3,5
humanistycznych*
zajecia ogodlnouczelniane lub 2 2 1,5
realizowane na innym kierunku
studiow
Mikroekonomia 4 4 2
Statystyka w biznesie i 5 5 2
psychologii (Excel, Gretl, SPSS)
Metodyka badan w biznesie i 5 3 2 2

psychologii




Modut ksztatcenia - BHP 0
Praktyka zawodowa 15 15 15 15
Grupa przedmiotow Il - Podstawy zarzgdzania 3 3 1,5
Modut menedzerski
Zarzadzanie jakoscig 4 4 2
Zarzadzanie finansami w 3 1 1,5
biznesie
Zarzadzanie zasobami ludzkimi | 4 4 2
Zarzadzenie innowacyjnoscia 5 5 2
Kreatywnos¢ i tworcze 2 2 1,5
rozwigzywanie problemow
Podstawy marketingu 4 4 2
Komunikacja marketingowa 3 3 1,5
Podstawy strategii 3 3 1,5
Zarzadzanie miedzykulturowe 3 3 1,5
Symulacje i gry biznesowe 4 4 2,5
Innowacyjny start up w 3 3 1,5
biznesie
Zarzadzanie projektami 3 3 1,5
Finansowanie i rozwdj firmy 2 1 0,75
Podstawy psychologii 3 1,5
Psychologia spoteczna 3 1,5




Grupa przedmiotéw Il - Emocje i motywacje - trening 1,5
Modut psychologia w inteligencji emocjonalnej
biznesie
Psychologiczne procesy 1,5
podejmowania decyzji
Psychologia osobowosci i 1,5
réznic indywidualnych
Negocjacje w biznesie 1,5
Zachowania organizacyjne 1,5
Przywddztwo i rola lidera w 1,5
pracy zespoftowej
Asertywnos¢ w biznesie 1,5
Zarzadzanie stresem w biznesie 1,5
Zarzadzanie karierg 0,75
Grupa przedmiotéow IV - | Podstawy komunikacji 2,5
Modut komunikacja w spotecznej
biznesie
Komunikacja z mediami 2
Systemy komunikacji w 1,5
organizacji
Korespondencja biznesowa 0,75
Spoteczna odpowiedzialnos$c 1,5
biznesu
Media spotecznosciowe 1,5




Budowanie wizerunku 1 0,75 1
Zarzadzanie marka 2 0,75 2
Sztuka wystgpien publicznych 3 1,5
Grupa przedmiotow Seminarium dyplomowe 10 10 5 10
specjalnosciowych V -
Menedzer PR Public Relations 4 4 1,5 4
Zarzadzanie wizerunkiem firmy | 3 3 1,5 3
Komunikacja kryzysowa 2 2 1,5 3
Etyka w biznesie 3 3 0,75
Savoir-vivre w biznesie 1 1 0,75
Tworzenie kampanii PR - 3 3 1,5 3
zasady, etapy, studia
przypadkéw
Prawne uwarunkowania 1 1 0,75
dziatalnosci PR
Erystyka praktyczna 1 1 0,75
Grupa przedmiotéw Seminarium dyplomowe 10 10 5
specjalnosciowych VI -
Menedzer zarzadzania E-commerce 1 1 0,75 1
sprzedaza Strategie marketingowe 4 4 2 4
Zachowania konsumentow 3 3 1,5 3
Sprzedaz bezposrednia i jej 3 3 1,5

techniki




Budowanie satysfakcji klientéw | 4 4 4 1,5 3
(CRM)
Budowanie i motywowanie 1 1 1 0,75 1
zespotu sprzedazowego
Narzedzia IT 1 1 1 0,75 1
wspomagajace zarzadzanie
sprzedazg
Prawne uwarunkowania 1 1 1 0,75
zarzadzania sprzedaza
Modut - Menedzer PR 180 134 7 27 12 58 99,75 131
% 74,4% 3,9% 15,0% 6,7% 32,2% 55,4% 72,8%
Modut - Menedzer zarzadzania sprzedazg 180 135 7 27 11 58 100,25 121
% 75,0% 3,9% 15,0% 6,1% 32,2% 55,7% 67,2%
134,5 7 27 11,5 58 100 126
Razem 74,7% 3,9% 15,0% 6,4% 32,2% 55,6% 70,0%

Program studiéw obowigzuje od semestru 1 roku akademickiego
2019/20




