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Prolog

Kiedy zaba weszla do letniej wody?

Jak do tego doszto? Jak oddalismy naszg moc decydowania o tym,
jak spedzamy czas? Ludzie czesto przywotujg bajke o zZabie we wrzgcej wodzie.
Jest ona bardzo istotna w tym przypadku. Zgodnie ze stynng bajkq, jesli wrzucisz
zabe do wrzgcej wody, wyskoczy i pozostanie przy zZyciu. Ale jesli zamiast tego
wlozysz jq do letniej wody, a nastepnie powoli doprowadzisz wode do wrzenia,
zaba nie zda sobie sprawy z niebezpieczenstwa i zostanie ugotowana na smierc.
Jak stalismy sie Zabg w wodzie? (Bernstein 2023: 9 [thum. wiasne]).

W sierpniu 2023 roku natrafitem na nowa ksigzke dotyczaca negatywnego
wpltywu smartfondw na zycie spoteczne. Bylo to w momencie, kiedy miatem
juz w zasadzie ukonczong rozprawe doktorska, jednak podczas lektury ksigzki
Bernstein zrozumiatem, ze bede musiat si¢ do niej odnies¢ w moim doktoracie.
Okazato si¢ bowiem, ze jej tre§¢ doskonale uzupelnia omawiane przeze mnie
problemy oraz jest kompleksowym omowieniem zagadnien waznych dla mnie,
zwlaszcza z  perspektywy technosceptycznego  sposobu interpretacji
rzeczywistosci, z ktorym w duzej mierze polemizuje
W mojej pracy. Poza tym wiele z omawianych przez Autorke kwestii jest
dyskutowanych 1 interpretowanych przeze mnie w mojej rozprawie. Ksigzka ta
pokazata, ze problem, ktérym si¢ zainteresowatem 1 nad ktérym pracowalem,
wcigz jest wazny i aktualny.

Praca Gai Bernstein! ukazala sic w marcu 2023 roku pod tytutem
,unwired: Gaining Control over Addictive Technologies” (2023). Jej gtowna
teza dotyczy szkodliwego wptywu mediéw cyfrowych na rézne sfery ludzkiego
zycia a szczegolnie na zycie dzieci 1 mlodziezy. Szkodliwos$¢ ta wedtug autorki
ma mie¢ swoje zrodlo zwlaszcza w samym projekcie oprogramowania i aplikacji,

ktore sa tworzone w taki sposob, aby uzalezni¢ od siebie uzytkownikow.

! Gaia Bernstein jest profesorem prawa w dziedzinie technologii, prywatnosci i polityki,

wspotdyrektorem Instytutu Ochrony Prywatno$ci i wspotdyrektorem Instytutu Prawa, Nauki
i Technologii na Uniwersytecie Seton Hall School of Law. Pisze, uczy i wyklada na tematy
na przecigciach prawa, technologii, zdrowia i prywatnos$ci; jest autorka programu dotyczacego
naduzywania technologii przez dzieci w wieku szkolnym i ich rodzicow (Bernstein 2023).
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Bernstein przedstawia rownocze$nie swoje propozycje przeciwdzialania
tym niekorzystnym trendom 1 przekonuje, ze wcigz istnieje mozliwos¢ ich
zatrzymania oraz zwrdcenia czlowiekowi rzeczywistej kontroli nad mediami
cyfrowymi.

Juz na samym poczatku wskazany zostaje gtowny antagonista. Autorka
uwaza, ze to smartfony staly si¢ glowng przyczyng problemow,
przed ktorymi staje teraz spoteczenstwo. To wraz ze smartfonami miat si¢
upowszechni¢ nowy styl zycia, preferowany w najwigkszym stopniu przez dzieci
1 mtodziez. Jego immanentnymi cechami s3: ,,Hurt, Hate, and Division” (mowa
nienawisci, klamstwa rozpowszechniane w mediach spoteczno$ciowych
1 wszechobecny hejt), ,,Disconnection” (spadek znaczenia kontaktow twarza
w twarz na rzecz kontaktu za posrednictwem ekranu), ,Internet Gaming”,
czy ,,Mental health” (niepokoj, przygnebienie, depresja) (Bernstein 2023: 20-32).

Autorka wskazuje moment upowszechnienia si¢ smartfonéw jako cezure,
po ktorej zmienilo si¢ zycie spoteczne. Uwaza, Ze spoteczenstwo wcale jednak
takiego zycia nie wybrato, poniewaz tak naprawde nie dostrzegato petnego
obrazu nowej rzeczywistosci. Przez kolejne lata kazdy czlowiek indywidualnie
podejmowatl decyzje, czy uzy¢ danej technologii, czy tez nie (najpierw smartfonu
do przegladania Internetu, potem do instalacji gier mobilnych, nastepnie mediow
spoleczno$ciowych, itd.), ale w rzeczywistosci nikt nie myslat, ze wraz z tym

wybiera podwyzszone ryzyko depresji, alienacje spoteczng i uzaleznienie:

Decyzja o rozpoczeciu korzystania z nowej aplikacji czesto prowadzita
do przyjecia nowego nawyku. Wiele z tych decyzji miato sens, czy to ze wzgledu
na wygode, czy tez w celu ztagodzenia nudy. Ale kazdg decyzje podejmowalismy
osobno. Nigdy nie zastanawialismy sie nad caloscig, ani nie popieralismy
refleksyjnie takiego sposobu Zycia. Kiedys, okolo 2009 roku, dobrowolnie
weszlismy do metnej wody i pod zltudzeniem kontroli priyjeliSmy zupelnie inny
sposéb bycia®. Zatwierdzilismy wybdr, ktory wielu z nas odrzucitoby, gdybysmy
poddali go refleksyjnej ocenie (Bernstein 2023: 9 [thum.wtasne]).

Utozsamienie smartfondw z punktem zwrotnym w historii spoteczenstwa

jest jedng z tez wspoélczesnego technosceptycznego dyskursu, w opozycji

2 Wszystkie pogrubienia tekstu znajdujace si¢ w pracy pochodza od autora.
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do ktorego napisalem te¢ rozprawe doktorskg. Przypomniana przez Bernstein
bajka o zabie we wrzatku doskonale ilustruje gtowna mysl (polemike),
ktorej zasadnos$ci broni¢ w niniejszej pracy. A brzmi ona nastepujaco:
jezeli uznajemy za prawdziwe twierdzenie o trwaniu, ocenianego przez nas
negatywnie, procesu zmiany spolecznej, to nie nalezy utozsamiac¢ go
ze smartfonami, poniewaz proces ten rozpoczal si¢ wiele lat wczesniej,
przy udziale innych technologii. Glowng przyczyna takiego a nie innego
uzywania smartfonow nie jest ich istnienie, ale konsumpcyjny system
wartosci, ktory rozwijal si¢ przez dziesig¢ciolecia i zostal zinternalizowany
przez spoleczenstwa w zglobalizowanym Swiecie.

Mowigc prosciej, w odniesieniu do czasu, w ktorym upowszechnity si¢
smartfony, nie ma potrzeby pyta¢ za Bernstein ,,dlaczego weszlismy wtedy
do letniej wody?”, tylko nalezy si¢ raczej zastanowié, czy dzi§ w te] wrzacej

wodzie znajduje si¢ jeszcze zywa zaba?
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Wprowadzenie

W 2023 roku smartfony zostaly oficjalnie zakazane w holenderskich
szkotach (Armstrong 2023). Wczesniej glosne dyskusje nad ich obecnoscig
w placowkach o$wiatowych byly prowadzone we Francji i Danii (Armstrong
2023; Ritzau 2018). Rowniez w Polsce co jaki§ czas odzywaja si¢ glosy
sugerujace, ze nalezy radykalnie ograniczy¢ korzystanie ze smartfonow
w szkotach, a w niektorych jednostkach decyzja dyrekcji takie ograniczenia juz
zostaly wprowadzone (Rzeczpospolita 2023). Istotng role w tego rodzaju
dyskusjach pelnig badania naukowe, ktorych wyniki co jakis czas przedostajg si¢
do s$wiatowych mass mediow. Przykladowo uzytkownicy anglojezycznego
portalu Vox przeczytali w kwietniu 2022 roku, ze z samopoczuciem ich dzieci
,hie jest dobrze”, czego jedng ze znaczacych przyczyn ma by¢ Internet 1 wlasnie
smartfony (Dixon-Luinenburg 2022). W maju tego samego roku na polskim
portalu technologicznym Purepc opublikowany zostat artykut o niepokojacym
tytule: ,,Smartfon powodem strachu, smutku i mys$li samobdjczych. Co ujawnity
wyniki badania Sapien Labs?” (Karbowiak 2022). Raport, na ktérym oparte
zostaly oba artykuly, dotyczyl stanu zdrowia psychicznego os6b w wieku
18-24 lat, a samo badanie zostato przeprowadzone na probie prawie 50 000 oséb
pochodzacych z 34 krajow. Najnowsze badanie, ktorego wyniki rozpowszechnity
portale informacyjne na calym §wiecie, zostato zrealizowane przez UNESCO
(2023). Dotyczyto ono wplywu najnowszych technologii na edukacje. Zgodnie
z zaprezentowanymi w opublikowanym raporcie wnioskami, wykorzystywanie
technologii cyfrowych w edukacji 1 spoleczenstwie (ze szczegdlnym
uwzglednieniem smartfondéw), wiaze si¢ ze szkodliwymi skutkami dla takich
obszaréw jak skupienie uwagi ucznidw oraz ograniczenie ich interakcji
mig¢dzyludzkich. Niekontrolowane wykorzystanie technologii ma takze zagraza¢
demokracji oraz prawom cztowieka, na przyktad przez naruszanie prywatnosci
I budzenie nienawisci miedzy ludzmi (UNESCO 2023: 11).

Dla przecigtnego nastolatka, ktory uzywa smartfonu na co dzien, tego
rodzaju dyskusje moga si¢ wydawac abstrakcyjne 1 by¢ wyrazem nadgorliwosci

osOb dorostych. Moze pojawi¢ si¢ pytanie, dlaczego tak czesto z niepokojem
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spoglada si¢ wlasnie na dzieci i mtodziez, skoro nie sg to jedyne grupy spoteczne
korzystajace z tej technologii? Skad biorg si¢ wszystkie obiekcje wobec
urzadzenia tak powszechnego i pospolitego? Czy czasami nie jest to dziatanie
irracjonalne, ktoére w rzeczywistosci skrywa jaka$ forme uprzedzen i technofobii?

Odpowiedzia o0s6b  sceptycznie nastawionych do  korzystania
ze smartfonéw, moga by¢ badania naukowe. Coraz popularniejszy staje si¢
bowiem obszar badan nad problematycznym uzywaniem smartfonow (PSU).
W jego ramach analizuje si¢ szkodliwe nastepstwa czestego uzywania
smartfonéw przez cztowieka (zob. Dickerson, Gerhardstein, i Moser 2017; Kelly
I in. 2018; Primack i in. 2017; Shensa i in. 2017; Twenge i Campbell 2018),
testuje si¢ korelacje pomiedzy PSU a depresja, wycofaniem spotecznym 1 niska
samooceng (zob. Horwood i Anglim 2021; Stankovic i in. 2021; Wang i in. 2020;
Wang i Lei 2021; Yang, Liu, i Fang 2021; Yuan, Elhai, i Hall 2021), identyfikuje
si¢ psychologiczne czynniki sprzyjajace pojawieniu si¢ PSU (Long i in. 2019;
Rozgonjuk i Elhai 2021; R. Servidio 2021; Squires i in. 2021), ze sktonnoscig
do natlogow wiacznie (Grant, Lust, i Chamberlain 2019). Bada si¢ réwniez
spos6b, w jaki PSU oddzialuje na jako$¢ snu uzytkownikéw smartfonow
(Chatterjee i Kar 2021; Chen i Wu 2021; Paik i in. 2019; Xie, Dong, i Wang
2018). Ponadto badana jest czestos¢ wystgpowania symptoméw PSU
w zaleznos$ci od wieku, pici, czy kapitatu spotecznego oséb badanych (zob. Bai,
Chen, i Han 2020; Hsieh i in. 2020; Son, Park, i Han 2021).

Wyniki badan naukowych czgsto stanowia inspiracje dla medialnych
tekstow kultury, ktore wplywaja na dyskurs publiczny na okreslony temat.
W filmach takich jak np.: ,,Dylemat spoteczny” (Orlowski 2020), ksigzkach
i artykutach prasowych, np.: ,Zabdjcze aplikacje” (Wisniewski 2021),
,,Czy smartfony niszczg mozgi nastolatkow?” (Flora 2018) tworcy wykorzystuja
ustalenia naukowcow.

Rodzi si¢ w ten sposob spor pomiedzy cyfrowymi tubylcami, dla ktorych
smartfony sg naturalnym i catkowicie niebudzacym kontrowersji elementem ich
zycia codziennego, a osobami, ktore dostrzegaja negatywne skutki

wykorzystywania tej technologii. Do drugiej grupy nalezag bardzo rézne
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podmioty: od rodzicow, przez pedagogow i1 naukowcow, az po politykow.
To, co w tym kontekScie jest szczegoOlnie ciekawe, to fakt, ze ze smartfonow
rzeczywiscie korzystaja wszystkie zaangazowane w spér strony. W tym sensie
jest to technologia, ktora zespolita si¢ z tkanka spoteczng i jest obecha w zyciu
wszystkich zyjacych w nim jednostek®. Toczacg si¢ wokot smartfonow debate
postrzegam jako fragment szerszego dyskursu dotyczacego wptywu technologii
na zycie spoteczne. Interesuje mnie ona jako wycinek procesu zmiany
spotecznej, na ktorg wpltywajg tez innowacje technologiczne. Jako taka stanowi
dla mnie przyczynek do analizy wptywu roznych technologii na forme¢ i dalszy
kierunek przemian spotecznych. Truizmem jest powiedzie¢, ze oddzialywanie
poszczegbdlnych innowacji technologicznych na histori¢ 1 zycie spoteczne byto
1 jest r6zne. Nie kazdy wynalazek zrewolucjonizowat jakas czes¢ rzeczywistosci
i nie kazdy wynalazek napotykatl na swojej drodze zdecydowany opoér spoteczny.
Jaka wigc role w historii rozwoju spolecznego pelnig smartfony? Czy jest
w ogodle mozliwe dokonanie takiej oceny po kilkunastu latach ich spolecznej
obecnosci 1 niezakonczonej jeszcze ewolucji?

Zasadniczym celem tej rozprawy jest pokazanie, ze mozliwe jest
formutowanie wnioskow na temat znaczenia jakiej$S konkretnej technologii
dla historii rozwoju spotecznego przed dokonaniem pelnej oceny skutkow
istnienia tej technologii. Konkretyzujac to stanowisko do smartfonow, stawiam
w tej pracy teze, zgodnie z ktora smartfony s3 wazna technologia
przejsciowa pomiedzy Swiatem spolecznym, w ktorym wcigz glowne
znaczenie ma rzeczywisto$¢ fizyczna, a Swiatem spolecznym, w ktorym
zasadnicze znaczenie bedzie mie¢ rzeczywisto$s¢ wirtualna. Jednoczesnie ze
wzgledu na pelnienie tej funkcji (mostu czy tez posrednictwa pomiedzy jednym
stanem a drugim), smartfony nie sa technologia o fundamentalnym znaczeniu
dla procesow postepujacej zmiany spolecznej. Sa one technologia pelniaca w
pewien sposob role instrumentalng wobec wczesniejszych innowacji, ktorych

pojawienie si¢ rozpoczgto procesy obserwowane i analizowane wspoétczes$nie. Z

3 Ciekawe sg sytuacje, kiedy dochodzi do konfliktu pomiedzy dzie¢mi, ktérym zakazuje sie korzystania
ze smartfonow (na przyklad w szkole podczas lekcji), a osobami egzekwujacymi taki zakaz,
ktore niejednokrotnie same si¢ do niego nie stosuja (zob. Chetkowski 2023).
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tego samego powodu pojawiajagce si¢ w dyskursie naukowym 1 medialnym
ostrzezenia o negatywnym wptywie smartfonoOw na zycie spoleczne sg nieistotne
z punktu widzenia dalszego rozwoju spotecznego.

Ta nieistotnos¢ dotyczy po pierwsze wspomnianej wtdrnosci smartfonéw
wzgledem innych, wazniejszych od nich technologii. Problemy, ktére sg
rozpoznawane przy okazji analizowania wptywu smartfondéw na rdzne obszary
zycia jednostek 1 grup spolecznych, sa pochodng szerszych procesow,
zapoczatkowanych wiele lat wczeéniej, przed pojawieniem si¢ smartfonow.
Traktujgc smartfony jako aktanty 1 postugujac si¢ jezykiem medycyny mozna
poréwna¢ proby regulowania interakcji pomiedzy smartfonami a ludzmi
do leczenia objawowego. Moze ono ztagodzi¢ objawy choroby, ale nie usunie
przyczyn jej pojawienia si¢.

Druga przyczyna nieistotnosci wynika z pierwszej. Oznacza to, ze nawet
jesli wypracowany zostatby ogolnospoteczny konsensus co do tego, ze smartfony
sg zagrozeniem dla porzadku i stabilnosci spotecznej, to chociaz postarano by si¢
o catkowite usunigcie ich ze spoteczenstwa (czego w rzeczywistosci 1 tak raczej
nikt nie postuluje), to dziatanie takie nie zatrzymatoby dalszego rozwoju
choroby. Smartfony sa bowiem zbyt malym elementem wickszej calosci,
aby mozna bylo poprzez ich ekstrakcje z tkanki spolecznej (albo chociaz
czgSciowe zaleczenie), uzdrowi¢ caly spoleczny organizm. Dodatkowo
smartfony — stawiam kolejng teze — bedg obecne w spoleczenstwie przez zbyt
krotki czas, aby mozliwe bylo wypracowanie jakiejs kompleksowej reakcji
na nie. Nie jest to bowiem technologia konczaca rozwdj technologiczny,
tylko punkt w trwajacym nadal procesie.

W tym momencie musz¢ wyjasni¢, ze celem mojej analizy nie jest
warto$ciowanie  ktoregokolwiek punktu widzenia. Nie oznacza to,
ze nie posiadam wtlasnych wewngtrznych przekonan na jej temat, ale ze zalezy
mi  przede wszystkim na opisie zidentyfikowanych przeze mnie,
wspolistniejacych w tym samym czasie, roznych wymiaréw interakcji pomiedzy
spoteczenstwem a technologiag. Wazne jest dla mnie zaakcentowanie

konstruktywistycznego wymiaru mojej pracy. Oznacza to, ze kiedy uzywam
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wyrazow takich jak ,,choroba”, ,patogen”, itp., to nie robi¢ tego, aby wyrazic¢
sw0j osobisty stosunek do omawianego procesu lub zjawiska. Przy pomocy tego
typu wyrazen chce zobrazowaé analogie, ktora dostrzegam w relacji pomigdzy
jednym systemem wartoéci a drugim®. Z punktu widzenia technosceptycyzmu
smartfony zagrazajg np. interakcjom twarza w twarz 1 nawigzywaniu bliskich,
bezposrednich relacji migdzyludzkich, ktore sa3 w jego ramach postrzegane
pozytywnie jako warto$¢ istotna spotecznie. Smartfony wkraczaja wigc w wazng
sfer¢ porzadku spolecznego 1 z tego punktu widzenia jest to oceniane
negatywnie. Z drugiej jednak strony, z perspektywy technoentuzjazmu,
ta ingerencja nie oznacza destrukcji, ale przeobrazenie i dalszy rozwoj spoteczny.
Jest to konflikt pomiedzy jednym systemem warto$ci i drugim, a moim celem
jest zwrocenie uwagi na istniejacy stan napigcia miedzy nimi. Jezeli jakas forma
oceny jest w mojej pracy zawarta, to dotyczy ona technosceptycyzmu
w tym sensie, ze nurt ten w mojej ocenie nie dostrzega podrz¢dnej roli
smartfondw w historii rozwoju technologicznego i w konsekwencji nie jest
W stanie zatrzymac zmian, przeciwko ktorym wystepuje.

Poprzez technosceptycyzm i technoentuzjazm rozumiem specyficzny
spos6b myslenia o wptywie technologii na zycie spoteczne. Nie utozsamiam go
z jakimi$ konkretnymi grupami, czy ruchami spotecznymi, tylko ze zbiorem
przekonan na temat oddziatywania technologii na zycie ludzi i spoteczenstw.
Nie sg to kwestie, ktore koniecznie muszg by¢ w peini u§wiadomione 1 nazwane
przez poszczegdlne osoby. Technosceptycyzm wyrdznia si¢  raczej
zdystansowang oceng wptywu, ktory innowacje wywierajg na proces zmiany
spolecznej (jako ludzie ponosimy wigcej kosztow takiej transformacji
niz mozliwych zyskoéw), a technoentuzjazm raczej z gory zaktada, ze mozliwe
zyski przewyzszg poniesione straty.

Wielokrotnie w swojej pracy uzywam w odniesieniu do techno-
sceptycyzmu pojecia dyskursu. W dziedzinie socjologii wiedzy, na przyktad
w pracach Bergera i Luckmanna (2020), istnieje przekonanie, ze jezyk jest

tworczy wobec zjawisk 1 moze nadawacé obiektom realnos¢. W takim sensie

4 Szerzej pisze o tym w podrozdziale poswigconym konstruktywizmowi spotecznemu.
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pojecie dyskursu odnosi si¢ do zestawoOw znaczen, ktore konstytuuja obiekty
(Parker 1990:196). Kiedy wigc pisze¢ np. o negatywnym dyskursie medialnym
na temat smartfonow, rozumiem przez niego wewnetrznie spojng publiczng
reprezentacj¢ technosceptycyzmu, ktory badam. W taki sam sposoéb rozumiem
negatywny dyskurs naukowy dotyczacy smartfonow.

Jako ze na przestrzeni ostatnich dziesieciu lat coraz bardziej popularne
stajg si¢ badania dotyczace negatywnego odzialywania smartfonow na ludzi
i rzeczywisto$¢ spoteczng, moja rozprawa pozostaje w opozycji do tej
dominujacej; tendencji. Przyjecie takiej perspektywy bylo zamierzone,
jak rowniez to, ze dominuje w niej charakter teoretyczno-konceptualny,
a element badawczy pelni funkcj¢ pomocnicza wzgledem budowanej teorii.

Glownym podlozem teoretycznym pracy jest wprowadzenie koncepcji
technologii pierwszego i drugiego rzedu, przy pomocy ktorej dokonuje
interpretacji zebranego materiatu empirycznego. Ze struktury rozprawy mozna
wyszczegolnié trzy czgsci:

W czesci pierwsze] ustanawiam paradygmat, w Swietle ktorego prowadze
badania oraz analizuj¢ i interpretuj¢ zebrany material badawczy. Cata praca jest
napisana $ci§le z konstruktywistycznego punktu widzenia. W rozdziale
pierwszym wprowadzam kategori¢ technologii pierwszego 1 drugiego rzedu.
Omawiam ja na przyktadach rozwoju i spotecznej adaptacji r6znych wynalazkdéw
(plastiku, gier wideo, walkmana). Rozdziat drugi sktada si¢ z zaprezentowania
podstaw teoretycznych, na ktorych oparlem swoja prace, tj. konstruktywizmu
spotecznego, ekologii mediéw i obiegu kultury.

Druga cze$¢  obejmuje  omoOwienie  badania  empirycznego,
ktore zrealizowalem na potrzeby tej pracy. Swojej analizie poddatem trzy rézne
wymiary technosceptycznego dyskursu dotyczacego smartfonow: naukowy,
medialny 1 rodzicielski. W rozdziale trzecim szczegdélowo opisuje wybor
zastosowanej metodologii dla kazdego dyskursu. W przypadku dyskursu
naukowego 1 medialnego wykorzystalem wytyczne dla systematycznych
przegladow literatury naukowej; jesli natomiast chodzi o dyskurs rodzicielski,

przeprowadzitem eksploracyjne wywiady poglebione (IDI). W rozdziale
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czwartym przedstawitem typologi¢ tematow badawczych podejmowanych
przez naukowcow, a w rozdziale pigtym omowitem konteksty, w ktorych mowi
si¢ negatywnie o smartfonach w mass mediach. Rozdzial szésty zostat
poswiecony analizie wywiadow IDI z rodzicami, ktérzy zdecydowali si¢
regulowac czas 1 forme korzystania ze smartfonoéw przez ich dzieci.

W trzeciej cze$ci analizuj¢ zebrany materiat badawczy pod katem
kategorii technologii pierwszego 1 drugiego rzedu. W siddmym rozdziale
przy pomocy pytan, ktore sugerowat stawia¢ Neil Postman w konteks$cie nowych
technologii, syntetyzuje¢ charakter trzech badanych technosceptycznych
dyskurséw, a w rozdziale 6smym argumentuje, dlaczego te dyskursy btednie

identyfikuja zagrozenia zwigzane ze smartfonami.
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ROZDZIAL 1

WPROWADZENIE DO KONCEPCJI TECHNOLOGII
PIERWSZEGO I DRUGIEGO RZEDU

1.1. W poszukiwaniu Demiurga, czyli o technologicznym tworzeniu
rzeczywistosci

W niektorych wierzeniach gnostycznych ludzki swiat — Ziemia i Kosmos
— nie zostaly stworzone przez Jedynego Boga (,,Monad¢” lub ,Pierwsza
Zasadg”), ale przez istot¢ pomniejsza, Demiurga. W konsekwencji stworzony
przez niego $wiat materialny ma by¢ wytworem niedoskonatym, czyms$ na wzor
znieksztalconego odbicia boskiej rzeczywistosci, w ktérym ulomne czastki
w postaci réznych namigtnosci 1 pragnien sprawiaja, ze czlowiek nie poznaje
w nim przejawdw obecnosci Prawdziwego Boga (Jonas 2001:42-50).
W  potocznym  rozumieniu  Demiurg zazwyczaj jest utozsamiany
z rzemie$lnikiem, tworca rzeczywistosci materialnej, ktory samemu nie bedac
Najwyzszym Dobrem, stwarza rzeczy z wadami, utomno$ciami, ktore nigdy
nie bedg czym$ doskonatym; czasami tez przypisywane sg mu takie cechy
jak ztosliwos¢, wrogos¢, msciwos¢ (Read 2007:142-44). W odniesieniu
do technologii ,,.Demiurg” zazwyczaj jest metaforg jej zgubnego wplywu na $wiat
i ludzkos¢ (Skolimowski 1996:72).

Utozsamienie technologii z negatywnymi cechami mitycznej postaci
wigze si¢ ze stanowiskiem, zgodnie z ktorym rozwd) techniki ma miec
mozliwo$¢ wplywania na przemiany spoteczne poza kontrolg cztowieka; w takim
uyjeciu  technologia ma potencjat do autonomicznego ksztattowania
rzeczywistosci spotecznej, a rola czlowieka w tym procesie jest coraz mniejsza
(Winner 1977). Taki ,technologiczny determinizm” byl juz wielokrotnie
dyskutowany w literaturze socjologicznej i w wigkszosci przypadkow spotykat
si¢ raczej z malo przychylnym odbiorem (Dafoe 2015:1049). Ale na mit
o Demiurgu mozna spojrze¢ inaczej. Przeciez historyczna rola cztowieka nie

polega na z gory przegranej walce o przysztos¢ z bezosobowym bytem w postaci
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technologii, ale na byciu jej Monada. A jak to w roéznych mitach bywa —
uzywajac modelu ,,podrézy bohatera” Josepha Campbella (2008), protagonista
musi najpierw odby¢ daleka podroz w nieznane (tzn. zmierzy¢ si¢
z nieprzewidzianymi nastepstwami danej innowacji), zanim zrozumie swojg role
w historii 1 powrdci do domu z ,.eliksirem” (czyli bedzie w stanie rozwigzac
powstate problemy i nada¢ kierunek dalszemu rozwojowi spotecznemu).

Dynamiczny rozw0j technologiczny, ktory dokonuje si¢ przez ostatnie
dziesieciolecia, powoduje, ze technologia sama w sobie zdaje si¢ by¢
wszechogarniajagca. Tempo tego rozwoju stale wrasta, nowe innowacje bardzo
szybko sa zastepowane przez jeszcze nowsze, co moze potgegowaé poczucie
bezradnosci (Park 1 Koh 2017; Westerlund 2019). Z perspektywy
konstruktywistycznej® taki proces jest fragmentem ,,czasowej struktury zycia”,
ktora dla kazdego cztowieka jawi si¢ jako fakt, ktory musi zosta¢ uznany (Berger
I Luckmann 1991:40-43); struktura ta determinuje ksztalt ,,rzeczywistosci zycia
codziennego”, ktora jest dla kazdego czlowieka nadrzedna i powinna by¢
dla niego zrozumiata. Jednak wspdlczesne tempo wdrazania innowacji
technologicznych w pewnym stopniu utrudnia rozumienie rzeczywisto$ci
przez jednostki. Technologie, ktore staja si¢ czeS$cig rzeczywisto$ci zycia
codziennego zanim jeszcze ludzie naprawd¢ je zrozumieja, zaczynajag wydawac
si¢ by¢ silg autonomiczng i bezwzgledna; technologia staje si¢ Demiurgiem.

Nie kazdy jednak wynalazek wywiera taki sam wptyw na histori¢. Trudno
jest tez z gory przewidzieé¢, ktora innowacja w najwigkszym stopniu przyczyni
si¢ do zapoczatkowania zmiany spotecznej. Posiadajac jednak wiedz¢ na temat
genezy danej innowacji, jej rozwoju, adaptacji, negatywnych konsekwencji
oraz instytucjonalnej i1 spotecznej reakcji na nig, mozliwe jest wsteczne
zrozumienie przyczyn, ktore wplynety na uksztalttowanie si¢ danego fragmentu
rzeczywistosci spotecznej. Taka wiedza z kolei jest juz jakim$§ punktem wyjscia
dla podobnych analiz dotyczacych najnowszych odkry¢ technologicznych.
Pomocna w usystematyzowaniu takich analiz jest teoria, dlatego proponuje

wprowadzenie  kategorii  technologii  pierwszego 1 drugiego rzedu.

% Konstruktywizm spoteczny omawiam w rozdziale 2.
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Ich podstawowa funkcja ma by¢ identyfikacja punktoéw zwrotnych we wspolnej
historii rozwoju technicznego 1 spoteczenstwa w ogole. Interesuje mnie
opracowanie teoretycznej perspektywy, ktora umozliwi takg identyfikacje¢
roOwniez tu i teraz, w odniesieniu do odkry¢, ktore sa od niedawna wdrazane

do tkanki spoteczne;.

1.2. Polyoxybenzylmethylenglycolanhydride

14 listopada 1863 roku w Gandawie urodzit si¢ Leo Hendrik Baekeland.
Juz we wczesnych latach szkolnych wykazywat duze zdolno$ci w zakresie nauk
scistych, zwlaszcza chemii. Kiedy w wieku 26 Ilat zostal asystentem
na Uniwersytecie Gandawskim, otworzyly si¢ przed nim mozliwo$ci badawcze,
dzieki ktorym stat si¢ pozniej ,,ojcem plastiku” (Gordon-Fogelson 2020). Jednym
z jego pierwszych wynalazkow byt rewolucyjny jak na tamte czasy papier
fotograficzny Velox, ktory umozliwiatl szybsze i tatwiejsze drukowanie zdjec.
Jednak to opracowany w nastgpnych latach Poly-Oxy-Benzyl-Methylene-Glycol-
Anhydride znany jako bakelit — ,material o tysigcu zastosowan” (Reboul
1998:169) — uczynit z niego osobg, ktorej dziatalno$¢ nadata kierunek majace;j
potem nastapi¢ zmianie spoleczne;.

Bakelit zostal wynaleziony przez Baekelanda w 1907 roku (Mercelis
2020:11). Owczesna rzeczywisto$¢ spoteczna funkcjonowata W przestrzeni
kolonialnej, co w zakresie przeptywu niektorych dobr (zwlaszcza luksusowych)
wigzalo si¢ z zaleznoscia od stabilnoSci panstw imperialnych. Wzrost
antykolonialnych napie¢ skutkowal niejednokrotnie utrudnionym dost¢gpem
do np. jedwabiu lub kosci stoniowej. W zwigzku z tym rosta potrzeba szukania
alternatyw dla coraz bardziej deficytowych produktow, ktore dotychczas
pozyskiwane byly w panstwach zaleznych. Plastik dawal realng nadzieje
na ich zastgpienie (Davis 2020:348). Sam Backeland zwracal uwage
na uniwersalne zastosowanie bakelitu, kiedy opisywat w 1909 roku proces jego
wytwarzania 1 wykorzystania: ,,wierze, ze to co powiedziatlem wystarczy,

by przekona¢ Panstwa o jego licznych zastosowaniach. Badamy obecnie
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zastosowania bakelitu w ponad czterdziestu rdéznych galeziach przemystu”
(Baekeland 1909:158).

Wynalazek Baekelanda rozpoczat okres, w ktorym zaczeto budowac
fundamenty pod technologiczng rewolucje, majacag bezposrednio wptynacé
na zycie kazdej istoty zyjacej na Ziemi. Juz w 1912 roku rozpoczeto produkcje
polichlorku winylu (PCV) (Mulder i Knot 2001: 267). W nastepnych latach prace
nad syntetycznymi polimerami byly coraz powszechniejsze, dzigki czemu
w 1933 roku wynaleziony zostal polietylen, a w 1935 roku nylon.
Ta intensyfikacja prac nad syntetykami sprawita, ze kiedy zakonczyta si¢ II
Wojna Swiatowa i upadt stary tad kolonialny, rozpoczeta si¢ nowa era w historii
ludzkosci — ,,era plastiku” (Vince i Hardesty 2017).

W opracowaniach dotyczacych globalnego rozwoju produkcji tworzyw
sztucznych na przestrzeni lat najczeséciej przyjmuje si¢ rok 1950 jako punkt
poczatkowy dla tego procesu; w tamtym dziesigcioleciu produkowano blisko
1,5Mt(megaton) tworzyw sztucznych rocznie, ale byt to tylko poczatek ekspansji
tych materiatow — w latach siedemdziesiatych ich produkcja wzrosta do 40 Mt,
w latach osiemdziesiatych do 100 Mt, by obecnie wynies¢ ponad 350 Mt (Okoffo
I in. 2021). Jest to jeden z tych materialow, ktore w bardzo krotkim czasie staty
si¢ powszechne na caltym $wiecie (Geyer, Jambeck, i Law 2017:1).

Jeffrey Meikle w swojej pracy ,,American Plastic: A Cultural History”
(1995) postawit teze, ze za wynalezieniem plastiku od samego poczatku stata
przede wszystkim potrzeba komercyjna, a nie poznawcza (Meikle: 5).
Jakkolwiek trudno jest rozsadzi¢ o jej prawdziwosci, tak bez wigkszych
probleméw mozna oceni¢ wplyw, ktory plastik wywart na rézne czg$ci
gospodarki $§wiatowej, a w konsekwencji na rdézne wymiary porzadku
spotecznego na przestrzeni nast¢pnych kilkudziesieciu lat.

Polietylen (PE) oraz polipropylen (PP) sa najcz¢$ciej wykorzystywanymi
materiatami termoplastycznymi na $wiecie (Andrady i Neal 2009:1977).
Z ich wiasciwosci korzysta przemyst spozywczy (produkcja np. foliowych siatek,
opakowan do zywnosci, butelek, nakretek, sztu¢cow), sektor budowlany i rolny

(np. rury, trzonki, filtry, ramy okienne i drzwiowe), czy producenci artykulow
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gospodarstwa domowego (Andrady 1 Neal 2009: 1977); doda¢ do tego nalezy
takze wyposazenie mieszkan, poniewaz na plastiku $pimy, odpoczywamy i jemy.
Jednoczesnie dostgpnych sa dziesigtki innych rodzajéw tworzyw sztucznych,
ktore swoim zasiggiem obejmujg niemal kazda sfer¢ produkcji $wiatowe;,
a ich udziat ilosciowy stale rosnie. W przemysle samochodowym juz w latach
dziewi¢cdziesigtych przecietny model pojazdu zawierat w sobie ok. 75kg
plastiku (Brydson 1999:13); z polimeréw syntetycznych korzysta si¢ takze
w kazdej innej gat¢zi przemystu transportowego od morskiego, po lotniczy.
Jest to rowniez fundamentalny materiat w przemysle rozrywkowym (Brydson
1999: 13-14). Syntetyki stanowig takze istotng czg$¢ najnowszych technologii
wykorzystywanych np. w medycynie (Rivera i in. 2005), dla ktérej nawet
opatentowanie niepozornych plastikowych cewnikéw dozylnych byto
wydarzeniem ,,rewolucyjnym” (Rivera i in. 2005).

Wartos¢ globalnego rynku tworzyw sztucznych w 2021 roku wyniosta
blisko 593 mld dolarow i ma tendencj¢ wzrostowa (Tiseo 2021), tak samo
jak sama produkcja tworzyw sztucznych. Podczas gdy do czaséw I Wojny
Swiatowej rynek syntetykow znajdowat si¢ w fazie tworzenia, tak od lat 50. XX
wieku nastgpil (wcigz trwajacy) okres jego dynamicznego roznicowania si¢
dzigki odkrywaniu coraz to nowych obszar6w zastosowania plastiku.
Od wypowiedzianych w 1909 roku pelnych nadziei stow Baekelanda na temat
roznorodnego zastosowania bakelitu, do uczynienia z polimeréw syntetycznych
absolutnie podstawowego materiatu dla niemal kazdej gatezi przemyshu
nie min¢to wigcej niz sze$cdziesigt lat. Przewidywania chemikow-wizjonerow
spetnily sie, a ich wynalazek rzeczywiscie stal si¢ katalizatorem zmiany
spotecznej. W 1941 roku wydana zostata po raz pierwszy ksigzka ,,Plastics”
(1945), w ktorej autorzy Yarsleya i Couzensa postawili tez¢ o niczym
nieograniczonym zastosowaniu syntetykdéw. Zaprezentowali tez w niej swoja
wizje przysztosci, w ktérej polimery syntetyczne s3 najwazniejszym
1 najpowszechniejszym materialem, z ktorego beda korzysta¢ ,,plastikowi

ludzie”:
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Ten (wymyslony) plastikowy cztowiek wejdzie do swiata kolorow i jasnych
blyszczqcych powierzchni, gdzie jego dzieciece rqczki nie znajdg nic, co mogtyby
ztamaéd, zadnych ostrych krawedzi, czy rogow, ktorymi mogtby sie zranic,
zadnych szczelin, ktére moglyby by¢ siedliskiem brudu lub zarazkoéw... . Sciany
pokoju dziecinnego, wanny... wszystkie zabawki, 1oZeczko, lekki wozek,
w ktorym zaZyje powietrza, gryzak, ktory bedzie gryzl, nietlukqca sie butelka,
z ktorej bedzie karmiony (wszystko z plastiku). Gdy podrosnie, umyje zeby
plastikowq szczoteczkq, uczesze wlosy plastikowym grzebieniem, ubierze sig
w plastikowe ubrania, napisze pierwszq lekcje plastikowym dlugopisem i odrobi
zadania domowe w ksigzce oprawionej w plastik. Okna jego szkoly bedqg
zastoniete plastikowq tkaning catkowicie odporng na ttuszcz i brud..., a ich ramy,
podobnie jak te w jego domu, bedq z formowanego plastiku, lekkie i tatwe
do otwarcia, nigdy nie wymagajgce malowania (Yarsley i Couzens 1945:149).

Po opisie kolejnych lat zycia takiego cztowieka, autorzy ksigzki
przewiduja jego koniec:

(...)bedzie nosi¢ proteze z plastikowymi zebami i okulary z plastikowymi
soczewkami... az w koncu zostanie opuszczony do grobu w higienicznie
zamknietej plastikowej trumnie (Yarsleya i Couzens: 152).

Od lat pigcdziesigtych do lat osiemdziesigtych produkcja tworzyw
sztucznych wzrosta prawie dziesieciokrotnie, dzigki czemu w ciggu
kilkudziesigciu lat material ten stal si¢ naturalnym elementem krajobrazu
spotecznego na calym S$wiecie. Jego powszechno$¢ jest tym istotniejsza,
ze juz w latach szesédziesigtych XX wieku odnotowano obecnos¢ plastikowych
odpadéw we wngtrznosciach morskich zwierzat (Thompson i in. 2009:1974).
Sposrdéd licznych cech polimerow, dwie wydaja si¢ by¢ szczegodlnie znaczace
w konteks$cie ich stale rosngcej produkcji; czas, ktory taki materiat potrzebuje,
aby ulec rozkladowi, a ktéry miesci si¢ w szerokim przedziale od kilkudziesigciu
do kilkuset lat (Chamas i in. 2020) oraz toksyczno$¢. Konsekwencjg pierwszej
wlasciwosci jest gromadzenie si¢ plastikowych odpadéow w kazdym miejscu
na Ziemi, od miast, przez wsie, lasy, pustynie, morza, oceany (MacLeod i in.
2021); syntetyczne odpady stanowia juz ponad 10% wszystkich wyrzucanych
przez ludzi rzeczy (Barnes i in. 2009). Konsekwencjg drugiej jest szeroko

rozumiane zanieczyszczenie, ktore generuje szkodliwe dla ekosystemu
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1 organizmow biologicznych oddziatywanie. W literaturze naukowej funkcjonuje
pojecie ,,dlugu toksycznosci” (toxicity debt). Dlug ten jest pochodna cech
konstytutywnych polimeréw, a wigc ich budowy w postaci ciat stalych
0 polimerowej strukturze molekularnej, zawartych w nich dodatkowych
substancji chemicznych, ktore nadajg im okreslonych wtasciwosci oraz uleganiu
z czasem coraz wickszej fragmentacji pod wplywem czynnikéw
srodowiskowych (Rillig i in. 2021). Cechy te sprawiaja, ze tony zalegajacych
plastikowych odpadow, wraz z uplywem czasu, beda ulega¢ degradacji
i uwalnianiu szkodliwych substancji. Srodowisko i organizmy zywe najpierw
beda zatruwane polimerowymi mikroczasteczkami, a potem nanoczgsteczkami;
z kazdym cyklem rozktadu zmniejsza¢ si¢ bedzie objetos¢ wewngtrzna takich
czastek, a zwigkszeniu ulegnie ich powierzchnia, co spowoduje narastajgce
uwalnianie zanieczyszczen. W rezultacie do $rodowiska uwalnianych bedzie
coraz wigce] potencjalnie toksycznych koktajli zwigzké4w chemicznych,
ktorych ilo§¢ rosnaé bedzie wyktadniczo wraz ze wzrostem czasu ekspozycji
tworzyw sztucznych w srodowisku (Rillig 1 in. 2021).

Na podstawie badan zrealizowanych na przestrzeni kilkunastu ostatnich
lat wykazano, Ze rozne organizmy wodne, takie jak rozwielitki, malze,
zooplankton, czy algi, moga aktywnie polyka¢ polimerowe nanoczgstki
albo adsorbowa¢ je na swoich powierzchniach (Booth i in. 2016).
Ma to negatywny wplyw na rozwoj 1 zdrowie tych organizmow, co przektada sig¢
na zaburzone funkcjonowanie catego wodnego ekosystemu. Organizmy lgdowe
sg w podobnym stopniu narazone na szkodliwe dziatanie mikro- i nanoplastiku;
czasteczki te moga bowiem wnikng¢ do organizmu droga oddechowa,
pokarmowa, a takze przez kontakt ze skora (Lehner i in. 2019). Nanoczasteczki
syntetykOw sg regularnie odnajdywane w migsie ryb i w owocach morza,
a takze w miodach, piwie, soli i cukrze (Li i in. 2015; Liebezeit i Liebezeit 2013,
2014; Neves i in. 2015).

W ten sposob czlowiek stworzyl obieg, w ktérym wyprodukowany
przez niego syntetyk trafia do srodowiska naturalnego, nastepnie jest przez rézne

organizmy wechlaniany lub spozywany, a nastepnie przez ich konsumowanie
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trafia do organizmu czlowieka; z czasem wzrasta toksyczno$¢ czasteczek
polimerow, a srodowisko 1 organizmy biologiczne Zyjace na Ziemi, muszg radzi¢

sobie z wcigz rosngcym dlugiem toksycznosci.

*

Wynalazki takie jak tworzywa sztuczne, nazywam technologiami pierwszego
rzedu. Sa to technologie, ktorych opracowanie spowodowato lub znaczaco
przyspieszyto globalng zmiane spoteczng. Takie ulepszenia sa powszechnie
stosowane na calym Swiecie, a dodatkowo umozliwily stworzenie innych,
mniejszych wynalazkow. Sa pierwsza przyczyna nastepujacych po nich
roznorodnych zmian o znaczeniu globalnym.

Ze wzgledu na te cechy technologiami pierwszego rzedu najczesciej
beda takie innowacje jak — na przyklad — nowe materialy (lub sposoby
uzyskiwania pozadanych materialow), czy nowe sposoby wytwarzania
lub magazynowania energii, ktore poprzez swoje rewolucyjne wlasciwosci
pozwolily na dokonanie znaczacego skoku w rozwoju technologicznym.
W obrebie teorii zmiany technologicznej opisuje si¢ proces rozwoju danej
dziedziny przy pomocy szybszych i wolniejszych cykli (Kayal 1999). Pierwsza
fazg cyklu jest akumulacja wiedzy 1 do§wiadczenia w laboratoriach badawczych;
postep przebiega wtedy wolno, poniewaz badacze napotykaja wiele
roznorodnych ograniczen. Wystapienie przelomu (rozwigzanie glownych
przeszkod), rozpoczyna drugg faze, podczas ktorej rozwoj nastepuje relatywnie
szybko 1 znajdowanych jest coraz wigcej zastosowan dla opracowanej
technologii; faza ta bedzie trwa¢ do momentu napotkania kolejnej znaczacej
przeszkody poznawczej, ktéra ponownie istotnie spowolni rozwdj danej
dziedziny (Kayal 1999).

Technologii pierwszego rzedu nalezy poszukiwaé przede wszystkim
wsrdd tych odkry¢ i innowacji, ktore staly sie kotem napedowym dla postepu
technologicznego, a wigc po ktorych nastgpowalo przejscie do drugiej fazy
cyklu. Nie nalezy jednak traktowac tak kazdej technologii, ktora spowodowata

przetom w jakim$ obszarze wiedzy. Istotny jest bowiem takze pdzniejszy zakres
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1 sita wptywu danego odkrycia na tkanke spoleczng w wymiarze uniwersalnym
(globalnym).

Nalezy takze pamigtaé, ze dany wynalazek nie jest pierwszorzedny
z samej swojej natury, ale staje si¢ takim w ramach i w trakcie procesow
spotecznych, ktorych jest czescig. Na przyktad fakt, ze we wspolczesnym
sprzecie elektronicznym znajduje si¢ bardzo duzo elementéw plastikowych, nie
oznacza, ze niemozliwy bylby jego rozwoj bez syntetykow. Oznacza to tylko,
ze — przy udziale jeszcze innych czynnikdw towarzyszacych — tworzywa
sztuczne staly sig¢ istotne 1 bardzo trudne do zastgpienie dla tej gat¢zi przemystu.

Kategoria wynalazkow pierwszorzedowych nie jest takze zarezerwowana
dla jednego najwazniejszego wynalazku. W danym momencie rozwoju
spotecznego mozliwe jest zidentyfikowanie dowolnej liczby pasujacych do tej
kategorii technologii. Istotne sa cechy konstytutywne, ktorych spetnienie jest
warunkiem wystarczajacym do wiaczenia danej technologii do tej kategorii.

Z tak zaprezentowanej definicji wynika, ze technologie drugiego rzg¢du
beda natomiast wynikaly z pierwszorzedowych. Zazwyczaj beda to juz jakies
konkretne maszyny, czy produkty codziennego uzytku. Skala ich oddziatywania
na zycie spoteczne moze by¢ rdézna, od nieistotnej po fundamentalng.
Drugorzedowe wynalazki sq bardziej oczywiste dla pojedynczego czlowieka;
czesto to one s3 symbolem zmiany spolecznej i czym$ przeciwko czemu
niejednokrotnie uruchamiane s3 mechanizmy kontroli spolecznej. Ich wplyw
moze by¢ jak najbardziej realny, ale zarazem chwilowy i nietrwaly.
Takie technologie sq bardzo wazne w jakim$ konkretnym punkcie historii
i czesto w obrebie tylko jednego pokolenia. Koncentrujg wokol siebie uwage
roznych grup spolecznych, a sa zazwyczaj jedynie pochodna proceséow

zapoczatkowanych przez technologie pierwszorzedowe.

*

W przypadku tworzyw sztucznych ich pierwszorzgdno$¢ mozna zaczaé
identyfikowac¢ poprzez ich globalng uniwersalno$¢, poniewaz jest to material

powszechnie stosowany dostownie na catym S$wiecie. Wigza si¢ z nim liczne
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korzySci spoteczne, ktore przesadzity o jego popularnosci (Andrady i Neal 2009).
Jest to materiat tani w produkcji, tatwo formowalny 1 hydrofobowy, ktory
doskonale sprawdza si¢ przy wytwarzaniu dobr konsumenckich; powszechnie
stosowane folie, ktore sa zaro6wno wytrzymate, jak 1 nieprzepuszczalne
dla gazéw 1 wilgoci, zdecydowanie upraszczajg proces pakowania prézniowego
(ktore jest wazne zwlaszcza w kontekScie przewozu rdznego rodzaju migsa)
(Lebreton i Andrady 2019). Ekspandowany polistyren jest odporny na dziatanie
wysokich temperatur, dzieki czemu idealnie nadaje si¢ do podawania w nim
gorace] zywnosci (Andrady 1 Neal, 2009). Tworzywa sztuczne zastepuja metal
1 drewno w zastosowaniach budowlanych oraz wldkna naturalne (na przykiad
welng, bawelne, jedwab) w tkaninach i wykladzinach dywanowych; staty sie¢
rOwniez niezbedne w zastosowaniach medycznych, w ktérych jedna
z najwazniejszych kwestii jest zachowanie sterylno$ci 1 obojetnosci

mikrobiologicznej (Lebreton i Andrady 2019).

1.3. Technologie drugiego rzedu

Innowacje pierwszorzgdowe w najwiekszym stopniu wptywaja na to,
jak wyglada opisana przez Petera L. Bergera i Thomasa Luckmanna
»rzeczywisto$¢ zycia codziennego” (Berger i Luckmann 1991:33-42). Staja si¢
sceng 1 elementami scenografii dla wielu pokolen ludzi, ktorzy w tak
specyficznie skonstruowanym §wiecie beda podejmowaé swoje wlasne
autonomiczne dziatania. Co pewien czas na scenie beda pojawiaé si¢ nowe
rekwizyty (technologie), ktore w jakim$ stopniu beda dopasowane do zastanej
przestrzeni (tzn.  beda ukierunkowane na konsumpcyjny wymiar zycia
1 wzmacnianie psychologicznych o$rodkéw nagrody), a z ktérych uczestniczy
zycia beda korzysta¢ (lub je zignorujg). Na niektorych rekwizytach uwaga
aktorow bedzie skupiata si¢ w wigkszym stopniu, niz na innych; z czgsci z nich
aktorzy beda korzysta¢ w coraz bardziej wymyslny sposob, a nawet na jaki§ czas

uczynig z nich temat przewodni rozgrywanej sztuki. Moze si¢ tez zdarzyc,
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ze ktorys$ z rekwizytow wymknie si¢ spod kontroli 1 zacznie w niekontrolowany
sposoOb tanczy¢ na scenie.

Wazne jest, aby nie rozumie¢ zaleznos$ci pomiedzy technologiami
pierwszego 1 drugiego rzgdu jako prostego, linearnego stosunku. To nie jest tak,
ze: ,,gdyby nie A, to nie powstatoby B”. ,,A” zapewne wplyneto na to,
jakie cechy ,,B” staty si¢ najbardziej widoczne i jakie funkcje spoteczne zaczeto
pehié, ale raczej nie byto warunkiem koniecznym do samego jego powstania
(chociaz oczywiscie czasami moze takim by¢). ,,A” w najwickszym stopniu
determinuje to, jak ludzie interpretujg ,.B”, a wigc ksztaltuje wymiar

symboliczny danego wynalazku (i to, jak zostanie uzyte).

1.3.1. Uprzemyslowienie rozrywki — gry komputerowe

W latach siedemdziesigtych 1 osiemdziesigtych w Stanach Zjednoczonych
bardzo duza popularnoscig cieszyly si¢ automaty do gier (ang. Arcade video
game), z ktorych mozna byto korzysta¢ w pubach, galeriach handlowych albo
przeznaczonych dla nich salonach gier. To wlasnie wtedy niepisanym krélem
rozrywki byta gra ,,Pong”, czyli prosty symulator gry w tenisa albo inne tytuly
takie jak ,Pack-Man”, ,Space Invaders”, czy ,Donkey Kong”. Byl to
jednoczes$nie €zas ogromnej popularno$ci wséréd miodziezy gier fabularnych
(ang. role-playing game) oraz pierwszych domowych komputerow (np. firm
Commodore czy Atari). Te dekady narodzin i dorastania cyfrowej rozrywki staly
si¢ obok telewizji jednym z najbardziej znaczacych wymiardéw kultury masowe;.
Jednak to wilasnie w tym czasie, a dokladniej w 1976 roku, zaobserwowano
pierwsza panike moralng zwigzana z rzekomym wptywem gier wideo na agresje
dzieci i nastolatkow (Kocurek 2012).

Koncepcja paniki moralnej zostata przedstawiona przez Stanleya Cohena
w 1972 roku w ksigzce ,,Folk Devils and Moral Panics” (2011). Cohen opisat ja
jako pojawiajace si¢ cyklicznie w spoteczenstwie ogodlnospoteczne wzburzenie
wywolane przez jakie§ nagle wydarzenie, grupe spoleczna, czy nowe wzory

zachowania, ktore zaczety by¢ postrzegane jako zagrazajgce zastanym interesom
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i warto§ciom spolecznym. Takie postrzeganie jest w znaczacy sposob
konstruowane przez mass media, ktore poslugujac si¢ stereotypami,
wyolbrzymiaja skal¢ problemu oraz wynaturzajg jego istote. W $rodkach
masowego przekazu codziennie replikowane sg tresci nagla$niajace rzekomy
problem (zagrozenie), a politycy, dziennikarze, ksi¢za i wychowawcy wygtaszaja
sady moralne na jego temat. Coraz czgsciej zaprasza si¢ do dyskusji ekspertow,
ktorzy proponuja okreslone Sposoby radzenia sobie z tym problemem. Po jakim$
czasie stan spotecznego wzburzenia zanika (w zasadzie samoistnie), a spoteczna
pamig¢ o zagrozeniu albo zostaje utrwalona w postaci zmian w obrebie instytucji
spolecznych 1 prawa, albo staje si¢ wspomnieniem zachowanym w folklorze
kulturowym (Cohen 2011: 1).

Erich Goode i Nachman Ben-Yehuda w klasycznym tekscie dotyczacym
paniki moralnej ,,Moral Panics: Culture, Politics, and Social Construction”
(1994) wyszczegolnili konstytutywne cechy tego zjawiska. Pierwszg z nich jest
niepokd] objawiajacy si¢ zwickszonym poziomem zainteresowania danym
zagadnieniem ze strony mass mediow, opinii publicznej, czy poszczegdlnych
grup spotecznych. Druga cecha to jaki§ stopien wrogosci skierowanej
wobec 0s6b bedacych zaangazowanych w problematyczng kwestig¢. Trzecim
elementem jest ogolny konsensus spoteczny, co do tego, ze dana kwestia
rzeczywiscie zagraza podzielanym przez ogdél spoteczenstwa wartosciom.
Czwarty wymiar paniki moralnej objawia si¢ nieproporcjonalnoscig stosowanej
argumentacji — w kontrze do zagrozenia wyolbrzymiane sg okreslone dane
statystyczne, a inne (niepotwierdzajace zalozonej tezy) bywaja calkowicie
pomijane. Pigta cechg jest zmienno$¢. Panika moralna pojawia si¢ nagle i rownie
nagle zazwyczaj si¢ konczy. Czasami pozostaje w stanie uspienia,
po czym powraca i na nowo zajmuje uwage jednostek i grup spotecznych (Goode
I Ben-Yehuda 1994: 156-159).

Koncepcja paniki moralnej jest wykorzystywana do analizowania bardzo
réznorodnych zjawisk. Zakres publikacji naukowych, w ktorych zostala uzyta,
obejmuje problematyke spotecznego strachu przed rosngcym poziomem

przestepstw (na przyklad w odniesieniu do przemocy ws$réd miodziezy
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skierowanej przeciwko zupetie obcym osobom, tzw. wilding albo wielokrotnych
atakow nozownikow w Londynie w 2008 roku, zob. Squires 2009; Welch, Price,
Yankey 2002), szokujacymi zbrodniami, wokot ktorych zaczeto powstawacé wiele
spotecznych mitow (przypadek grup satanistycznych, zob. Jenkins i Maier-
Katkin 1992), dziatalnoscia specyficznych grup spotecznych i subkultur
(na przyktad gangoéw, lub fanow muzyki metalowej zob. Lumsden 2009;
McCorkle i Miethe 1998; Wright 2000), czy nowymi sposobami na spedzanie
czasu wolnego (jak rozpowszechnione wsrod dzieci 1 milodziezy w latach
osiemdziesigtych w USA granie w gry fabularne, zob. Waldron 2005).

Pojecie paniki moralnej stato si¢ bardzo wazne w $wiecie zdominowanym
przez media masowe. W jego $wietle mozliwe jest zrozumienie dynamiki obiegu
informacji 1 ksztaltowania si¢ w spoteczenstwie pogladow na okreslony temat
oraz powstawania miedzygrupowych antagonizméw. Panika moralna pomaga
w rekonstrukcji spotecznych wyobrazen, ktore sg tworzone przy pomocy
medialnych reprezentacji. Oczywiscie trzeba bra¢ pod uwage zmiany,
ktorym ulegt rynek medialny na $§wiecie. Zazwyczaj kategori¢ paniki moralnej
wykorzystywano do analizy tredci, ktdre pojawialy si¢ w tradycyjnych mediach
takich jak telewizja, radio i prasa. Wraz z upowszechnieniem si¢ Internetu
1 mediow spolecznosciowych, rynek medialny ulegt wigkszemu rozproszeniu.
Mozliwe stalo si¢ kreowanie 1 rozwijanie paniki moralnej oddolnie,
tzn. na podstawie naglasniania roznych kwestii bezposrednio przez pojedynczych
ludzi lub grupy ludzi (Walsh 2020).

W 1976 roku swoja premier¢ miala gra firmy Exidy ,,Death Race”
1 to wlasnie ona wywotata pierwsza panike moralna, ktorej ostrze skierowato si¢
ku cyfrowej rozrywce. Jej rozgrywka polegata na kierowaniu ekranowym
samochodem i likwidowaniu humanoidalnych postaci, ktoére pojawialy sie¢
na planszy. Kazda zlikwidowana posta¢ zamieniata si¢ w nagrobek,
ktory pozostawal na ekranie 1 stanowit dodatkowa przeszkode dla gracza

(Buchanan 2008).
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llustracja 1. Fragment rozgrywki z gry ,,Death Race” z 1976 roku. Uwage
zwraca prosta pikselowa grafika, ktora wystarczyla do tego, aby gra zostala
uznana za brutalng. Screenshot z: Old Classic Retro Gaming, ,,Arcade Game:
Death Race (1976 Exidy) [Re-Uploaded]”, https://lyoutu.be/aBBtt72aJLA
(5.12.2022).

Chociaz pod katem graficznym omawiana gra byta zbiorem czarnobiatych
pikseli, to dla 6wczesnej opinii publicznej sam cel prowadzonej rozgrywki
wystarczyl, aby okre$li¢ ja mianem ,brutalnej” (Karlsen 2014: 5). Reakcje
niektorych organizacji non-profit zajmujacych si¢ rodzing 1 dzie¢mi
na popularno$¢ tej gry mozna uzna¢ za bardzo gwattowng. W grudniu 1976 roku
New York Times przytoczyt fragment artykulu organizacji ,,Family Safety”,
w ktorym opisano te gre jako ,,zdradliwa, chorobliwa, obrzydliwa i chora, chora,
chorg” (Blumenthal 1976). Dla o0s6b zaniepokojonych tg produkcja, czyms
niezrozumialym 1 szokujacym bylo rozrywkowe traktowanie $mierci,
podnoszono argumenty o tysigcach pieszych, ktoérzy w kazdym roku ging
na drogach w Stanach Zjednoczonych. W tym samym artykule znajduje si¢
wypowiedz Geralda Driessena, psychologa, ktory w grze ,,.Death Race” widziat

pierwszy krok na drodze ku wyzwalaniu w dysfunkcyjnych jednostkach agresji:

W telewizji przemoc jest pasywna (...) W tej grze gracz robi pierwszy krok
do tworzenia przemocy. Gracz nie jest juz tylko widzem. Jest aktorem w tym
procesie (...) Jestem pewien, ze wigekszos¢ osob grajgcych w te gre nie wskoczy
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do swojego samochodu i bedzie potrqcac pieszych (...) Ale jeden na tysiac?
Jeden na milion? I drie na mysl, co bedzie dalej, jesli bedzie sie do tego
zachecaé. To bedzie dos¢ krwawe (Blumenthal 1976).

Przez nastgpnych kilka miesiecy temat gry ,,Death Race” pojawiat si¢
na pierwszych stronach amerykanskich gazet. Opinia publiczna byta szczegodlnie
zaniepokojona negatywnym wpltywem, jaki ta gra mogla mie¢ na dzieci

1 nastolatkow. Gtosu w toczacej si¢ debacie musieli udzieli¢ sami tworcy gry:

Jesli chcielibysmy, aby samochody przejezdzaly po pieszych (...),
to moglismy dodac piski opon, jeki i krzyki za osiem dolcow ekstra.
Ale nie zbudowalibysmy gry w ten sposob. Tez jestesmy istotami ludzkimi

(Blumenthal 1976).

Znamienne jest, ze kampania reklamowa gry ,,Death Race” w zaden
sposob nie sugerowata, ze zadaniem gracza jest potracanie ludzi. Slogany byly
skupione na pochwale samej rozgrywki: ,,Captures your eye when you see it,
captures your fancy when you play it, and brings ’em back for more” (RePlay
1976) albo wprost odnosity si¢ do ,,polowania na potwory”: ,,New! Death Race.
It’s fascinating! It’s fun chasing monsters” (RePlay (2) 1976). Jednoczes$nie
,Death Race” nie byt w tamtym czasie odosobnionym przypadkiem gry
z elementami przemocy. Kazdego roku swoje premiery gry, w ktorych gldéwnym
motywem byla na przyktad wojna albo zmagania rewolwerowcoéw na Dzikim
Zachodzie. Badacze zajmujacy si¢ przypadkiem ,,Death Race” zwracaja uwage,
ze w przypadku tej gry, przemoc byla oderwana od akceptowalnych kontekstow.
Odgrywanie bitew z czasow II Wojny Swiatowej bylo czym§ zrozumialym
dla ogdélu opinii publicznej, rozjezdzanie niewinnych ludzi (a tak zostaty
zinterpretowane wystepujace w grze ,potwory”), juz nie. Dodatkowym
czynnikiem byl aspekt graficzny, poniewaz obiekty, ku ktéorym gracz miat
skierowa¢ swoja aktywno$¢ (rozjecha¢ go) rzeczywiscie przypominaly ludzi;
w grach wojennych natomiast na ekranie widoczne byly zazwyczaj czolgi
lub inne pojazdy mechaniczne, a wi¢c zadawanie $mierci istotom ludzkim

byto ukryte (Kocurek 2012).
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Zgodnie z modelem pojawiania si¢ 1 zanikania paniki moralne;j,
zainteresowanie gra ,,.Death Race” znaczaco obnizyto si¢ juz w 1977 roku.
Chociaz w dalszym ciaggu byta ona dost¢pna w salonach gier i tak naprawdg nie
zmienito si¢ wiele w kwestii kontroli nad jej dostepnoscia wsrdd dzieci
i mlodziezy, to medialne postrzeganie problemu ulegto przeobrazeniu. W New
York Timesie ponownie zostat opublikowany artykut na jej temat, jednak tym
razem zostal napisany w spokojnym tonie. Stave Harvery w swoim tekscie
,,Postscriptum: Controversial ,,Death Race” Game Reaches ‘Finish’ Line” (1977),
omowil rzeczywistos¢, w ktorej ,,problem jest przedstawiony jako w jakis sposob
rozwigzany, nie stanowigcy juz powaznego zagrozenia, mimo ze dzieci nadal
graja w te obrazliwa gre” (Harvery 1997). Warto tez nadmienié, ze skutkiem
ogolnonarodowej debaty nad potencjalng szkodliwos$cig gier wideo na graczy byt
zwigkszony poziom zainteresowania kontrowersyjnym tytutem. Firma Exidy pod
wplywem zaistniatej kontrowersji sprzedata duzo wigcej automatow do gry,
niz pierwotnie zakladano; pojawiajace si¢ wywiady z kierownictwem
przedsigbiorstwa zwigkszyly rozpoznawalno$¢ marki do tego stopnia,
ze z czasem wlasciciele Exidy zdecydowali si¢ na wyprodukowanie kontynuacji
kontrowersyjnej gry (Kocurek 2012).

Kilkadziesiat lat pozniej, w 1997 roku, podobne kontrowersje wywotata
gra ,,Carmageddon” (Stainless Games). Jej celem bylo dokonywanie
samochodem spektakularnych zniszczen oraz rozjezdzanie pieszych. Kolorowa
grafika i modele 3d dodawaty grze realizmu, przez co rozrywka szokowata duzo
bardziej niz ,Death Race”. Tworcy tlumaczyli, ze gra jest formg ironii
lub dowcipu: ,,Wszystkie zabdjstwa sg zrobione w takim ‘Monty Pythonowskim’
poczuciu humoru, ze nie sposoéb bra¢ tego na powaznie” (Karlsen 2001).
Ze wzgledu na rosngce znaczenie na Swiecie rynku gier komputerowych,
przypadek ,,Carmageddonu” byl dyskutowany w zasadzie na calym $§wiecie,
w tym w Polsce (Kajtoch 1998: 7-8). Druga cze$¢ gry zostala w niektorych
krajach ocenzurowana, a twdrcy musieli przeprojektowa¢ modele ludzkich

postaci na roboty albo zombie.
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W nastepnych latach dyskusje nad szkodliwym wptywem gier na dzieci
1 mlodziez powracaly przy okazji premier takich produkcji jak np.: ,,Mortal
Kombat” (Midway Games), ,,Postal” (Running with Scissors), czy ,,Grand Theft
Auto” (Rockstar Games). W wigkszosci przypadkow gloéwny zarzut byt
skierowany na brutalno$¢ gier i fatwa ich dostgpnos¢ dla dzieci. Dyskutowano
nad potencjalem gier do wyzwalania w czlowieku agresywnego zachowania
1 nad ewentualnym zacieraniem si¢ granic pomi¢dzy fikcjga a rzeczywistoscia
(Karlsen 2014: 8). Nalezy jednak odnotowaé, ze medialne postrzeganie gier
uleglo tak znaczacej zmianie, ze obecnie panuje wigkszy pluralizm opinii
na ten temat (Mortensen, Linderoth, i Brown 2015: 23). Jest to zwiazane
z faktem, ze gry wideo (obecnie gry komputerowe i na konsole) sag wspotczesnie
technologia udomowiong; oznacza to, ze dla duzej cze$ci spoleczenstwa sg
statym elementem codzienno$ci, czyms na tyle dobrze poznanym, ze mniejsza
jest sita oddzialywania mass medidow na postawy uzytkownikoéw. Dyskurs
medialny w tym kontek$cie nie ma juz szczegdlnego wplywu na wybory
jednostek i to pomimo faktu, ze poziom brutalnosci i wulgarno$ci wspoétczesnych
produkcji jest zdecydowanie wigkszy niz w czasach gry Death Race.
Na przyklad, ostatnia gra z serii ,,Mortal Kombat®, ktora miala swojg premiere
w 2019 roku, zostala wykonana w grafice 2.5D na silniku Unreal Engine 3,
ktory pozwala na tworzenie wysokiej jakosci modeli postaci i otoczenia.
Dzi¢ki temu zadawane w grze obrazenia, czy specjalne zakonczenia walk
(tzw. Fatality oraz Brutality), sa duzo bardziej realistyczne, niz w pierwszych
odstonach serii. Z powodzeniem wydawniczym produkowane sg takze gry,
w ktorych gracz wprost wciela si¢ w platnego morderce (np. seria ,,Hitman”
stworzona przez IO Interactive) albo takie, w ktorych przemoc jest wyjatkowo
sugestywna (jak w serii ,,Manhunt”, ktérej producentem byto Rockstar Games).
Oczywiscie nie oznacza to, ze po panice moralnej dotyczacej gier wideo
nie pozostal w spoleczenstwie zaden $lad; wciaz co jaki§ czas publikowane sa

materiaty medialne sugerujace zwigzek pomiedzy graniem w gry komputerowe

® Jest to najnowsza odstona serii na dzien pisania pracy doktorskiej. 14 wrze$nia 2023 roku ma ukazaé sie
natomiast kolejna czgs$¢ gry: ,,Mortal Kombat 17
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a kolejng strzelaning w szkole w USA (zob. Coaston 2019). Podobne, obiegowe
skojarzenia maja takze zwykli ludzi (por. Markey i in. 2020).

Rynek gier komputerowych przez lata przeszedt znaczace przeobrazenia.
Coraz wigksze znaczenie majg na przyktad zawody e-sportowe; obecnie trwa
takze proces instytucjonalizacji aktywnosci zwigzanych z grami komputerowymi
na uniwersytetach, na ktorych powstajg kierunki dotyczace sektora gamedev.
Gry wideo byty innowacja W sposobie spedzania wolnego czasu. Gtoéwng cecha
odrozniajaca je od wczesniejszych wynalazkow zwigzanych z sektorem
rozrywkowym (jak telewizja) byla interaktywno$S¢ 1 niepowtarzalno$¢
do$wiadczenia. Podczas gdy program telewizyjny byl z gory okreslany
1 podawany odbiorcom do konsumpcji bez mozliwos$ci ingerowania w jego tresé¢
1 strukturg, gry wideo dawaly poczucie sprawstwa, wspotuczestnictwa
1 wspotzawodnictwa. Cechy te okazaly si¢ na tyle istotne, ze innowacja utrwalita
si¢ w spoteczenstwie W kontrze dominujacej wtedy technologii (mass mediow).

Wywotanie paniki moralnej zwigzanej z rzekomym negatywnym
wpltywem na zachowania cztowieka gier komputerowych jest przyktadem tego,
jak uwaga aktorow spolecznych moze orientowac si¢ wokoét technologii drugiego
rzgdu. Na pierwszym planie zaistniala rzecz, ktéra pehita — zrozumiatg
w konsumpcyjnym modelu — funkcj¢ rozrywkowa. Jednak ze wzgledu na to,
ze jej adresatami byli przede wszystkim ludzie mlodzi, wzbudzita szczegdlny
niepokdj wsrdd ich opiekunow. W rezultacie akcent zostat polozony na kategorie
niedojrzato$ci dzieci 1 mlodziezy, a sama technologia zostala potraktowana
jako element obcy, co$ w rodzaju nowego pedagoga, nad ktérym spoleczenstwo
nie ma kontroli, a ktory ma mozliwos¢ wychowywaé¢ mtode pokolenia
wbrew obowigzujagcym warto$ciom 1 normom spolecznym. Jednoczes$nie
zignorowany zostat fakt, ze ta technologia pod wieloma wzgledami (zgodnymi
z logika konsumpcjonizmu) jest taka sama jak radio czy telewizja; jej problemem
byta nowos¢ 1 bezposredni adresat — dzieci 1 mtodziez.

Mozna to opisa¢ w jeszcze inny sposob. Oto na scenie pojawit rekwizyt,

ktory zaniepokoil cze$¢ aktoréw, mimo ze nie zdazyli go jeszcze dobrze poznac.

Byt to produkt przeznaczony do rozrywki, czysto konsumencki. Jednocze$nie byt
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kontynuacjg wczesniejszych innowacji, takich jak telewizja 1 w podobny
do niej sposob jego los byt wyznaczony sprzedaza, nabyciem jakiegos dobra.
Z  perspektywy  wartosci  zaimplementowanych wraz z  plastikiem
w  spoleczenstwie,  powstanie = nowego  przemystu  rozrywkowego,
ktory — przynajmniej w poczatkowej swojej fazie — byt skierowany szczegolnie
do 0s6b mtodych, byto czyms naturalnym 1 logicznym.

Panika moralna bardzo czg¢sto koncentruje si¢ na ludziach mtodych.
Z jednej strony spoleczenstwo wyraza w ten sposob swojg troske o przysztosé
swoich dzieci, ale z drugiej pokazuje daleko posunigty brak zaufania do ich
sprawczosci. Czesto apriorycznie zaklada si¢, ze milodzi ludzie beda
Zle korzysta¢ ze skierowanych do nich narzedzi (tzn. w sposdb niezgodny
z zastanym porzadkiem spotecznym), dlatego tak czesto aktywowane sa
mechanizmy kontroli spolecznej przeciwko poszczegdlnym innowacjom
technologicznym. Tak jakby wszelkie zmiany, ktore s3 wprowadzane do tkanki
spolecznej za posrednictwem ludzi mtodych, byly automatyczne identyfikowane
jako co$ niepozadanego i interpretowane jako co$ szkodliwego'.

Kolejnym przykladem tego rodzaju mechanizmu jest historia
rozpowszechnienia si¢ nowego sposobu stuchania muzyki, ktéry na poczatku

dotyczyt w zasadzie wylacznie nastolatkdw.

" Wydaje sie, Ze negatywne postrzeganie sprawczoéci ludzi mtodych jest gleboko zakorzenionym w
kulturze tzw. Zachodu, automatyzmem. Podobnie jak przeswiadczenie o stale rosnacym poziomie
lenistwa w spoleczenstwie. W 2022 roku po mediach spotecznos$ciowych zaczeta krazy¢ seria tweetow
Paula Fairie, badacza z Uniwersytetu Calgary, o tytule ,,A Brief History of Nobody Wants to Work
Anymore”. Pokazat on, ze tego rodzaju teza jest stale rozpowszechniania od ponad stu lat. Pierwsze
wycinki z prasy, w ktorych byla podnoszona, pochodza jeszcze z XIX wieku. Zob.:
https://twitter.com/paulisci/status/1549527748950892544 [16.08.2023].
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1.3.2. W strong indywidualizmu — Sony Walkman

Na poczatku lat osiemdziesigtych w  Stanach Zjednoczonych
oraz zachodniej Europie upowszechniony zostal Sony Walkman, czyli przenosny
odtwarzacz muzyki z kaset magnetofonowych. Urzadzenie to zdobylo sympatie
przede wszystkim ludzi mtodych, co zwrocito uwage takich aktorow spotecznych
jak dziennikarze 1 naukowcy. W $wiadomosci spotecznej walkman zaczat by¢
postrzegany jako co$ zdecydowanie wigce] niz ciekawostka technologiczna,
czy egzemplifikacja postepujace; miniaturyzacji. Stal si¢ symbolem autonomii
mtodego pokolenia oraz przemian spotecznych.

Kampanie reklamowe walkmana kreowaly profil jego uzytkownika
jako cztowieka wolnego, niezaleznego, zdolnego do przezywania swojej
codziennos$ci w nowy sposob. Przy pomocy charakterystycznej reprezentacji
w mass mediach walkman z czasem przestal by¢ zwyczajnym urzadzeniem,
a stat si¢ spoteczng praktyka (czyli wszystkim tym, co i jak uzytkownicy robili
z Sony Walkmanem w sposob zrozumialy dla innych oséb) 1 czyms$
symbolizujacym nowy sposéb zycia (Du Gay 2013:17). Jednoczesnie jedng
z najsilniej eksponowanych konotacji z Sony Walkmanem byla mtodosc.
Reklamy skupiaty si¢ na sposobach, w ktorych mtodziez spedza swdj wolny
czas. Walkman w bardzo duzej czg$¢ materiatow promocyjnych wystepowat
w kontek$cie uprawiania sportu, ¢wiczen, odpoczynku na §wiezym powietrzu,
zabawy ze znajomymi (Du Gay 2013:38). Trzeba jednak zwroci¢é uwage na to,
ze taka medialna reprezentacja nie byla z gory zaplanowana. Jak zauwaza
Du Gay, pierwotnie walkman byt skierowany do mlodych, mobilnych
mitosnikow muzyki; dopiero jak si¢ okazato, ze konsumenci najczgsciej
korzystaja z niego podczas aktywnosci na §wiezym powietrzu, firma Sony
zmodyfikowata swoéj przekaz reklamowy, aby byt lepiej dopasowany
do rzeczywistego profilu ich konsumentéw (Du Gay 2013: 66).

Pojawienie si¢ na wulicach miast o0sOb przemieszczajacych si¢
ze stuchawkami na uszach bylo w tamtych latach czym$ zupetlnie nowym.

Z poczatku bylo to zachowanie nietypowe, ktore wzbudzato zdziwienie
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(a czasami niepokdj) osob niebedacych w nie zaangazowanych, bowiem
zaburzalo akceptowane wtedy wzory zachowania si¢ w przestrzeni miejskie;j.
Walkman tworzyt dla uzytkownika co$ na ksztalt nowej przestrzeni intymne;j,
ktora izolowata go od otoczenia, a jednocze$nie umozliwiata konstruowanie
nowych sposoboéw przemieszczania si¢. Na przyktad podczas podrozy metrem
nawigzywanie kontaktu wzrokowego pomiedzy siedzacymi naprzeciwko siebie
pasazerami nabieralo nowego znaczenia, jezeli chociaz jedna z oso6b miata
zatozone na uszach stuchawki. To, co zwyczajnie wigzalo si¢ albo z checig
nawigzania kontaktu werbalnego, wzbudzenia niepokoju albo — bedac wynikiem
przypadkowego spojrzenia — chwilowego zawstydzenia, w sytuacji,
w ktoérej aktywnym uczestnikiem byt takze walkman, bylo zastgpowane nowa
regutg niedostepnosci; uzytkownik walkmana mogt sobie pozwoli¢ na dluzsza
wymiang spojrzen, a nawet poruszanie si¢ przy tym w rytm stuchanej muzyki.
Przemieszczanie si¢ po miescie nagle stalo si¢ czynno$cia mocno
zindywidualizowang; uzytkownik tego urzadzenia w prosty sposob mogt
ignorowa¢ kierowane w jego stron¢ proby interakcji (czy w  ogodle
powstrzymywac ich inicjowanie) (Bull 2006).

Takie nowe wzory zachowywania si¢ w przestrzeni publicznej zaczgly
narusza¢ dotychczasowy porzadek spoteczny. Przede wszystkim przekroczone
zostaly  granice pomiedzy tym, co poOwinno pozosta¢ prywatne,
a tym, co jest publiczne. W 1981 roku reporter magazynu Money napisat
w swoim artykule:

Pamietacie jak nasze mamy powtarzaly nam, ze na wszystko jest
odpowiedni czas i miejsce? To juz nie zawsze jest prawdq. Te mate pudetka
to przenosne odtwarzacze kasetowe... Wyglgda na to, ze w dzisiejszych czasach
nie trzeba zostawac¢ w domu, zeby postuchac swojego stereo (Button 1981:104).

Pojawienie si¢ na ulicach o0s6b ze stuchawkami na uszach, czesto
wzbudzato u 0so6b postronnych niecheé lub irytacjg; przez zewngtrznego
obserwatora, mlodziez korzystajaca z walkmana czesto byla utozsamiana
z takimi cechami jak lekkomys$lno$¢, dziecinnos$¢, niedojrzatosé, egocentryzm,

narcyzm (Schonhammer 1989:127). W 1994 roku w artykule ,Menace II
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Society” autor opisal swoje doswiadczenia podrozowania londynskim metrem
jako uzytkownik walkmana. Jego opis jest zgodny ze spoteczng negatywna
recenzjg nowego wzoru zachowania si¢ w przestrzeni publiczne;:

Wyciggasz walkmana, wkiadasz kasete, [...] naciskasz przycisk play. BAM!
Oczy. Lodowate spojrzenia mowiq wszystko. W krotkim czasie, gdy inni
pasazerowie patrzq na ciebie z pogardq, ty juz masz wielkq etykiete na czole.
Jestes tajzq, nedzarzem, nieudacznikiem. Z jakiegos dziwnego powodu walkman
stat si¢ plagg wspotczesnego podroznika, dzwonkiem tredowatego, symbolem
endemicznego buntu w dzisiejszej kulturze miodziezowej. Nos walkmana,

a bedziesz podrozowatl z paskiem: ,zagrozenie dla spoleczenstwa” (Jackson
1994).

Walkman jest dobrym przykladem technologii drugiego rzedu,
poniewaz w jego historii mozna dostrzec potencjat takich technologii
do aktywowania mechanizmoéw kontroli spotecznej. W przeciwienstwie do gier
wideo, ktore w poczatkowej fazie rozwoju byly innowacja znajdujaca si¢
w zrozumialej dla ludzi przestrzeni przeznaczonej do rozrywki (wesole
miasteczka, salony gier), walkman zaburzyl Owczesne postrzeganie zycia
prywatnego 1 publicznego. Ws$rod istniejagcych regul przemieszczania si¢
po miescie pojawita si¢ zupelnie nowa, wynoszaca indywidualne potrzeby
jednostki ponad oczekiwania spoteczne. Jakby znikad na ulicach miast,
w autobusach i metrze, pojawili si¢ ludzie demonstrujgcy brak zainteresowania
otaczajacg ich rzeczywisto$cia; ludzie, dla ktorych podroz nie jest czynnoscia
spoteczng, ale indywidualng (czas podrozy stal si¢ czasem pomiedzy
spotkaniami). Walkman okazal si¢ nie tylko innowacja technologiczng
w doslownym tego stowa znaczeniu, ale ponadto statl si¢ przyczyng — migdzy
innymi — innowacji w zakresie mobilnos$ci miejskiej.

Zaistniaty zwrot ku jednostkowym potrzebom wywotal niepokoj
spoteczny, ktory jednak byl zbyt staby, aby utrzymaé status quo. Moéwiac
jezykiem Bergera i Luckmanna w rzeczywistosci Zycia codziennego pojawil sig
dewiacyjny wzor zachowania, ktory z czasem zaczat by¢ podzielany przez coraz
wigksza liczbe ludzi, ktory stali si¢ nosicielami alternatywnej definicji sytuacji

(Berger i Luckmann 1991:157). Finat ten rywalizacji jest wspotczesnie widoczny
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w przestrzeniach publicznych. Podczas kazdej podrézy autobusem lub metrem
mozna zauwazy¢ znaczaca liczbe osob, ktore przemieszczajg si¢ z dousznymi
1 nausznymi, przewodowymi i bezprzewodowymi stuchawkami. Nie sg to tez juz
urzadzenia charakterystyczne wylacznie dla nastolatkéw. Przemieszczanie sig
po miescie w sposoOb poszerzony o sluchanie muzyki 1 podcastow, ogladanie
filméw, czy granie w gry mobilne, nie jest tez juz niczym szczegdlnie

kontrowersyjnym, a stato si¢ wrgcz normg spoteczng.

1.4. Niewidoczne technologie

Dyskutujac nad determinizmem technologicznym 1 poszukujac jego
przejawow w roznych kontekstach spotecznych, mozna popetni¢ blad skupiania
si¢ na technologiach drugiego rzedu. Zaré6wno gry wideo 1 walkman umasowity
si¢ w spoteczenstwach na calym S$wiecie, poniewaz — CO W zasadzie brzmi
jak truizm — umozliwity im to technologie pierwszego rzg¢du. I tak samo zmiany
spoteczne, ktérych czesScig staly obie technologie, swoje zrodlo majg
w wynalazkach pierwszorzgdowych. Nie prébuje dowodzi¢, ze wynalezienie
plastiku bylo przyczyng powstania kapitalizmu o profilu konsumpcyjnym.
Moj cel nie jest dogmatyczny, tylko analityczny — poprzez obserwacje¢ nastepstw
wynalezienia bakelitu 1 innych polimerdéw syntetycznych, spostrzegam, ze plastik
zdecydowanie sprzyjal powstaniu takiego modelu spotecznego. A wynalazki
drugorzedowe zazwyczaj dopasowuja si¢ do istniejgcego systemu. Walkman
niepokoit 1 tak juz aktywnych konsumentdéw tresci telewizyjnych; nie byt niczym
innym jak ulatwieniem sposobu konsumowania rozrywki, ktéry dodatkowo
pozwolit na tatwiejsze wyrazanie indywidualnych cech poszczegdlnych
jednostek. Gry wideo rowniez byly ewolucyjnym krokiem ku nowej branzy
rozrywkowej, z ktorg w nastgpnych latach beda utozsamia¢ si¢ kolejne
pokolenia.

Uwaga opinii publicznej czesto skupia si¢ na negatywnych aspektach
korzystania z jakiej$ nowej technologii; kreowane sg niezwykle pesymistyczne

wizje przysztosci, przeciwko ktorym wystepuja osoby entuzjastycznie
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nastawione do roznych przejawow postepu technicznego; argumentujg one,
ze jest to naturalna kolej rzeczy i ze — na przyktad — gry komputerowe wcale
nie zmienilty milionow nastolatkow w mordercéw, dlaczego wiec miatoby si¢
spetni¢ jakiekolwiek inne mroczne proroctwo technosceptykow? Tymczasem
1 jedna, 1 druga strona w zasadzie ma racj¢. Technologie zmieniaja nasza
rzeczywistos¢ zycia codziennego. Zazwyczaj jednak robig to w stosunkowo
przewidywalny sposob — udoskonalajac jej konsumpcyjny profil stworzony lata
temu przez niedostrzegane przez nikogo technologie pierwszorzedowe.

W ostatnim czasie mozna dostrzec kolejny taki cykl (skladajacy si¢
z wybuchu paniki moralnej i konstruowania w jej ramach negatywnych
scenariuszy dalszego rozwoju innowacji, a nastgpnie — przewiduje — oswojenia
jej w spoteczenstwie). Dotyczy on sztucznej inteligencji i kontrowersji, ktore
staly si¢ atrakcyjne publicznie w momencie uruchomienia aplikacji ChatGPT.
Chociaz swoja publiczng premier¢ ChatGPT miat w 2022, to juz zdazyty powstaé
publikacje (naukowe i publicystyczne) na temat spotecznej reakcji na niego.
Czg$¢ z nich doskonale wpisuje si¢ w model cech charakterystycznych dla paniki
moralnej (por. Garcia-Pefialvo 2023; Kennedy 2023).

Moja teza brzmi nastgpujaco — dopoki nie zostanie uswiadomiony
spoteczenstwu wptyw technologii pierwszorzedowych na dominujacy model
rzeczywistosci  zycia  codziennego, bezskuteczne okaza si¢  proby
przeciwdzialania negatywnym nastgpstwom korzystania z technologii drugiego
rzedu, poniewaz bedg one stale stawac si¢ akceptowalng czescig rzeczywistosci.
A dzieje si¢ tak dlatego, ze te negatywne nastepstwa sg tak naprawde pozytywne
z punktu widzenia dominujacego modelu spolecznego. Dokladnie taka droge
przebyt walkman, gry wideo 1 komputerowe, a wspotczesnie przechodza,
na przyklad, smartfony. Jezeli jeszcze czujemy jaki§ wewngtrzny sprzeciw
na widok trzyletniego dziecka, ktore bezbtednie przetacza si¢ pomiedzy
interesujgcymi go materiatami wideo na smartfonie, to prawdopodobnie jesteSmy
ostatnim pokoleniem, ktére tego do§wiadcza.

Mozna by w tym miejscu podnie$¢ argument, ze przeciez niejednokrotnie

udawalo si¢ na drodze instytucjonalnych regulacji i réznych form wpltywu
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spotecznego zmieni¢ rézne zachowania 1 przyzwyczajenia spoteczne, zwtaszcza
te odnoszace si¢ do dzieci (i na przyklad — co do zasady — zakazaé pracy
zawodowej nieletnich), dlatego w tym przypadku réwniez jest mozliwe
zatrzymanie trendow, ktore sg postrzegane jako szkodliwe. Oczywiscie nikt nie
zna przysziosci, wigc bezcelowe byloby bezwzgledne trzymanie si¢
jako prawdziwej ktorej§ z mozliwych drég dalszego rozwoju. Jednak w swojej
pracy poddaje w watpliwos¢ prawdopodobienstwo wystgpienia takiego
scenariusza w odniesieniu do smartfonow ze wzgledu na ich drugorzedowy
charakter, o ktorym pisalem we wstgpie. Wynika z niego przede wszystkim
przewidywany relatywnie krotki czas ich spotecznej istotnosci. Oznacza to,
ze nawet jesli realnie zainwestowane zostang znaczne zasoby spotecznego
1 instytucjonalnego nacisku, to jest wysoce prawdopodobne, ze smartfony
zostang juz zastgpione przez Swojego doskonalszego i bardziej zaawansowanego
nastepce. Istotne przy tym dla mnie jest pytanie o to, czy spoteczne postrzeganie
nastepujacej] po smartfonach technologii, bedzie wtedy rzeczywiscie juz
przefiltrowane rezultatem walki ze smartfonami. Chodzi o doprowadzenie
do sytuacji, w ktorej uzytkownicy beda gotowi unika¢ 1 przeciwdziataé
rozpoznanym jako szkodliwe elementom technologii, a same technologie beda
produkowane z uwzglednieniem czynnikow minimalizujacych ich szkodliwy
wplyw na uzytkownika.

Bez uwzglednienia znaczenia technologii pierwszorzedowych, uwazam
jednak taki scenariusz za mato realny i sktaniam si¢ do przewidywania dalszego

odtwarzania cyklow paniki moralne;.
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ROZDZIAL 2

USTANOWIENIE PARADYGMATU

Sposrdéd réznych paradygmatow 1 szkot teoretycznych najwickszy wplyw
na opracowanie przeze mnie koncepcji technologii pierwszego i drugiego rz¢du
mial konstruktywizm spoteczny oraz ekologia mediéw. W tym rozdziale
wyszczegolnig te elementy teorii, na podstawie ktorych wypracowatem kontekst
interpretacyjny dla przygotowanego badania empirycznego.

Omowienie rozpoczynam od konstruktywizmu spotecznego, ktory jest
czeScig bardzo szerokiego 1 zroéznicowanego wewngtrznie podejscia
teoretycznego — konstruktywizmu. Konstruktywizm rozwijal si¢ na przestrzeni
kilkudziesigciu lat na réznych uniwersytetach, dlatego tez nie bed¢ go omawiac
w sposob holistyczny, tylko skupi¢ si¢ na ogélnych cechach jego twardej
odmiany, a nastepnie przejde do bardziej szczegotowego przedstawienia zatozen
jego bardziej umiarkowanej odmiany, czyli konstruktywizmu spolecznego.

Siatke pojeciowa dla obszaru badania wptywu technologii na zycie
spoleczne zaczerpnagtem z ekologii mediow, natomiast strukture postepowania
badawczego oparlem na modelu obiegu kultury. Kazda z teorii omawiam wedtug
podobnego schematu. Rozpoczynam od podania ogolnych 1 najbardziej
podstawowych informacji na ich temat, a nastepnie skupiam si¢ na wybranych

przez siebie i najistotniejszych z perspektywy mojej rozprawy fragmentach.

2.1. Konstruktywizm i konstruktywizm spoleczny

Konstruktywizm bywa rozumiany jako specyficzny sposob myslenia
o S$wiecie, najczesSciej opozycyjny wobec realizmu epistemologicznego
i ontologicznego (Binczyk 2013: 232). Pomimo ze znajduje zastosowanie
w licznych dziedzinach nauki, nie moze by¢ traktowany jako jednolita i zwarta
teoria, poniewaz ewoluowal w sposob rozproszony, nie zawsze pod jedna

wspolng nazwg 1 czesto badacze nie zdawali sobie w pelni sprawy
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z konsekwencji wynikajacych z tych indywidualnych osiggnie¢ (Fleischer
2010:1). Chcac jednak okresli¢ jego geneze jako §wiadomego swojej odrebnosci
nurtu badawczego, trzeba si¢ skierowa¢ w strong lat 70. XX wieku i ku Stanom
Zjednoczonym. Dziatalno$¢ naukowg prowadzili tam wtedy cybernetyk Heinz
von Foerster, neurobiolog Humberto Maturana, biolog 1 filozof Ernst
von Glasersfeld oraz psycholog i socjolog Paul Watzlawick (Balicki 2010: 8).
W nastgpnych latach mysl konstruktywistyczng kontynuowali Gerhard Roth,
Niklas Luhmann, Siegfried J. Schmidt, Josef Mitterer. Na podstawie wycinkow
z niektorych sposrdd ich prac mozna zrekonstruowa¢ gltowne zatozenia
konstruktywizmu i jego p6zniejszych wariantow.

Foerster zajmowat si¢ praca mozgu i jej konsekwencjami dla zdolnosci
poznawczych czlowieka. Uwazal, Zze nie jest mozliwe postrzeganie swiata
zewnetrznego, poniewaz mozg czlowieka okre§la ramy brzegowe, w obrebie

ktorych moze zosta¢ skonstruowany obraz rzeczywistosci. Pisal:

w stanie pobudzenia komorki nerwowej nie jest zakodowana fizyczna
natura przyczyny tego pobudzenia. Kodowana jest jedynie intensywnosc tej
przyczyny pobudzenia, a wiec ile, a nie co (Foerster 1985: 42).

Innymi stowy umyst cztowieka odbiera impulsy o ré6znym nat¢zeniu
I to na ich podstawie stwarza obiekty; to konstruowanie rzeczywistosci jest
procesem uczenia si¢ mozgu o tym, ktore obiekty (bodzce) nadaja si¢
do zachowania w celu podtrzymania zycia (Balicki 2010: 13); jest to mechanizm,
z ktorym skojarzy¢ mozna opisywany w  naukach spotecznych proces

socjalizacji. Roth opisywatl pozniej ten watek w nastepujacy sposob:

Mozg moze co prawda przez swoje organy zosta¢ pobudzony
przez srodowisko, owe pobudzenia jednak nie zawierajq Zadnych wyposazonych
w zmnaczenia i niezawodnych informacji o srodowisku. Mozg bowiem musi
przez porownanie i kombinacje sensorycznych wydarzen elementarnych sam
wytworzy¢ znaczenia i na podstawie kryteriow wewnetrznych te znaczenia
sprawdzi¢. To jest budulec rzeczywistosci. Rzeczywistos¢, w ktorej ja ZzZyje,
Jjest wiec konstruktem mozgu (Roth 1994: 19).
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Watek ten zostat rozbudowany w pracach Glasersfelda, ktory wprowadzit
pojecie wabialnosci. Oznacza ono, ze kreowane przez nasz umyst wyobrazenia
o rzeczywistosci tylko pasujg do §wiata zewnetrznego, tzn. s3 z nim zgodne
nie na zasadzie obiektywizmu (odzwierciedlenia istoty przedmiotow),
tylko na zasadzie pozytywnych rezultatow procesu postrzegania. Jest to
zagadnienie tozsame z podstawowymi zalozeniami teorii ewolucji.
Wedlug Glasersfelda rzeczywistos¢ jest przez ludzi przezywana na zasadzie
do$wiadczenia 1 tylko do tego doswiadczenia odnosi si¢ nasza wiedza o §wiecie.
Poznanie $wiata prawdziwego nie jest mozliwe. Nie oznacza to, ze taki $wiat
nie istnieje (takie twierdzenie byloby absurdalne), tylko ze w Zaden sposob
nie jesteSmy go w stanie racjonalnie pozna¢ (Balicki 2010: 15).

Do podobnych wnioskéw doszedt Maturana, ktéry do swoich
konstruktywistycznych rozwazan wprowadzit koncepcj¢ autopoiesis, czyli samo-
generujacych si¢ systemow. Koncept ten ukazuje mechanizm, ktéry pozwala
zrozumie¢, dlaczego nasze poznanie o §wiecie nie dotyczy realno$ci. Punktem
wyjscia jest zagadnienie operacyjnego zamknigcia, ktore oznacza tyle, ze kazdy
organizm ma mozliwo$¢ wejScia w interakcj¢ jedynie ze swoim stanem
wewnetrznym. Strukturalna determinacja oznacza z kolei, ze mozliwosci
jakichkolwiek przemian jest ograniczana przez budowe¢ kazdego z organizmow.
Kognicja natomiast odnosi si¢ do sumy dziatan, ktore s3 wykonywane w obrgbie
ozywionego systemu. Swiadomo$é orientuje system na wykonywane w jego
obrebie dziatania, obserwuje tym samym siebie samego, bez mozliwosci
odniesienia swojej wiedzy do §wiata zewnetrznego.

Te zatozenia poczatkowe taczy ze soba daleko posunigty sceptycyzm
wobec mozliwosci pozyskiwania wiedzy obiektywnej. Taka orientacja
kognitywna rozwingta si¢ na przestrzeni nastgpnych kilkudziesieciu lat
w roznych kierunkach, dlatego wspdiczesnie méwiac o konstruktywizmie,
trzeba jasno okresli¢, ktéry jego wariant ma si¢ na mysli. Warianty te mozna
wyszczegolni¢ na podstawie kryterium teoretycznego (konstruktywizm
poznawczy i metodologiczny) albo na podstawie dyscyplin naukowych,

w  ktorych jest wykorzystywane (np. spoteczny 1 komunikacyjny).
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Jakkolwiek réznig si¢ one od siebie stopniem radykalizmu albo podejSciem
do procesu badawczego, to zespolone s3 ze soba przede wszystkim opozycja
do Obiektywistycznego Modelu Poznania, o ktorym pisat Zybertowicz (1995: 11—
V).

Model ten oparty jest na réznych zatozeniach filozoficznych. Jednym
z nich jest racjonalizm, ktory sugeruje, ze naukowe przekonania s3 wyznaczone
przez wyrazne 1 sprecyzowane zasady metodologiczne. Kolejnym jest
fundamentalizm epistemologiczny wyrazajacy si¢ w przekonaniu o istnieniu
pierwotnych aktow poznawczych, bedacych absolutnym zrodlem wszelkiej
pewne] wiedzy. W perspektywie esencjalizmu z kolei, poza uzywanymi
przez ludzi pojeciami 1 uzgodnieniami, istnieje istota kazdego obiektu. Wazny
jest réwniez realizm, zgodnie z ktorym niezaleznie od ludzkich sposobow
percepcji, istniejag obiekty o okreslonych wlasciwosciach. W $wietle
obiektywizmu  natomiast  prawdziwa  wiedza jest  zdeterminowana
przez przedmiot poznania, ktérego istnienie 1 wlasciwosci istnieja niezaleznie
od poznajgcego podmiotu. Wreszcie indywidualizm podkresla kluczowa role
procesOw poznawczych, ktére zachodza pomiedzy jednostkowym podmiotem
poznajacym a przedmiotem poznania (Zybertowicz 1999:16).

Obiektywistyczny Model Poznania zaklada, ze wiedza jest ksztaltowana
przez interakcje zachodzace migdzy przedmiotem i podmiotem. W tej relacji
obiekt posiada wigksza sitl¢ niz podmiot 1 wptywa na zawarto$¢ §wiadomosci
podmiotu — pod warunkiem, ze podmiot jest gotow odrzuci¢ wilasny bagaz
kulturowy, aby dazy¢ do prawdy. W przeciwienstwie do omawianego podejscia,
konstruktywizm przyjmuje, ze zawarto§¢ poznania jest uksztaltowana
poprzez relacje migedzy podmiotami. Poznanie nie polega na odwzorowaniu
rzeczywistosci spoza kultury, lecz stanowi przede wszystkim wewngtrzng gre
kulturowg — wilaczajac w to dialog zarowno wewnatrz, jak i miedzy kulturami
(Zybertowicz 1999: 16).

W opozycji wzgledem Obiektywistycznego Modelu Poznania ewoluowata
réwniez inna, bardziej umiarkowana, gataz konstruktywizmu — konstruktywizm

spoleczny. Poczatkow tej perspektywy mozna doszukiwaé si¢ w pracach
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Ludwika Flecka, fenomenologii, czy socjologii wiedzy i szkole edynburskiej.
Chociaz rowniez jest to orientacja wewnetrznie zréznicowana, to mozliwe jest
wyszczegollnienie jej zasadniczych cech, ktore laczag kazda z jej odmian
(zob. Burr 2015: 2-15).

Przede wszystkim konstruktywizm spoteczny podziela opisany
przed momentem sceptycyzm poznawczy. Konsekwencjg takiego stanowiska jest
poddanie pod watpliwos¢ mozliwos¢ uzyskiwania wiedzy obiektywne;j
przy pomocy badan naukowych. Ze stanowiska konstruktywistycznego wynika
wigc przeniesienie akcentu badawczego z poszukiwania prawdy o zjawiskach
na poszukiwanie znaczen, jakie zjawiskom nadaje dana grupa spoteczna
oraz tego, jak okreslone fenomeny lub rodzaje wiedzy sg tworzone przez ludzi
w trakcie interakcji. Takie podejscie implikuje wlaczenie do interpretacji
badawczych kontekstow historycznych 1 kulturowych, poniewaz odgrywaja one
wazng role w formutowaniu tych znaczen.

Konstruktywizm  spoleczny oznacza takze postrzeganie wiedzy
jako produktu, ktory jest tworzony 1 utrzymywany w toku codziennych interakcji
migdzyludzkich. Z uwagi wigc na rdéznorodno$¢ kulturowa nie ma wiedzy
jednakowej, istniejg za to jej rdzne warianty; uwidacznia si¢ to szczegélnie
w jezyku, ktory w duzym stopniu warunkuje to, jak ludzie na §wiat patrza
1 jak go rozumiejg. Wiedza jest nierozerwalnie sprzgzona z dziataniem
spotecznym. Bardzo duza rolg¢ odgrywa w nim z kolei wladza rozumiana
jako sita ustanawiajaca akceptowalne wzory zachowania spolecznego i jego

wymiar symboliczny.

2.1.1. Spoleczne tworzenie rzeczywistosci

Najwazniejszym konstruktywistycznym punktem odniesienia dla mojej
pracy jest ksigzka Petera Bergera i Thomasa Luckmanna ,,Spoteczne tworzenie
rzeczywistosci. Traktat z socjologii wiedzy” (Berger, Luckmann 2020). Punktem
wyjscia dla jej autorow jest pytanie o to, w jaki sposob ,,subiektywne znaczenia

stajg si¢ obiektywnymi faktami” (Berger, Luckmann 2020: 29). Jest to pytanie
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o wszystkie te wymiary naszego zycia (jako jednostek), ktéore s dla nas
oczywiste, niekontrowersyjne 1 ktore sg takie same (w naszym mniemaniu)
dla innych ludzi. Berger i Luckmann wprowadzili kategorie postawy naturalnej,
ktora oznacza wtasnie ten stan swiadomosci cztowieka, w ktdrym otaczajgca nas
rzeczywistos¢ jest brana za co$ pewnego, powtarzalnego 1 wspolnego wszystkim
ludziom. Postawa naturalna formuje si¢ w obrebie ,rzeczywistosci zycia
codziennego” (Berger, Luckmann 2020: 37), czyli przestrzeni, w ktorej ludzie
poruszaja si¢ zgodnie z oczekiwanymi wzorami zachowania spotecznego. Ludzie
wchodzac w interakcje twarza w twarz, postuguja si¢ ,,schematami typizujagcymi”
(Berger, Luckmann 2020: 50), ktéorych suma sklada si¢ wilasnie na te wzory
zachowania. Pytanie wigc o subiektywne znaczenia, ktore stajq sie obiektywnymi
faktami, jest pytaniem o proces formowania si¢ postawy naturalnej w granicach
rzeczywistosci zycia codziennego.

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze Berger 1 Luckmann umiejscawiaja
rzeczywisto$¢ zycia codziennego w ramach ,,czasowej struktury zycia” (Berger,
Luckmann 2020: 42). Jest to element, ktory w znaczacym stopniu determinuje
histori¢ zycia jednostek, bowiem jest dla kazdego cztowieka faktem spotecznym
(w znaczeniu durkheimowskim). Struktura ta wyznacza zyciowe sekwencje
(z racji tego, kiedy kto$ si¢ urodzit), ktore kazdy cztowiek do pewnego stopnia
musi uzna¢ i z nimi ,,zsynchronizowa¢ wiasne plany” (Berger, Luckmann 2020:
42). Jest to tym samym czynnik zewnetrzny wobec jednostek. Trzeba jednak
pamieta¢ o tym, ze bez wzgledu na to, o ktorym punkcie czasowym pomyslimy,
to zawsze bedziemy mieli do czynienia ze strukturg zycia wytworzong
przez cztowieka. Jest to wiec rzeczywisto$¢ obiektywna, ktora oddziatuje
na jednostki jako fakt spoteczny, ale ktora jednoczesnie zostata uksztattowana
przez ich przodkow; ponadto jest w dalszym ciggu przeksztalcana
przez te jednostki, na ktore w danym czasie oddziatuje.

W granicach wyznaczonych przez czas ludzie wchodza wigc ze soba
w interakcje przy pomocy schematdéw typizujacych. Schematy te sg ksztaltowane
poprzez dziatanie ludzkie, ktore ,,ma sktonno$¢ do przechodzenia w nawyk”

(Berger, Luckmann 2020: 79). Jest to obserwacja tozsama z tym,
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co o funkcjonowaniu moézgu pisali pierwsi konstruktywisci. Mozg odbiera
impulsy o réznym nat¢zeniu 1 uczy si¢ na nie odpowiada¢ w sposob
jak najbardziej efektywny (umozliwiajacy przetrwanie); proces ten natomiast
uzewngtrznia si¢ wilasnie w typizujacym dzialaniu spotecznym — jednostKi
uczq sig w procesie socjalizacji, ktore zachowania najlepiej pasuja
do wspotdziatania z innymi (przetrwania w spoteczenstwie) 1 zapamietujq je
(przechodza w nawyk). Nawyki natomiast (czyli akceptowane przez wigksze
grupy ludzi zachowania), ewoluuja 1 po jakim§ czasie przybierajg postac
instytucji, ktore ,,s3 postrzegane jako posiadajagce wiasng realnos¢, ktora staje
przed jednostka w postaci zewnetrznego i narzucajacego si¢ faktu. (...)
Instytucjonalny §wiat jest doswiadczany jako rzeczywisto$¢ obiektywna. Ma on
histori¢, ktora wyprzedza narodziny jednostki i wykracza poza wspomnienia
biograficzne. Istniat on przed urodzinami jednostki i b¢dzie istnial po jej Smierci”
(Berger, Luckmann 2020: 89-91).

Zrozumienie jakich§ konkretnych procesoOw spotecznych wymaga wigc
zrozumienia porzadku instytucjonalnego, ktéry funkcjonuje w danym czasie.
Nie oznacza to jednak wylacznie gromadzenia faktow na temat jego struktury,
systemoéw hierarchicznych, mechanizmoéw przemocy i wladzy. Rownie wazne
jest bowiem zrozumienie, co na jego temat wiedzg ludzie doswiadczajacy go

w danym momencie historii. Wedtug Bergera i Luckmanna:

Instytucjonalny porzgdek daje si¢ zrozumieé jedynie w odniesieniu
do wiedzy, jakqg majq o nim jego uczestnicy. Wiedza ta definiuje i tworzy role,
ktore majq by¢ odgrywane w danej instytucji; kontroluje i przewiduje takie
postepowania (Berger, Luckmann 2020: 97).

Na czym jednak taka wiedza si¢ opiera 1 do czego si¢ odnosi? Przeciez
wspotczesny $§wiat jest zroznicowany do tego stopnia, ze wydaje si¢ watpliwe,
aby mozliwe bylo utrzymywanie tak wielu i tak r6znych instytucji jednocze$nie
bez dodatkowego spoiwa, cos musi dodatkowo je ze sobg scalaé. Taka rolg petnig
wszystkie te najbardziej ogoélne czynniki spoteczne, ktore sa podzielane

przez liczne grupy spoleczne — jezyk, dominujace wartosci religijne i etyczne,
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mechanizmy sprawowania kontroli, wywierania nacisku i przymusu na zycie
jednostek, wladza per se, itp. Jest to uniwersum symboliczne,
ktore uwierzytelnia istnienie porzadku instytucjonalnego.

Jezeli porzadek instytucjonalny jest w pelni zinternalizowany przez zyjace
w nim jednostki, to scalajace je uniwersum symboliczne pozostaje niewidoczne;
ukryte pod postacig zdrowego rozsqdku 1 akceptowanej przez ogo6t populacji
normalnosci, jest oczywistoscig, realnoscig, w ktorej do zycia rodzg si¢ kolejne
pokolenia. Dopiero w momencie, w ktérym coraz bardziej widoczne staja si¢
zachowania dewiacyjne, uaktywniajg si¢ mechanizmy uprawomocniajace
panujacy porzadek spoleczny. Dzieje si¢ tak rowniez wtedy, gdy dochodzi
do spotkania z przedstawicielami innej kultury, ktérych swiat obiektywny
oznacza co$ zupetnie innego niz Nasz.

W erze ponowoczesnos$ci trudno jest jednak méwi¢ o jednym uniwersum
symbolicznym (w obrgbie jednej kultury). Poza wariantem naczelnym
1 najbardziej ogolnym (wspolna historia i1 jej konsekwencje), charakteryzuje ja
wielorako$¢ uniwersOw pomniejszych. Jej istotng jest rywalizacja pomiedzy
réznymi systemami warto$ci, pluralizm postaw i opinii, kontestowanie zastanego
porzadku. Trzeba przy tym pamigtaé, ze obiektywny wymiar uniwersoéw
symbolicznych w dalszym ciggu oddziatuje na zyjace wedlug ich wskazan grupy;
dlatego rezultatem tej réznorodnos$ci nie jest rosngcy poziom wzajemnej
akceptacji, tylko klasyczna walka o dominacje. Kazda ze stron posiada swoich
ekspertow  uniwersalnych, ktéorych rola jest objasnianie  zdarzen
1 podtrzymywanie znaczen w celu zachowania spdjnosci w obrebie danego
uniwersum (Berger, Luckmann 2020: 171-173).

Zycie kazdego czlowieka rozpoczyna sie w ramach mniejszego
uniwersum symbolicznego podzielanego przez jego rodzicéw lub opiekundw.
To, co zostaje przyjete za pewne w ramach socjalizacji pierwotnej, zostaje
nastepnie poddane weryfikacji w trakcie socjalizacji wtornej. W konsekwencji
zastany porzadek moze zosta¢ albo zinternalizowany, albo odrzucony na rzecz
innowacji (dewiacji, zmiany, np.). Podczas gdy w przesziosci wybor innowacji

byt rzadkoscia, tak w XX 1 XXI wieku jest czym$ czesto spotykanym. Skutkuje
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to wieksza czestotliwoscig zmian spotecznych, a poprzez to trudnosciami w ich

interpretacji. Berger i Luckmann koncza swoja ksigzke w nastepujacy sposob:

Czlowiek jest predestynowany biologiczne do tworzenia Swiata
i zamieszkiwania go z innymi. Swiat ten staje sie dla niego rzeczywistoscig
dominujqcq i ostateczng. Natura naktada na ow sSwiat ograniczenia, jednak
po stworzeniu dziata on zwrotnie na nature. W dialektyce miedzy naturg
i Swiatem stworzonym spoteczne przemianie ulega takze organizm Iludzki.
W tej dialektyce cztowiek wytwarza rzeczywistos¢, a w ten sposob wytwarza
I samego siebie (Berger, Luckmann 2020: 265).

Przez to, ze wspoélczesne procesy spoleczne odznaczajg si¢ duza
zmiennos$cig 1 nieprzewidywalnos$cia, przed naukami spotecznymi stoi wyzwanie
uchwycenia ich istoty nijako w locie. Jednak opisanie tego, w jaki sposob,
do jakiego stopnia 1 w jakim kierunku przeksztalcamy nasz Swiat, wymaga
zrozumienia owej zwrotnej relacji pomigdzy $wiatem wytwarzanym spoteczne
a czlowiekiem. Konstruktywizm spoteczny ustanawia wigc perspektywe
badawcza oraz interpretacyjng mojej rozprawy doktorskiej w nastepujacy
sposob:

a) Celem mojej pracy jest opisanie procesu spotecznego tworzenia relacji
pomiedzy ludzmi a wytwarzanymi przez ludzi artefaktami
kulturowymi (na przykladzie smartfonow),

b) Poszukuje symboli, znaczen i interpretacji przypisywanych tej relacji
przez r6zne grupy spoteczne i samych respondentéw,

c) Uzyskane dane traktuje nie jako odzwierciedlenie rzeczywistosci, ale
jako opis fragmentu wiedzy spolecznej, ktora postuguja si¢ ludzie
zyjacy w okreslonym w czasie 1 przestrzeni uniwersum symbolicznym.

Tym samym konstruktywizm spoleczny w sposéb zasadniczy wplynat
na zastosowane przeze mnie metody 1 techniki badawcze. Zgodnie z ogodlng
charakterystyka metodologicznego charakteru tego nurtu moj projekt badawczy
ma posta¢ badania jako$ciowego, w ktorym najcze$ciej wykorzystuje si¢ takie
metody jak wywiady, obserwacje i analize tekstu (Creswell 2013a: 42-43).

Jestem tez nastawiony — w sposob typowy dla tego nurtu — na identyfikacje

str. 49



subiektywnych znaczen, ktére respondenci nadajg okre§lonym zjawiskom,
a ktore to znaczenia sg ksztaltowane podczas interakcji z innymi w ramach
okreslonego historycznie kontekstu spoteczno-kulturowego (Creswell 2013b:
24-25).

2.2. Ekologia mediéw

Ekologia mediow (media ecology) jest w kontekscie badania relacji
miedzy spoteczenstwem a technologiag koncepcja na tyle ogdlna, ze mozliwe jest
wlaczenie W jej zakres naprawde roznych idei i projektow badawczych. Lance
Strate rekonstruujac jej istotg, nazywa ja dziedzing badawcza (field of inquiry)
1 wyraznie odrdéznia od pojgcia paradygmatu (Strate 2017: 12). Wedtug niego
ekologia medidw nie jest monolitem pojeciowym, tylko ,,otwartym systemem,
ktorego granice sg plynne na tyle, ze zadna dyscyplina naukowa nie jest z niego
wykluczona” (Strate 2017: 45). Badania w jej duchu prowadzili zar6wno
przedstawiciele nauk spotecznych, jak 1 Scistych; jest to wysoce
interdyscyplinarny obszar badawczy; tym, co pozwala zidentyfikowa¢ dang prace
jako czes¢ ekologii medidw, jest przede wszystkim rodzaj stawianych
przez badacza pytan, chociazby w postaci tzw. ,,wielkich pytan” z pogranicza
nauki 1 filozofii: ,,co to znaczy by¢ czlowiekiem? Jakie warunki ksztattujg
1 wptywaja na nas jako na gatunek? Co okresla terazniejszos¢? W jaki sposob
ludzka komunikacja, $wiadomos$¢ i kultura zmieniajg si¢ w czasie? Co nas czeka
w przyszto$ci? Jak mamy zachowa¢ nasze czlowieczenstwo w obliczu
zmieniajgcych si¢  okolicznosci, ktore czesto wydajg si¢  zupelnie
odczlowieczajace?” (Strate 2017: 1). Neil Postman, uchodzacy za tworce
ekologii mediow, zaznaczyl we wprowadzeniu do jednej z pierwszych prac
dotyczacych tego nurtu, ze jej ,,nie wynalazl, tylko ja nazwal” (Postman 1970:
161), a nastgpnie wymienil kilkunastu naukowcow i pisarzy (zar6wno juz
niezyjacych w momencie, w ktorym to pisal, jak i tych, ktorzy tworzyli w tym
samym czasie, co on), ktorzy wedtug niego byli prekursorami tego sposobu

badania rzeczywistosci spotecznej. W rozwinigtej przez Strata liscie beda to
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przede wszystkim: Marshall McLuhan, Buckminster Fuller, Jacques Ellul, Peter
Drucker, Herman Kahn, David Riesman, Ray Bradbury, Harold Lasswell, Don
Fabun, Walter Ong, Edward T. Hall, Paul Goodman, Lynn White, Jr., Reuel
Denney, Ronald Gross, Ashley Montagu, Edmund Carpenter, Edward Bellamy,
Harold Innis, George Orwell, Aldous Huxley, Norbert Wiener czy wreszcie
Alfred North Whitehead (Strate 2017: 9). W ten sposdb na ekologie mediow
bardziej nalezy patrze¢ jako na naukowy kolaz, w ktorym spoiwem tgczacym
rozne podejscia jest sposob postrzegania zmieniajgcego si¢ Srodowiska
spotecznego, niz jak na jednolity paradygmat, w ktorym badania naukowe
prowadzi si¢ wedlug jakich§ ogdlnie przyjetych norm. Wtlasnie dlatego
wprowadzam do swojej pracy doktorskiej ekologie medidw przed teorig obiegu
kultury; dzieki temu ustanawiam og6lny kierunek swoich rozwazan 1 pozniejszej
analizy, ale jednocze$nie zostawiam sobie do$¢ miejsca na to,
by w odpowiednich miejscach ja dookresli¢ bardziej szczegdtowa teorig. Trzeba
takze pamigta¢, ze o pracach z zakresu ekologii medidw nalezy moéwic
w odniesieniu do konkretnego naukowca, ktory pisat w jej duchu. Wskazatem
na to przed momentem — nie da si¢ o ckologii mediow pisa¢ (podobnie
jak w odniesieniu do konstruktywizmu) jak o monolicie; zawsze trzeba ja
odnosi¢ do konkretnego tworcy; bardziej trafne jest wiec pisanie np. o ekologii
mediow McLuhana, czy ekologii mediow Postmana (Strate 2017: 2-3).
W przypadku mojej rozprawy doktorskiej najwiekszy na nig wptyw mialy prace

naukowe Neila Postmana.
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2.2.1. Medium jest komunikatem?® (The medium is the message)

Stynne zdanie wypowiedziane przez Marshalla McLuhana mozna
przyja¢ za punkt wyjscia dla wszelkich analiz wchodzacych w sktad ekologii
mediow. Zawiera w sobie bowiem tre$¢, ktora jest znakiem rozpoznawczym
dla tej dyscypliny; oznacza ono tyle, ze wraz z pojawieniem si¢ nowych
technologii, ktore sg wykorzystywane na masowg skale, tworzy si¢ nowe
srodowisko; jest ono aktywne, to znaczy zdolne do przeksztalcania
rzeczywistosci spotecznej (np. przeksztalcania relacji spotecznych, tworzenia
nowych wzoréw zachowania, np.) (McLuhan i Gordon 2003: 12-13); stosujac
terminologi¢ interakcjonistyczng powiemy, ze jest aktorem na scenie spoteczne;.
McLuhan zwrdcit uwage na to, aby nie bagatelizowac infrastruktury, ktora jest
powigzana z istnieniem danej technologii 1 nie absolutyzowaé samej tresci,
ktéra w wyniku jej istnienia jest tworzona. Mozna nawet pdj$¢ o krok dalej
1 powiedzie¢, ze dla McLuhana sam fakt pojawienia si¢ w gospodarstwach
domowych chociazby telewizji, jest istotniejszy dla zycia spotecznego, niz to,
jakie programy sg w niej emitowane; pojawienie si¢ nadajnikow telewizyjnych,
anten na dachach domoéw, ré6znych modeli telewizorow, doprowadzito do zmiany
spotecznej, poprzez ktérg do tkanki spotecznej zostaly wprowadzone nowe role
spoteczne (np. w wyniku gwaltownego wzrostu znaczenia marketingu), zmianie
ulegl sposob komunikacji pomigdzy politykami a elektoratem, zmodyfikowane
zostato tez rytualy zwigzane ze spedzaniem czasu wolnego. Jakkolwiek tres¢
programow telewizyjnych rowniez moze oddziatywa¢ na zachowanie odbiorcy,
to w ostatecznym rozrachunku wptyw ten jest, po pierwsze, wtérny wzgledem
samej technologii, a po drugie, ma duzo mniejsze znaczenie dla spoteczefistwa
jako calosci (w wymiarze makrosocjologicznym). To innowacja technologiczna
tworzy nowe uniwersum symboliczne, poprzez ktére ludzie interpretujg swoje
obecne zachowanie oraz ksztattuja swoje przyszte plany (Strate 2008: 130).

Dla mnie osobi$cie nie oznacza to traktowania tresci produkowanych

za posrednictwem danego medium jako zupetnie nieistotnych. Rozumiem to jako

8 Thum. wlasne.
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postulat, aby analizowa¢ je zawsze w  kontek$cie  $§rodowiska,
z ktérego pochodzg. Chodzi o przeprowadzenie czego$ w rodzaju holistycznej
analizy (co prowadzi do paradoksu w obliczu redukcjonistycznego sposobu
prowadzenia analiz w duchu determinizmu technologicznego, z ktérym ekologia
medidow ma punkty wspolne), ktora zwicksza szans¢ na odkrycie ewentualnych
schematow 1 wzoréw w badanym fragmencie rzeczywistosci spoteczne;.

Z koncepcja the medium is the message, a poprzez nig z ekologia
mediow w ogole, wigze si¢ kontrowersja dotyczaca determinizmu
technologicznego, czy — bedac bardziej precyzyjnym — determinizmu mediow
(media determinism). Analizujac prace McLuhana, mozna dostrzec w nich
zagadnienie przyczynowosci w kontek$cie zmiany spotecznej, a samego
McLuhana wprost nazywa si¢ technologicznym determinista (Rogers 2000: 121).
Strate zwraca uwage, ze bywa to wykorzystywane do krytyki teorii McLuhana;
krytyka ta jednak jest wedlug niego zazwyczaj nieuprawniona i1 wynika
z niezrozumienia idei kanadyjskiego naukowca (Strate 2002: 133). Trzeba mie¢
bowiem S$wiadomos¢, ze McLuhan piszac o przyczynowosci w kontekscie
zmiany spotecznej na pewno nie rozumial jej w sposéb absolutny. W jednej
ze swoich najpopularniejszych ksigzek napisal, ze ,,nie ma absolutnie zadnej
nieuchronnosci, o ile istnieje gotowos¢ do kontemplowania tego, co si¢ dzieje”
(McLuhan i1 Fiore 1967: 25). Przy takim postawieniu sprawy nalezy zadac
pytanie, czy zasadne jest, aby takie stanowisko wcigz utozsamiac
z determinizmem technologicznym?

Determinizm technologiczny w swojej tzw. ,.twardej” odmianie (hard
technological determinism)  wskazuje na technologi¢ jako na niezalezny
od czynnikéw spotecznych czynnik ksztaltujacy rozwoj spoleczenstw. Ludzie
dostosowuja si¢ do warunkéw, ktore sa pochodng istnienia danej technologii,
ale nie majag wpltywu na to, w ktérym kierunku beda zachodzi¢ dalsze zmiany.
To s$rodowisko technologiczne, w ktorym ludziom przychodzi egzystowac
w danym momencie historii, dominuje nad indywidualnymi wyborami, jest sila
obicktywng wobec jednostek (Kline 2001: 15495). Mowiagc inaczej, proces

dziejowy zalezy nie od woli jednostki, nie od woli catego spoleczenstwa,
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ale od obiektywnych praw (Bimber 1994:. 86). Jest to koncepcja radykalna
1 raczej niedajaca si¢ obroni¢ przy obecnym stanie wiedzy dostarczanej
przez nauki humanistyczne 1 spoteczne. Determinizm technologiczny posiada
jednak szereg odmian, ktore mozna umiejscowi¢ na kontinuum pomiedzy
obezwladniajaca sitg technologii a dopuszczalnym wplywie spoleczenstwa
na zachodzgce zmiany (Dafoe 2015: 1052). Na drugiej potowie skali znajduja si¢
wigc warianty tzw. migkkiego determinizmu (soft determinism); oznacza on
wszystkie te interpretacje, w ktoérych rozwoj technologiczny osadza si¢ w szeregu
kontekstow spotecznych, politycznych, czy ekonomicznych; pomiedzy tymi
kontekstami a technologia zachodzi co$§ w rodzaju negocjacji, procesu wymiany,
w trakcie ktorego kazdy element rzeczywistosci ma zdolno$¢ do ksztattowania
drugiego. Jakkolwiek technologia wplywa na warunki, w ktérych przyjdzie zy¢
nastepnym pokoleniom ludzi, to mimo wszystko maja oni takze zdolno$¢
do kontrolowania dalszego rozwoju samej technologii (Cockfield 2010: 6).
McLuhan w swojej ksigzce ,Galaktyka Gutenberga” napisat,
ze kazdy rodzaj medium jest ,,przedtuzeniem cztowieka” (extensions of man),
ktore powoduje ,glebokie i1 trwale zmiany w nim samym 1 przeksztalca
jego srodowisko” (McLuhan 1962: 13). W czasach dominacji technologii
komunikacyjnych (smartfondéw, Internetu) bedzie to oznaczalo, ze s3a one
»przedtuzeniem” ludzkiego umyshu, poprzez umozliwienie kontaktu z odlegtym
Swiatem (zniesienie barier geograficznych), ,,przedtuzeniem” informacji
(zniesienie braku dostepu do nich), pieniedzy, np. (Rogers 2000:121). W innym
miejscu ,,Galaktyki” McLuhan odwotat si¢ wprost do technologicznego
determinizmu Harolda Innisa (Innis 1950), stwierdzajac, ze Innis jako pierwszy
dostrzegt w alfabecie (jako nowym medium) ,,agresywnego i wojowniczego
transformatora kultury” (McLuhan 1962: 48); nastepnie dodal, ze ,,Innis byl
pierwsza osoba, ktora dostrzegla proces zmiany, ukryty w formach technologii
medialnej” (McLuhan 1962: 50). Sg to czeSci skladowe tego, co oznacza
dla McLuhana powiedzenie, ze ,,medium jest komunikatem”. Bez watpienia jest
to koncepcja, ktora stawia ludzi wzgledem medidow na nierdwnej pozycji na polu

walki o ksztalt przysztego $§wiata. Ciekawg obserwacje zawart jednak w swoim
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artykule Rogers. Zwrécil bowiem uwage na to, ze McLuhan zmodyfikowat
koncepcje determinizmu technologicznego w taki sposob, ze glowna
konsekwencjg rozwoju danej technologii nie s3 wcale zmiany w obszarze
organizacji spolecznej i politycznej, ale w organizacji mysli 1 zmystéw ludzi
(Rogers 2000: 126). W kontekscie dalszych rozwazan pozwole sobie
na sparafrazowanie tego w taki sposob, ze zasadniczg konsekwencja rozwoju
danej technologii sg zmiany w ,,duszy” cztowieka.

Biorac to wszystko pod uwage, uprawnione jest skonstatowanie,
ze determinizm technologiczny McLuhana oznacza przede wszystkim
przyznanie, ze wptyw technologii na zmiang spoteczng jest realny, dominujacy
nad innymi czynnikami, mogacy prowadzi¢ do nieprzewidzianych przez ludzi
konsekwencji; jednocze$nie tak dlugo, jak nie pojawi si¢ zbiorowa wola
przeciwstawienia si¢ kierunkowi zmian nadanemu przez technologig, kierunek
ten pozostaje poza kontrolg zbiorowosci ludzkich (czyli warunkiem koniecznym
do wylamania si¢ z kategorii deterministycznych jest ludzka ,,gotowos$¢
do kontemplowania tego, co si¢ dzieje”, o ktorej pisat McLuhan). Strate dodaje,
ze z perspektywy ekologii spolecznej problemem jest to, ze jakkolwiek istnieje
mozliwos¢ reakcji na proces zmiany spolecznej powodowanej technologia,
to jako spoleczenstwo mamy tendencj¢ do pozbawiania siebie samych nad nig
kontroli (na przyklad poprzez brak krytycznej dyskusji nad implementacja danej
technologii; wspotczesnie technologie czesto stajg si¢ masowe, zanim jeszcze
zdazymy pozna¢ ewentualne konsekwencje wynikajace z ich uzytkowania);
tym samym pozwalamy, aby stawata si¢ ona fenomenem automatycznym (Strate
2017: 37). O determinizmie technologicznym w kontekscie frazy ,,medium jest
komunikatem” lubi¢ mys$le¢ w kategoriach nauki o potencjatach. Ewentualna
technologia ma potencjat do wywotania okreslonych skutkow w historii rozwoju
spotecznego, natomiast ludzie (zwlaszcza dziatajacy w ramach duzych grup
spotecznych) maja potencjat, aby do nich dopuscié, przeciwstawi¢ si¢ im
albo je zmodyfikowa¢. Perspektywa ludzkiego wptywania na przyszly ksztatt
technologii jest mniejsza od sity sprawczej technologii, aczkolwiek nie jest tez

niemozliwa. Tym samym determinizm technologiczny McLuhana jest
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warunkowy — przybiera posta¢ absolutnej, niedajgcej si¢ powstrzymac sity,
tylko wtedy, jesli jako spoteczenstwo do tego dopuscimy. Tym samym medium
staje si¢ by¢ moze najwazniejszym komunikatem, ktéry mozemy jako ludzie

odebrac z rzeczywistosci, w jakiej przyszto nam zyc¢.

2.2.2. Ekologia mediéw Neila Postmana

Ekologia mediow jest nazwa dyscypliny badawczej, ktorg zaproponowat
Neil Postman. W jego pracach znajduje si¢ takze wyjasnienie tego pojecia.
Postman zaproponowat analogi¢ do wzrostu kultury bakterii na szalce Petriego.
Na szalce umieszcza si¢ okreslong substancjg, w ktorej] mozliwy jest rozrost
kultury bakterii; zamieniajac wyraz ,substancja” na stowo ,technologia”,
otrzymujemy oczekiwang analogi¢, a zarazem ,,fundamentalng zasad¢ ekologii
mediow” (Postman 2000: 10), zgodnie z ktorg technologia jest medium,
w ktorego obrebie wrasta ludzka kultura, ksztaltowana jest organizacja
spoteczna, polityka, czy symboliczny wymiar zycia spotecznego (Postman 2000:
10). Ekologia medidw oznacza nauk¢ o mediach jako o $srodowisku. Tak jak ryby
ptywaja w srodowisku wodnym, bakterie acidophilus przeksztatcajg srodowisko
mleka na jogurt, tak samo kultury ludzkie réwniez powstaja w Srodowisku
mediow, a nie jednokierunkowo te media tworzg (Strate 2008: 135).
Mowiac inaczej, w srodowisku medialnym zachodza rézne formy komunikacji,
to Srodowisko na nie oddziatuje, s3 one ze sobg powigzane, tworzg systemy
nizszego 1 wyzszego rzgdu 1 nie sg od siebie odseparowane; z tego wzgledu
nalezy je bada¢ jako sie¢ relacji, ktore nawigzywane sa w okreslonym
srodowisku medialnym, a nie jako oddzielne elementy (Postman 1973: 3-4).
Strate doda do tego, ze media nie s3 ,,jak kula bilardowa, ktéra wywotuje swoje
dziatanie poprzez uderzenie w inng kule. Jest raczej jak stot, na ktorym toczy sie
gra” (Strate 2008: 135). Sam Postman sugerowat takze, ze w ramach ekologii
medidw powinno si¢ zwrdci¢ w stron¢ badania wilasnie samego Srodowiska

medialnego, a nie skupia¢ si¢ na tresci, ktore sa przez media produkowane,
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co jest ewidentnym opowiedzeniem si¢ za twierdzeniem the media is the

message.

Istotnym pytaniem zawsze wydaje sie by¢: o czym jest ten film? Jakie jest
jego przestanie? Ale ekolodzy mediow chcg si¢ dowiedzie¢, jak dzialajg
srodowiska medialne — jak strukturyzujq to, co widzimy i mowimy, a zatem,
jak ta strukturyzacja zmienia si¢, gdy same media przechodzq z jednego
srodowiska do drugiego (Postman 1973:8).

Jednoczesnie nie nalezy zapomina¢ o odpowiednim rozumieniu
tej strukturyzacji. Srodowisko medialne bowiem nie determinuje ludzkich
dziatan, tylko raczej warunkuje ich zakres (Strate 2008: 135).

Przy takim zarysowaniu obszaru zainteresowan ekologow mediow trzeba
rozstrzygna¢ problem adekwatnej dla niej metodologii. Postman stat
na stanowisku, ze musi to by¢ co$ innego niz klasyczna analiza tre$ci. Uzyl
nawet sformutowania, ze ,,z ekologicznego punktu widzenia analiza tresci (...)
jest postrzegana jako trywialna lub nieistotna” (Postman 1973: 4). Tym, co jest
wedtug niego wazne, jest badanie systeméw komunikacyjnych jako srodowiska,
w ktorym zawieraja si¢ mniejsze systemy w wiekszych systemach; zadaniem
badawcza ma by¢ identyfikacja najwazniejszych cech danego systemu, odkrycie,
z jakich mniejszych systemow si¢ sklada, jaki wiekszy system wspottworzy
1 jakie zachodza migdzy nimi relacje; Postman nazwal to analiza kontekstu
(Postman 1973: 4). Wyglada to na niezwykle ztozone i skomplikowane
postepowanie badawcze, zresztag sam Postman przyznaje w dalszej czesci

swojego wywodu, ze:

nasze metody analizy kontekstowej sq wcigz razqce i eklektyczne (are still
gross and eclectic). Wyniki naszych analiz sq czesto tak zlozone, Ze nie wiemy,
Jjak uporzqdkowac to, co zaobserwowalismy (Postman 1973: 9).

Niestety wydaje si¢, ze po dzi$ dzien nie zostaly wypracowane spdjne
wytyczne, co do tego, czym analiza kontekstu miataby w rzeczywistosci by¢.

Strate wspomina o syntezie jako o ,jedynym sposobie na wydostanie si¢
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z tego wiru (informacji, przyp. autora) (Strate 2008: 137), ale poza tym trudno
jest znalez¢ jakiekolwiek bardziej precyzyjne sugestie. Z tego powodu
o metodologicznym wymiarze prowadzenia badan w duchu ekologii spoteczne;j
bede pisat w dalszej czesci rozprawy, w czesci dotyczacej lepiej
zinstytucjonalizowanej 1 uporzadkowane;j teorii obiegu kultury.

Takie catosciowe traktowanie przedmiotu analizy w ramach ekologii
spotecznej  Postmana  jest potagczone z  pytaniami  badawczymi,
ktorych ekologiczna analiza ma dotyczy¢. We wstepie wspominatem o ,,wielkich
pytaniach”, wokot ktorych zorientowane sg prace z zakresu ekologii medidow.
Nie inaczej jest w przypadku Postmana, ktéry swoja uwage kieruje ku takim
problemom jak: w jaki sposéb technologia wplywa na zmiany spoteczne?
Jakie s3 skutki nowych srodowisk komunikacyjnych dla edukacji, literatury
1 religii? W jaki sposdb nowe Srodowiska komunikacyjne wptywaja na relacje
interpersonalne zwyktych ludzi (Postman 1973: 8)? Jest jednak jeden dodatkowy
wymiar w mysli Postmana, ktéry nie pozwala pomyli¢ go z podobnymi nurtami
nauk spotecznych. Postman stawiajac te 1 podobne pytania, nie chce udzieli¢
na nie wytgcznie deskryptywnych odpowiedzi. Chce réwniez poddac je ocenie
moralnej (Cieslarek 2013: 342).

Postman wypowiada si¢ na ten temat wprost; opiera si¢ tez na tezie,
ze nie jest mozliwe prowadzenie nauki wolnej od warto$ciowania,
dlatego odpowiednim podejsciem jest informowanie innych o tym,
jakie przestanki wartosciujagce stoja za dang interpretacja rzeczywistosci.
Dla Postmana ekologia mediow jest nauka, ktorej celem jest ,,poglebienie
naszego zrozumienia tego, co si¢ z nami dzieje jako z istotami ludzkimi,
co si¢ dzieje z naszg moralnoscig” (Postman 2000: 16). W innym miejscu

napisat, ze:

Od samego poczgtku bylismy grupg moralistow. Naszym celem byto
stworzenie kierunku akademickiego, ktory skupiatby swojg uwage na srodowisku
mediow, ze szczegolnym uwzglednieniem tego, czy i w jaki sposob nasza ekologia
mediow czyni nas lepszymi lub gorszymi (Postman 1973: 11).
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Pawet Cieslarek analizujgc ten wymiar dziatalnosci naukowej Postmana,
zaznacza, ze wedlug amerykanskiego filozofa nauki spoleczne w sposob
oczywisty nie moga by¢ badane przy pomocy metod i narz¢dzi nauk Scistych;
Postman byt przekonany, ze narracje tworzone przez badaczy nauk spotecznych
1 humanistycznych zawsze wynikaja ze $wiatopogladu autora 1 ze nalezy
to traktowa¢ jako ich normalny element (Cieslarek 2013: 343). Jednocze$nie
trzeba by¢ $wiadomym, Ze ocena tego, co jest dobre, a co zte, moze by¢ bardzo
rozna w zaleznos$ci od §rodowiska, z ktorego si¢ pochodzi, dlatego tym bardziej
potrzebna jest transparentnos$ci systemu wartosci podczas tworzenia prac
naukowych, na co rowniez zwracat uwage sam Postman (Postman 2000: 12).

Na podstawie ksigzki ,,Technopol: triumf techniki nad kulturg” (Postman
2004) mozna zrekonstruowaé spojrzeniec Postmana na rozwoj najnowszych
technologii w spoleczenstwie. Przede wszystkim jego spojrzenie jest
nacechowane sceptycyzmem, co do pojecia ,postep technologiczny”,
ktore miatoby oznacza¢ wylacznie pozytywne efekty implementacji jakiej$
technologii w spoteczenstwie. Wedlug niego nie istnieje technologia,
ktora bylaby neutralna dla rozwoju spotecznego i zycia pojedynczych ludzi;
nie ma czego$ takiego jak ,wplyw albo pozytywny, albo neutralny”,
dlatego o kazdej technologii nalezy rozmawia¢ w kategoriach zaréwno
ewentualnych korzysci, jak 1 zagrozen. ,,Technologia jest zarowno przyjacielem
i wrogiem” (Postman 1993: XII) napisal we wstepie. Sama ksigzka dotyczy
jednak duzo szerszego spektrum problemow. Postman prezentuje w niej rdézne
plaszczyzny, w ktorych stopniowemu przeobrazeniu ulegajg fundamentalne
owczesnie instytucje spoteczne. Na przyklad instytucja rodziny. Postman uwazat,
ze jednym z jej podstawowych zadan bylo zarzadzanie informacjg i tworzenie
systemu kontroli ,,tajemnic” §wiata ludzi dorostych, do ktérego nie mialy dostepu
dzieci; to w obrebie rodzin dzieci mialy stopniowo poznawaé zasady,
wedlug ktérych funkcjonuje wspodlczesny im $Swiat; rodzina miata razem
z innymi instytucjami (takimi jak religia, szkota, aparat panstwowy)
wspottworzy¢ dominujace narracje 1 mity, ktoére pomagalyby odpowiadac

na pytanie o to, kim jesteSmy i dokad zmierzamy (Postman 1993: 76-77).
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Oczywiscie oznacza to reprodukowanie jakiego$ okreslonego systemu wartosSci,
ale dla Postmana nie jest to problem. Wedlug niego tak juz jestesSmy
skonstruowani jako ludzie, ze musimy obraca¢ si¢ w obrgbie schematow,
rytuatéw 1 kontroli (czyli w obrebie jakiej$ ideologii); zresztg juz sam jezyk jest
dla niego czysta ideologia, ktora warunkuje nasze spojrzenie na swiat (Postman
1993: 123-124). Tak samo jak w przypadku nauki, réwniez 1 w Srodowisku
spotecznym naturalne jest zycie wedlug okreSlonego (jednego z wielu
wspotwystepujacych) systemu wartosci. Od tego raczej nie ma ucieczki,
dlatego zasadne jest pytanie, czy jako ludzie poddajemy zastany stan rzeczy
refleksji, czy tez nie. Wracajac wiec do przykladu rodziny, konsekwencja
entuzjastycznego przyjecia nowych technologii medialnych, jest przede
wszystkim utracenie przez t¢ instytucje¢ zdolnosci do filtrowania informacji.
W efekcie zwlaszcza dzieci stajag si¢ bezbronne wobec nawatu informacji
i bodzcow, ktore zaczely dociera¢ do nich z telewizji (w czasach Postmana).
Dotychczas to rodzina tworzyta spdjny obraz rzeczywisto$ci, teraz natomiast
coraz wigkszy wplyw majg tzw. ,niewidzialne instytucje” w postaci telewizji
1 Internetu (Postman 1993: 127). Mozna ten problem przedstawi¢ réwniez
jezykiem fenomenologii, w ktérym dominujace dotychczas uniwersum
symboliczne reprezentowane przez rodziny, zaczyna by¢ naruszane
przez ekspansje zupelnie nowego, postugujacego si¢ innymi warto§ciami
uniwersum. Dla Postmana jest jasne, ze nowe media tworzg nowe §rodowisko
1 uczestnicza w procesie zmiany spolecznej. I wlasnie dlatego uwaza,
ze nalezy podja¢ trud refleksji nad potencjalnym kierunkiem 1 konsekwencjami
tych przemian.

W pracy ,Technopol” autor bardzo konkretnie wskazal na cechy
szczegdlne nowego uniwersum symbolicznego. Po pierwsze w technopolu
dominuje poglad, ze metody nauk przyrodniczych moga by¢ stosowane
do badania zachowania ludzkiego. Po drugie organizacja spoteczna zostaje oparta
na racjonalnych i humanitarnych zasadach, ktére sa wdrazane i kontrolowane
przez ekspertow przy pomocy ,niewidzialnych technologii” (tzn. glownie

przez $rodki masowego przekazu). Po trzecie wiara w nauke¢ ma zastgpi¢ stary

str. 60



system przekonan 1 nadawac sens zyciu, poczucie dobrobytu i moralnos$ci.
Problem lezy w tym, ze w technopolu najwazniejsza okazata si¢ efektywnos¢
1 interes, ktére nie potrzebuja zadnego uzasadnienia (Postman 1993: 147).
Wedhug Postmana jest to widoczne bardzo dobrze w przypadku branzy
reklamowej. Wraz z upowszechnieniem si¢ telewizji nastapit wedtug niego zwrot
ku emocjom 1 trywializacji dotychczasowych znaczen i symboli spotecznych

(religijnych, panstwowych, etycznych):

W reklamach telewizyjnych nie chodzi o produkt, ale o konsumenta. Obraz
gwiazdy filmowej jedzqcej kolacje w eleganckiej restauracji, albo szczesliwej
rodziny pakujgcej swoje kombi na piknik — nie mowi niczego o produkcie. Mowi
za to wszystko o lekach, fantazjach i marzeniach tych, ktorzy mogq go kupic.

Marketingowiec nie musi wiedzie¢ jakie sq zalety produktu, tylko co jest nie tak
z kupujgcymi (Postman 1993: 165, 170).

Lektura ,,Technopolu” ukazuje, w jaki sposob Postman przeprowadzit
swoja konserwatywnag krytyke oOwczesnej kultury (Cieslarek 2013: 349).
Jej fragmenty mozna takze odnalezé we wczesniejszej pracy Postmana
,» The Disappearance of Childhood” z 1982 roku.

Tytutowe ,zniknigcie  dziecinstwa” autor roOwniez utozsamia
z umasowieniem telewizji. Wedlug niego telewizja posiada kilka szczegolnie
negatywnych cech. Pierwsza jest zwigzana z tym, ze konsumowanie tresci
telewizyjnych nie wymaga zadnych kwalifikacji, moze nastgpowac
automatycznie, nie angazuje analitycznych partii umyshu, nie stymuluje rozwoju
zadnych umiejetnosci, poniewaz nie da si¢ ,,by¢ lepszym w ogladaniu telewiz;i,
niz pie¢ lat temu”; dzieci nie potrzebuja zadnego wprowadzenia do ogladania
programow  telewizyjnych, poniewaz nijako automatycznie  wiedzg,
na czym polega ,o0gladanie ruchomych obrazow”. Druga cecha dotyczy
produkcji informacji telewizyjnych w taki sam sposob dla kazdej grupy
wiekowej, poniewaz infrastruktura telewizyjna nie umozliwia skutecznego
segregowania tresci pod katem wieku, wyksztalcenia, itp. Dodatkowo

ze wzgledu na transmisje programow w zasadzie 24 godziny na dobg, producenci
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muszg tworzy¢ stale nowe tresci, aby utrzymac¢ uwage widzéw; skutkuje to
odkrywaniem kolejnych spotecznych tabu, sekretow zycia ludzi dorostych,
nagta$nianiem sensacyjnych, zazwyczaj brutalnych 1 dewiacyjnych informacji.
(Postman 1985: 290-291). Konsekwencja tych i innych cech telewizji jest wedlug
Postmana niemozno$¢ utrzymania instytucji ,,dziecigcej niewinnosci”. Autor
uwaza, ze dzieci sg teraz traktowani tak samo jak dorosli; argumentuje,
ze przedstawienia dzieci w operach mydlanych albo programach familijnych
nie r6éznig si¢ pod wzgledem uzywanego jezyka, ubioru, seksualnosci
1 zainteresowan od ludzi dorostych. I odwrotnie, na przyklad uwielbienie
dla ,,Smieciowego jedzenia”, ktére zazwyczaj mialo by¢ kojarzone z dziecinnym
pragnieniem, jest obecnie normalng czeScig diety o0s6b  dorostych.
Wedlug Postmana dziecinstwo i1 dorosto$¢ sa ze soba zmieszane, co ma miec
szczegllnie fatalne skutki dla dzieci, ktore zostaly pozbawione rodzicielskiej
obrony przed mrocznymi zakamarkami rzeczywistosci. Swiat, ktory wytonit si¢
w erze masowej telewizji, jest dla amerykanskiego filozofa $wiatem produktow
1 kultu terazniejszo$ci — bez znaczenia jest wiek konsumenta, licza si¢ jego
potrzeby; nie potrzeba czeka¢ na przyjemno$¢, poniewaz mozna jg otrzymac
od razu; reguly i ograniczenia zostaja zniesione. W konkluzji Postman stwierdza,
VAN

wszystko, co widzimy w telewizji jest doswiadczane tu i teraz, (...)

konczymy jako kultura narcyzmu: nie ma przysztosci, nie ma dzieci, wszyscy
pozostajg w wieku pomiedzy 20 a 30 rokiem Zycia (Postman 1985: 293).

Przechodzac do kategorii ogélnych, tworczo$¢ Postmana mozna
podsumowac¢ jako postulat refleksyjnego uzywania technologii. W krétkim,
ale bardzo treSciwym, artykule ,Five Things We Need to Know About
Technological Change” (1998) przedstawia kwestie, ktore spoteczenstwo
powinno rozpatrzy¢ w kontekscie kazdej innowacji technologiczne;.

Pierwsza idea to: ,kultura zawsze ptaci jakas cen¢ za technologie
(Postman 1998: 1)”. Postman nazwa t¢ obserwacj¢ ,raczej oczywista”,
ale jednoczes$nie zaznacza, ze ,,moglibyscie by¢ zaskoczeni jak wiele 0s6b uwaza

technologie wylacznie za bltogostawienstwo” (Postman 1998: 1). Zapewne jest to
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zwigzane z tym, ze w czasach Postmana wzglednie dominujaca postawa
w dyskursie naukowym byt entuzjazm technologiczny. Jako przyklady takiej
»transakcji wymiennej” Postman podaje rozwdj branzy motoryzacyjne;j,
ktory poza wszystkimi pozytywnymi nast¢pstwami, wplynal negatywnie
na S$rodowisko naturalne, jako$¢ powietrza, podporzadkowal sobie takze
przestrzen miejska (zwlaszcza w Stanach Zjednoczonych); inny przykiad
to wynalezienie druku, ktérego jedng z wielu konsekwencji byla zmiana
w obszarze sztuki (masowy odbiorca otrzymal proze, ale pozbyl sie poezji,
ktora stata si¢ elitarng forma komunikacji), a inng znowuz byto stworzenie nowe;j
koncepcji narodu, w ktérej patriotyzm ,przeksztatcit si¢ w nikczemna,
jesli nie Smiertelng emocje¢” (Postman 1998: 1).

Druga idea to: ,w przypadku zmian technologicznych zawsze sa
zwyciezcy 1 przegrani” (Postman 1998: 3). Postman nalega, aby innowacje bada¢
pod katem zyskoéw 1 strat dla réznych grup spotecznych. Uwaza, ze nalezy pytac
o to, ktore grupy ludzi beda z danej technologii korzystaly najbardzie;j,
a dla ktérych grup bedzie ona w najwigkszym stopniu krzywdzaca. Postman
zadal takie pytanie odnos$nie do komputerow i1 bardzo trafnie przewidzial,
ze w duzej mierze mogg one sta¢ si¢ narz¢dziem sprawowania kontroli przez
rzad nad obywatelami. Z jego punktu widzenia zwyci¢zcami komputerowe;j
rewolucji sg przede wszystkim firmy komputerowe, korporacje wielonarodowe
1 same panstwa jako instytucje, a potencjalnymi przegranymi my, obywatele,
pozbawieni realnej odpowiedzi na t¢ nowa forme kontroli (Postman 1998: 2-3).

Trzecia idea to: ,,medium jest komunikatem” (Postman 1998: 3). Postman
zgadza si¢ ze wszystkim, co na ten temat pisat McLuhan; w omawianym artykule
thumaczy, ze kazda technologia ma swoja ,.filozofig”, ktora ksztattuje to,
w jaki sposéb ludzie uzywaja umystu, jak kodyfikuja rzeczywistosc,
ktére zmysty wzmacniaja, a ktore lekcewaza. Podaje przyktad ,,cztowieka ery
komputeréw”, ktory wedlug niego ,,ceni sobie informacje, ale nie madro$¢”
(Postman 1998: 3).

Czwarta 1idea to: ,Zmiany technologiczne nie s3a addytywne,

lecz ekologiczne” (Postman 1998: 4). Postman ttumaczg ja analogiag do dodania
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kropli czerwonego barwnika do probowki z wodg. W oczywisty sposob
w rezultacie nie otrzymuje si¢ czystej wody z plywajaca w niej kropla,
tylko zabarwione na czerwono czgsteczki wody. Tak samo ma si¢ dziac
w nastgpstwie innowacji technologicznej, ktéra nie dodaje czegos
do spoteczenstwa, ale je catkowicie przeksztatca. Dla Postmana jest to
wystarczajacy argument za tym, aby prowadzi¢ krytyczng refleksje nad kazda
nowg technologig (Postman 1998: 4).

Piagta idea to: ,,media majg tendencj¢ do tworzenia mitéw (Postman 1998:
4)”. Chodzi o tendencje do traktowania z czasem innowacji technologicznych
jako ,danych z gory”, jako fragmentu naturalnego porzadku $wiata.
Dla Postmana jest to bardzo niebezpieczna sytuacja, poniewaz niemal
niemozliwe staje si¢ wtedy kontrolowanie 1 modyfikowanie danej technologii
(Postman 1998: 5). Mozna to porowna¢ do metafory paradygmatu naukowego
jako ,,czarnej skrzynki” albo do sytuacji w wigkszosci wspotczesnych systemow
edukacji, ktére sa oparte na parametryzowaniu 1 segregowaniu uczniow
na podstawie ich wynikow z testow; w dominujagcym w wyobrazni zbiorowe;j
obrazie tego jak powinno wyglada¢ ksztatcenie dzieci, bardzo trudno jest znalez¢
przestrzen do dyskusji nad alternatywnymi formami ksztalcenia (chociazby
w postaci szkot demokratycznych), a postulat catkowitej likwidacji szkoty w jej
aktualnym ksztatcie dla wiekszos$ci ludzi jest bluznierstwem albo co najwyzej
nieSmiesznym zartem.

Ze wzgledu na te wszystkie wymienione cechy innowacji Postman
proponuje przyjecie nastepujacej postawy:

Najlepszym sposobem postrzegania technologii jest traktowanie jej jako
dziwnego intruza, pamietanie o tym, ze technologia nie jest czescig Bozego
planu, lecz wytworem ludzkiej kreatywnosci i pychy, a jej zdolnos¢ do czynienia
dobra lub zita zalezy wylgcznie od ludzkiej swiadomosci tego, co robi dla nas
I z nami (Postman 1998: 5).

Na koniec warto odnotowaé, ze teorie Postmana rozne spotykaja sie
z krytyka. Glowne zarzuty wzgledem formutowanych przez niego tez

sprowadzajg si¢ do wysuwanych przez niego tez moralnych. Trudno nie zgodzi¢
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si¢ z twierdzeniem, ze przez swoje zaangazowanie w obron¢ konkretnego
systemu wartosci Postman w znaczacy sposOb ogranicza warto$¢ poznawcza
swojej pracy. Dzieje si¢ tak, poniewaz przeprowadzajagc w tak zdecydowany
sposob  krytyke  wspdiczesnej mu  kultury, zapomina jednocze$nie,
aby w podobny krytyczny sposob spojrze¢ na ustgpujacy jej system wartoSci.
Postman celowo 1 catkowicie $wiadomie staje po stronie konserwatywnego
systemu wartosci, przez co nie pozwala na to, aby nada¢ swoim obserwacjom
naukowy charakter. Juz McLuhan sugerowal mu zmiane takiego podejscia,
poniewaz uwazal, ze do badania wplywu Srodowisk medialnych
na spoleczenstwo najlepiej sprawdzi si¢ postawa neutralna (Cieslarek 2013: 343-
344). Trzeba jednak pamigta¢, ze wedlug Postmana nie ma szans na to,
aby w naukach spolecznych zachowa¢ neutralno$¢ $wiatopogladowa,
dlatego transparentno$¢ jego systemu wartosci jest zrozumiala. Jednocze$nie
w swoich pracach nie dostarcza zbyt wielu systematycznych dowodow
na podparcie swoich tez, dlatego nalezy je wlaczy¢ do grona prac
popularnonaukowych. W ksigzce ,,The Disappearance of Childhood” Postman
przeprowadza analiz¢ na bardzo og6lnym poziomie i niestety ignoruje szereg
czynnikow, ktéore moga w znaczacym stopniu roéznicowa rozumienie tego,
czym jest ,dziecinstwo”; przede wszystkim brakuje uwzglednienia takich
elementow jak historia analizowanych grup pierwotnych, wptyw grup wtornych
na proces socjalizacji dziecka, kapitat spoteczny rodzicow, ich pozycja
zawodowa, kontekst instytucjonalny (np. rodzaj szkoty, do ktorej uczegszcza
dziecko) (Hoikkala i in. 1987: 94). Jego rozwazaniom brakuje rowniez szerszego
spojrzenia na relacj¢ pomiedzy technologia a samymi konsumentami, sg one
jednostronne i ewidentnie zwrocone ku twardemu determinizmowi (Buckingham
1998: 558).

Koncepcje Postmana sg w dalszym ciggu bardzo inspirujace, szczegdlnie
w erze Internetu. Pytania, ktore postawit kilkadziesigt lat temu, pozostaja
aktualne; os$miel¢ si¢ nawet powiedzie¢, ze w pewnym stopniu Postman
ze swoim sceptycyzmem technologicznym tryumfuje, poniewaz obecnie jest to

zdecydowanie bardziej popularny kierunek rozwazan, niz technoentuzjazm.
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Ich staboscig jest jednak niska warto§¢ naukowa, dlatego bezpiecznie jest
korzysta¢ z nich wylacznie w postaci ram koncepcyjnych, jezykowych
1 symbolicznych dla wtasnych badan.

Reasumujac, ekologia mediéw wplyneta na ksztalt mojej pracy
doktorskiej w nastepujacym zakresie:

a) Skiecrowala mojg uwage na badanie wybranego fragmentu mediow
w konteks$cie zmiany spotecznej (media jako srodowisko),

b) Od ekologii mediéw przyjatem holistyczng perspektywe badania relacji
pomiedzy technologig a odbiorcg w postaci sieci wzajemnych powigzan
(medium jest komunikatem), jednak bez twardego determinizmu,

c) W zakres swoich badan wiaczytem pytania podniesione przez Postmana

w pracy ,,Five Things We Need to Know About Technological Change”.

2.3. Obieg kultury

Korzenie teorii obiegu kultury (circuit of culture) mozna wigzac
z poczatkami brytyjskich studiéw kulturowych, ktérych zwolennicy starali si¢
uchwyci¢ ztozono§¢ oddzialywania czynnikow sprawczych 1 determinacji
w ludzkim doswiadczeniu (zob. (Barker 2016:35). Dla wspodtczesnych badan
kulturowy bardzo duze znaczenie miato jednak rozwinigcie tej koncepcji przez
Stuarta Halla (1980). Nawigzujac do idei Marksa dotyczacej obiegu kapitatu,
ktory taczy produkcje przemystowa z cyrkulacja towardéw, Hall postrzegat
doswiadczenie kulturowe telewizji jako artykulacje odrebnych, powigzanych
momentoéw, sposrod ktorych zaden nie moze by¢ uwazany za ostateczne zrodlo
znaczenia. Hall uzyl swojej koncepcji ,,kodowania/odkodowania”,
aby stwierdzi¢, ze znaczenie, ktore producent (lub ,,koder”) zamierza przekazac,
moze nie by¢ tozsame z tym, ktoére odbiorca (lub ,,dekoder”) przypisuje temu
przekazowi (Champ 2008:86).

Obieg kultury obejmuje pig¢ momentow — reprezentacje (representation),

produkcje (production), konsumpcj¢ (consumption), identyfikacje (identity)
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i regulacje (regulation). W kazdym z tych punktow konstruowane jest znaczenie,
co oznacza, Ze jest ono zmienne w czasie 1 W pewnym zakresie zalezne

od perspektywy odbiorcy. Obrazuje to ponizsza ilustracja.
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llustracja 2. Schemat obiegu kultury (du Gay, Hall, Janes, Mackay, & Negus, 1997)

Reprezentacja jest procesem dyskursywnym, w ktorym znaczenie
kulturowe jest generowane 1 nadawany jest mu ksztalt. Jako takie, znaczenie
nie jest statyczne ani nieodlaczne od reprezentacji, ale jest spotecznie
konstruowane poprzez systemy symboliczne lub dyskurs. Taki proces nadawania
czemu$ znaczenia wykazuje pewien stopien relatywizmu kulturowego,
poniewaz to, co jest uwazane za istotne 1 prawdziwe jest zawsze kwestig

kontekstu, a nie nieodtgcznych cech jakiejs rzeczy, czy zjawiska (Curtin i Gaither
2005:99).

By¢é moze powinnismy nauczy¢ sig mysle¢c o znaczeniu mniej

)

w kategoriach ,,dokladnosci” i ,,prawdy”, a bardziej w kategoriach skutecznej

wymiany — procesu ttumaczenia, ktory utatwia komunikacje kulturowq, zawsze
uznajgc trwatos¢ rozmic miedzy roZmymi ,,mowcami” w tym samym obiegu
kulturowym (Hall 1997:11).

Regulacja oznacza probe skodyfikowania lub  kontrolowania
w jaki$§ sposob praktyk zwigzanych z procesami obiegu kultury. Termin ten
obejmuje wszystko, od do$¢ formalnych, instytucjonalnych regulacji, po lokalne

normy i inne ograniczajace warto$ci kulturowe (Champ 2008:87). Znaczenia

generowane w tym momencie reguluja i organizujg zachowanie i praktyki,
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pomagaja ustali¢ zasady, normy 1 konwencje, wedlug ktérych zycie spoteczne ma
by¢ uporzadkowane (Curtin i Gaither 2005:103).

Konsumpcja jest momentem lub procesem, w ktorym ludzie nadajg sens
roznym formom kulturowym poprzez wykonywanie rutynowych czynnos$ci
w codziennym zyciu (Champ 2008:87). Jest to proces z natury ulegajacy
transformacji, a marketingowcy, reklamodawcy i sami producenci muszg stale
mierzy¢ 1 interpretowa¢ zmiany znaczen, ktore zachodza w trakcie konsumpcji
ich produktow (Curtin i Gaither 2005:101).

Identyfikacja wiaze si¢ ze sposobem funkcjonowania w spoteczenstwie
artefaktow kulturowych. Jest aktualnym w danym momencie rezultatem
procesOw regulacji, reprezentacji 1 konsumpcji. Rezultat ten odnosi si¢
do dominujacego sposobu postrzegania danego artefaktu, tego, w jaki sposéb
jednostki bedg przedstawiaé je innym (i sobie samym). Jest rodzajem opowiesci,
ktora krazy w spoleczenstwie 1 wyznacza obowigzujacg definicje (lub definicje)
konkretnego artefaktu.

Teoria obiegu kultury moze by¢ wykorzystywana na roznych poziomach
analizy (moze dotyczy¢ jednostek, grup spotecznych, instytucji). W swojej pracy
na jej podstawie przeprowadze analize zebranego przeze mnie materiatu

badawczego.
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ROZDZIAL 3

ZALOZENIA BADAWCZE

Celem empirycznej czesci mojej rozprawy jest scharakteryzowanie
technosceptycznego uniwersum symbolicznego, ktore ksztattuje w ludziach
spoteczne wyobrazenie o smartfonach. Potrzebe takiego badania opieram
na nastepujacych twierdzeniach wyjsciowych, ktére sa pochodng przyjecia
konstruktywistycznego modelu interpretacji rzeczywistosci:

1. W spoteczenstwie jednoczes$nie funkcjonuje kilka réznych uniwersow
symbolicznych, przy pomocy ktorych ludzie podejmuja decyzje,
co do wykonania badz nie dziatan spotecznych,

2. Jednym z takich uniwerséw symbolicznych jest technosceptycyzm,

3. Duzg role w ksztattowaniu technosceptycyzmu odgrywaja mass media,

4. Technosceptycyzm wplywa na podejmowane przez ludzi realne
dziatania spoteczne,

5. Technosceptycyzm jest wplywowym uniwersum symbolicznym,
ktore czesto wraz z pojawieniem si¢ nowej innowacji technologicznej
przyczynia si¢ do wybuchu paniki moralne;,

6. Technosceptycyzm jest uniwersum symbolicznym  typowym
dla spoteczefstw rozwinigtych,

7. W ramach technosceptycyzmu uwaga jednostek skupia si¢
na technologiach drugiego rzg¢du,

8. W technosceptycznym centrum uwagi znajduja si¢ obecnie smartfony
(obok innych technologii drugiego rzedu, jak np. sztuczna
inteligencja).

Sa to twierdzenia teoretyczne, ktéore wyprowadzitem z obserwacji
dyskursu medialnego oraz analizy literatury naukowej i popularnonaukowej.
Na podstawie wiedzy na temat adaptacji rdéznorodnych innowacji
technologicznych, o ktérych pisatem w rozdziale 1., za uzasadnione uznatem
przyjecie tezy o istnieniu technosceptycznego uniwersum symbolicznego,

ktore staje si¢ najbardziej widoczne przy okazji spotecznej ekspansji jakiej$
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nowej technologii. Powszechnie dostgpne informacje na temat globalnego
sukcesu smartfondw oraz obserwacja najblizszego otoczenia spotecznego
skierowaly moja uwage ku analizie tej technologii z perspektywy
technosceptycznej. Ze wzgledu na fakt, ze smartfony sg jedng z pierwszych
technologii, ktére upowszechnity si¢ w Polsce w podobnym czasie
jak w panstwach zachodnich, analizowanie ich wplywu spotecznego z polskiej
perspektywy daje mozliwos¢ porownania ich z innymi krajami.

Aby wprowadzi¢ dyskusj¢ nad technosceptycyzmem na poziom naukowy,
konieczne stato si¢ przeprowadzenie badan, ktore dostarczylyby systematycznie
zebranych danych na jego temat. W przypadku Polski istnieje istotna luka
badawcza obejmujaca swoim zasiggiem analize spolecznych dyskursow nad
smartfonami w wymiarze makro- i mikro- spotecznym. Stad na potrzeby swojej
pracy wyszczegolnitem trzy gtowne obszary badawcze:

1. Dyskurs naukowy dotyczacy negatywnego oddziatywania smartfonow

— zatozytem, ze wyniki badan naukowych s3 jednym z glownych
punktow odniesienia dla mass medidw, a sama nauka jest spotecznym
archetypem obiektywizmu i prawdy, ktory ma zdolnos$¢ ksztattowania
spotecznego wyobrazenia na danych temat.

2. Dyskurs medialny dotyczacy negatywnego oddziatywania smartfonéw
— klasyczne media wcigz sg jednym z gtownych zrodet informacji
1 czgsto to one ksztattuja dyskurs spoteczny na dany temat.

3. Dzialania spoleczne jednostek skierowane przeciwko smartfonom —
poziom dziatan spotecznych podejmowanych przez jednostki jest
przestrzenig, w ktorej krzyzuja si¢ rozne wymiary zycia spotecznego,
od wyznawanych przez jednostk¢ wartosci, przez oddziatywanie grup
odniesienia, po dyskursy publiczne.

Ze wzgledu na postawione sobie cele - scharakteryzowanie i zrozumienie
wybranego obszaru wiedzy spolecznej oraz oparcie moich rozwazan
na  konstruktywizmie spolecznym, wybralem jakoSciowy  charakter
przeprowadzonych przeze mnie badan. Poprzez badania jakosciowe rozumiem

zespOl praktyk poznawczych, ktore sg projektowane w celu udzielenia
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odpowiedzi na pytania dotyczgce znaczenia, przypisywanego przez jednostki
lub grupy danemu problemowi. Praktyki te zazwyczaj polegaja na zbieraniu
danych w naturalnym $rodowisku spotecznym, wrazliwo$ci badacza na kontekst
sytuacyjny, kulturowy 1 historyczny, na analizie zaréwno dedukcyjnej
1 indukcyjnej oraz na ustalaniu wzoréw myslenia lub dziatania indywidualnego
1 zbiorowego. Zakonczeniem tego rodzaju postepowania badawczego jest raport,
w ktorym zawiera si¢ réznorodne konteksty (np. wypowiedzi uczestnikow
projektu 1 refleksje badacza), wykonuje si¢ syntetyczny opis oraz interpretacje
zebranego materiatu, jak 1 wskazuje wktad badania do zastanego stanu wiedzy
naukowej (Creswell 2013b: 44). Badania jakosciowe s3a odpowiedzig
na problemy nowe lub stabo rozpoznane; nadajg si¢ do eksploracji danego
tematu, ustanowienia jego charakteru, rdéznych wymiardw 1 znaczen.
Sa narzgdziem stuzacym do lepszego zrozumienia danego problemu, moga by¢
uzupelnieniem dla analiz statystycznych oraz rozwinigciem jakie§ teorii
(Creswell 2013b: 47-48).

Swoj plan badawczy zaprojektowatem zgodnie z wytycznymi zawartymi
w pracach Johna Creswella na temat badan jakosciowych (2013a, 2013b). Jest on
oparty na fenomenologicznym wariancie tych badan (Creswell 2013b: 25).
Celem takiego postgpowania badawczego jest wujecie indywidualnych
doswiadczen w ramach uniwersalnej istoty okreslonego zjawiska. Zaleca sig,
aby eksplorowa¢ badany problem na podstawie pracy z heterogeniczng grupa,
ktorej wielkos¢ waha si¢, w zaleznosci od specyfiki projektu, od 3 do 15 oséb
(Jednakze dopuszczalna jest triangulacja metod, na przyktad poprzez wiaczenie
analizy danych zastanych, z czego skorzystatem w swoich badaniach) (Creswell
2013b:77-79). Aby mozliwe byto przeprowadzenie badania fenomenologicznego,
potrzebne jest, aby badacz najpierw okreslit obiekt Iudzkiego doswiadczenia,
ktéry go interesuje; w mojej pracy jest nim sceptycyzm technologiczny,
ktory przejawia si¢ w zyciu jednostek jako watpliwosci wobec smartfondow.
Nastgpnie nalezy dobra¢ metode badawcza, dzieki ktérej mozliwe bedzie
uzyskanie informacji na temat tego, czego i w jaki sposob respondenci

doswiadczaja w kontek$cie wybranego obiektu. W moim projekcie beda to
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wywiady poglebione, poniewaz pozwalaja one respondentom na udzielanie
wzglednie swobodnej 1 rozbudowanej wypowiedzi, ale jednocze$nie umozliwiaja
badaczowi kontrole nad przebiegiem wywiadu zgodnie =z przyjetym
scenariuszem (Minski 2017: 39).

Czes¢ badawcza sktada si¢ z trzech etapow, ktore odpowiadaja
wyszczegdlnionym wczesniej obszarom badawczym. Etap pierwszy dotyczyt
naukowego dyskursu na temat negatywnego wplywu smartfonéw; jego celem
bylo usystematyzowanie zasobu wspotczesnej wiedzy naukowej na ten temat,
doktadne poznanie tego pola badawczego oraz przygotowanie si¢ do poroOwnania
naukowych ustalen z narracjami prowadzonymi w ramach dyskursu medialnego.
Drugi etap polegal na analizie narracji negatywnych na temat smartfondw,
ktore pojawiaty si¢ w polskich mass mediach w latach 2010-2021. Etap trzeci
polegat na przeprowadzeniu wywiadow poglgbionych z  osobami,
ktore zadeklarowaly podczas rekrutacji  swdj sceptyczny  stosunek

wobec smartfonow.

3.1. Etap pierwszy — dyskurs naukowy

Pole badawcze, w ramach ktérego naukowcy zajmuja si¢ negatywnym
oddzialywaniem smartfondw, nazywa si¢ problematycznym uzywaniem
smartfonow (problematic smartphone use, dalej: PSU). Ze wzgl¢du na to, ze jest
to stosunkowo mtody obszar badan, nie istnieje konsensus co do powszechnie
akceptowanej definicji tego zjawiska. Z tego wzgledu PSU jest zazwyczaj
utozsamiane z uzaleznieniem od smartfonéw, nomofobig albo bardziej ogdlnie
z kompulsywnym wzorcem uzywania smartfondw, ktory moze skutkowaé
negatywnymi konsekwencjami uposledzajacymi codzienne funkcjonowanie
uzytkownika, takimi jak: wycofanie si¢ z interakcji spotecznych, rezygnacja
z uczestnictwa w Zyciu rzeczywistym na rzecz wirtualnej rzeczywistosci,
odczuwanie  trudno$ci w  nawigzywaniu 1 utrzymywaniu  relacji
interpersonalnych, ktéore moze z kolei prowadzi¢ do izolacji spolecznej

i oslabienia wigzi spotecznych (Busch i McCarthy 2021:2). W ramach pola
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badawczego PSU bardzo duzo uwagi poswigca si¢ indywidualnej relacji na linii
uzytkownik-smartfon. Do najwazniejszych analiz dotyczacych tego obszaru
wiedzy nalezg przeglady wykonane przez Buscha i McCarthy’ego (2021)
oraz Fischer-Grote, Kothgassnera i Felnhofera (2020). Watek oddziatywania
PSU na relacje spoteczne jest eksplorowany w duzo mniejszym stopniu 1 wsrod
wspomnianych przegladow prace tego rodzaju sg niewidoczne. Stanowi to
istotng luk¢ badawcza, ktora postanowilem uzupetni¢ poprzez realizacje
wlasnego systematycznego przegladu literatury naukowe;.

Moja intencjg bylo zebranie w jednym miejscu dotychczasowych badan
naukowych nad PSU w kontekscie relacji spotecznych, wyszczegdlnienie
sposrod nich najczes$ciej podejmowanych problemow badawczych w celu
fatwiejszej identyfikacji dalszych ewentualnych luk poznawczych oraz wtaczenie
uzyskanych informacji do ogdlnej charakterystyki dyskursu naukowego
dotyczacego PSU.

W celu wyszczegdlnienia badan naukowych nad PSU, ktére dotycza
relacji spotecznych, w okresie od pazdziernika do grudnia 2021 roku
zrealizowalem przeglad literatury naukowej w oparciu o wytyczne dla
systematycznych przegladow badan naukowych (systematic review) (Kitchenham
2004; Peters i in. 2015).

W ramach przegladu postawitem nastepujace pytania badawcze:

P1: Jaki jest zakres dotychczasowych badan naukowych nad PSU?
Interesowaly mnie informacje na temat rodzajow jednostek analizy,
podejmowanych probleméw badawczych oraz charakteru czasopism

naukowych, w ktorych badania sa publikowane.

P2: Jakie metody i narzedzia badawcze sq wykorzystywane w odniesieniu
do PSU? Interesowaly mnie informacje na temat typu zastosowanej metody
badawczej (ilosciowa, jakosciowa, mieszana), charakterystyk prob

badawczych oraz uzytych narzedzi badawczych.
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P3: Jaki jest charakter badan dotyczacych wplywu PSU na relacje
spoleczne? Interesowaly mnie zwlaszcza informacje na temat rodzajow
podejmowanych problemow badawczych, wynikow poszczegolnych badan
i ich spojnosci z innymi badaniami, ograniczen metodologicznych
oraz wskazowek dla przyszlych projektow dotyczacych tozsamych
problemow badawczych.

W  celu identyfikacji artykutow odpowiadajacych zakresowi tego
przegladu przeszukatem nastepujace elektroniczne bazy danych: Scopus
oraz Web of Science (przegladem nie zostaly objete artykutly, ktore zostaty
dodane do baz danych po 1 pazdziernika 2021 roku). Kazda z bibliotek
przeszukatem przy uzyciu nastepujacych pol: tytul, abstrakt, stowa kluczowe.
Do wyszukiwania zastosowalem stowa kluczowe, ktore wprost odnosza si¢
do PSU, czyli smartphone+problematic use, problematic smartphone use.
Ograniczylem tez wyszukiwanie do artykulow w jezyku angielskim
oraz wykluczylem z wyszukiwania recenzje, artykuly redakcyjne, rozdziaty
ksigzek, notatki, erraty, listy, recenzje konferencyjne, niezdefiniowane teksty.
Nastgpnie dla otrzymanych wynikow wyszukiwania okreslitem kryteria

odrzucenia artykulow:

1. Brak badania empirycznego,

2. Badanie nie dotyczy smartfonow,

3. Artykut zostat napisany w jezyku innym niz angielski,
4. Powtorzona tres¢ z innego artykutu,

5. Artykut jest niedostepny online.

Selekcje w oparciu o wymienione kryteria odrzucenia przeprowadzilem
poprzez lekturg tytulow oraz abstraktow. W kolejnym kroku przystgpitem
do ponownej lektury abstraktow oraz — dodatkowo - rozdziatow
metodologicznych, w celu znalezienia informacji zwigzanych z postawionymi
przeze mnie pytaniami badawczymi. W odniesieniu do badan dotyczacych relacji

spotecznych kazdy z wyselekcjonowanych artykuléw zostal przeanalizowany
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jako catos¢. Selekcje 1 analize artykuldw przeprowadzilem przy pomocy
programu Zotero oraz Excel. Ponizszy diagram PRISMA zaadaptowany

na potrzeby pracy doktorskiej przedstawia proces systematycznej eksploracji

danych.
[ Schemat doboru artykuléw do przegladu ]
0 R Fy—
E Artykuly wyszukane z bazy- Artykuly usuniete przed selekcja:
g — Duplikaty (n=124)
= Scopus (n=151) ’ - B
E Web of Science (n=200) Teksty inne niz artykuly (n=5)
| N—
"
Artykuly odrzucone ze wzgledu na Kryterium
A4 odrzucenia:
3,
Q . . .
~ Artykuty wlaczone do selekcji Brak badania empircznego (n=10)
% (n=222) Badanie nie dotyczy smartfonow (n=9)
0 Jezyk inny niz angielski (n=1)
Powtérzona tresé z innego artykutu (n=12)
Brak dostepu (n=32)
| S
— Y
ArE};kSU‘;y wigczne do 1 przegladu Artykuly, ktorych problem badawczy nie
(n= ) ’ dotyczyi relacji spolecznych (n=144)
]
S
(=] Y
Artykuty wigczne do 2 przegladu
(n=14)
N —

lustracja 3. Diagram PRISMA przedstawiajacy proces systematycznej eksploracji danych (z: Page MJ,
McKenzie JE, Bossuyt PM, Boutron I, Hoffmann TC, Mulrow CD, et np. The PRISMA 2020 statement:

an updated guideline).

3.2. Etap drugi — dyskurs medialny

Materialy odnoszace si¢ do dyskursu medialnego zebratem, wzorujac si¢

na procedurach przeznaczonych do przygotowywania systematycznych
przegladow literatury naukowej (Kitchenham 2004; Peters i in. 2015). Wybor ten
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byl podyktowany zamiarem zachowania wysokiego stopnia intersubiektywnos$ci
1 transparentnos$ci moich badan.

Na potrzeby tego przegladu postawitem nastepujace pytania badawcze,
ktorych celem bylo scharakteryzowanie negatywnego dyskursu medialnego

na temat smartfonow:

P4: Jakie sa rodzaje narracji negatywnych na temat smartfonow,

ktore pojawiaja si¢ w przestrzeni medialnej?
P4(1): Jakie sa glowne tezy poszczegolnych narracji?
P4(2): Na jakich rodzajach argumentéw opierane sa dane narracje?

P4(3): Jak czesto pojawiaja sie poszczegdlne narracje w przestrzeni

medialnej?

P4(4): W jakiego rodzaju mediach poszczegélne narracje sa

publikowane najczesciej?

W nastepnym kroku ustalitem bazy danych, ktore poddatem przegladowi.
Wyszczegdlnitem zrodia telewizyjne, radiowe, prasowe i internetowe.

W odniesieniu do telewizji wybor opartem na podstawie danych
udostgpnionych przez Krajowa Rad¢ Radiofonii i Telewizji (Reisner 2022).
Wybratem do badania podstawowe staCje oraz ich submarki, ktorych taczny
udzial na rynku wynosi ponad 65%; naleza do nich Telewizja Polska, Grupa
TVN oraz Telewizja Polsat. Dane pobieralem wylacznie ze zZrodet
udostgpnianych w zasobach internetowych tych grup. Jezeli byto to mozliwe,
przeszukiwatem nie tylko strony gltowne (np. tvn.pl), ale réwniez strony
tematyczne (np. uwaga.tvn.pl). Ostatecznie przeszukane zostaty takie portale jak:
tvn.pl, uwaga.tvn.pl, fakty.tvn24.pl, polsat.pl, polsatnews.pl, tvp.info, vod.tvp.pl,
panorama.tvp.pl.

Zasoby radiowe  wyselekcjonowalem na  podstawie  danych

udostepnionych przez Komitet Badan Radiowych (Badanie Radiowe 2022);
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przeszukatem portale internetowe stacji o najwigkszym znaczeniu na rynku, tj.:
Radio RMF FM, Radio ZET, Jedynka — Program 1 Polskiego Radia, TOK FM.

Portale informacyjne wybralem na podstawie danych udostepnionych
przez Mediapanel (2021); przeszukatem portale internetowe o najwiekszym
znaczeniu na rynku: onet.pl, 02.pl, wp.pl, interia.pl, gazeta.pl, se.pl.

Materialy prasowe wyszukiwatem wytaczne wsréd wydan internetowych
takich tytulow jak newsweek.pl, wyborcza.pl, fakt.pl, rzeczpospolita.pl,
polityka.pl, gosc.pl.

W kolejnym kroku ustalitem strategi¢ wyszukiwania kazdej z wybranych
baz danych. W kazdym z wymienionych portali wpisywatem w polu ,,szukaj”
stowa klucze: smartfon + telefon komorkowy, + nomofobia, + fonoholizm.
Na podstawie tytulow i1 widocznych streszczen artykuldw (o ile byly dostepne)
decydowalem o wilaczeniu danego rekordu do badania i1 zapisywalem je
w programie Excel. Lacznie zebralem na tym etapie 375 materialdéw. Nastepnie
ustanowilem kryteria odrzucenia, ktére stosowatem podczas lektury danego
rekordu: material nie dotyczy smartfonow, material z zablokowanym dostepem,
news technologiczny, recenzje produktu, materialy promocyjne, materiat nie
dotyczy problematycznego uzywania smartfonow, duplikat, materiat sprzed 2008
roku. Po tej selekcji do ostatecznej analizy wiaczonych zostato 251 materiatow.

Zebrane dane zostaly nastepnie przeanalizowane w catosci. Z kazdego
materialu odnotowywatem w programie Excel nast¢pujace informacje:

a) Miejsce i czas publikacji,

b) Rodzaj materiatu (wideo, artykut, np.),

c) Autor,

d) Glowny temat,

e) Inspiracje dla tematu,

f) Postawione tezy,

g) Sposob uzasadnienia tez (rodzaje przywotanych argumentow),
h) Konkluzje,

i) Odniesienia do innych materiatow.
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W nastepnym kroku przystgpitem do poszukiwania zbiezno$ci 1 podobienstw
miedzy zebranymi informacjami, czyli do procedury kodowania otwartego
(Gibbs 2011: 91). W tym celu kilkukrotnie czytatem zebrane informacje, tworzac
przy tym pierwsze wspolne kody. Nastepnie ponownie weryfikowatem
(w nowym arkuszu, aby mie¢ wglad w poprzednia wersje¢ bazy danych)
zasadnos$¢ przyporzadkowania materialéw do utworzonych przeze mnie kodow.
W  ostatnim kroku wykonatem syntetyczny opis kategorii utworzonych

na podstawie opracowanych wczesniej kodéw 1 wypracowatem koncowsa

typologie.

3.3. Etap trzeci — respondenci a smartfony

Do zbadania technosceptycznego uniwersum symbolicznego na poziomie
mikrospolecznym wybratem rodzicéw dzieci uczgszczajacych do szkot
podstawowych, ktorzy aktywnie regulujg swoim dzieciom czas 1 forme¢ uzywania
smartfonéw. Wybor ten byt podyktowany po pierwsze tym, Ze uwaga mass
mediow w kontekscie nowych technologii w bardzo duzym stopniu skupia si¢
wlasnie na dzieciach 1 milodziezy; pojawia si¢ wiec tutaj sposobnosc,
aby przyjrze¢ si¢ ewentualnym podobienstwom 1 rdéznicom pomigdzy
motywacjami rodzicéw a wspoOlczesnym dyskursem medialnym. Po drugie,
smartfony sa specyficzng technologia, z ktorej korzystaja zaréwno dzieci
1 miodziez, jak 1 przez osoby doroste; stwarza to okazje, aby zbada¢ interakcje
mig¢dzygeneracyjng, ktora dotyczy relacji rodzic-dziecko, rodzic-smartfon,

dziecko-smartfon.

Warunek w postaci regulowania czasu i sposobu korzystania
ze smartfonow opiera si¢ na zalozeniu, ze osoba, ktora wprowadza jakie$
ograniczenia, odpowiada w ten sposob na jaki$ stan niepokoju, ktory dana rzecz
lub zjawisko wywoluje. Zatozylem wigc, ze jest to istotny wyraz sceptycyzmu
wobec smartfonow, ktory moze stanowi¢ wazny i1 ciekawy punkt wyjScia

do poznania stojacych za nim wartosci.
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Od poczatku ten etap badania byt pomyslany wylacznie jako badanie
eksploracyjne; jego celem bylo przede wszystkim stworzenie punktu odniesienia
dla problematyki technosceptycznych uniwerséw symbolicznych 1 proba
identyfikacji ich przejawow na poziomie zycia jednostek. Stanowi to wazng
cze$¢ calosciowej analizy teoretycznej, ktorej sie¢ podjatem w tej rozprawie,
aczkolwiek trzeba mie¢ na uwadze ograniczenia wynikajace z faktu opierania si¢
na danych eksploracyjnych.

Badanie zaplanowalem w formie wywiadow poglebionych (IDI).
Pozadany profil respondenta wyrdznitem na podstawie takich czynnikéw jak:
posiadanie wilasnego smartfonu, bycie rodzicem dziecka uczeszczajacego do
szkoty podstawowej, ktore roéwniez korzysta ze smartfonu, ingerowanie
w sposob, w jaki dziecko moze ze swojego smartfonu korzysta¢. Rekrutacje do
tej czesci badania przeprowadzilem w oparciu o metod¢ kuli $nieznej (Parker,
Scott, i Geddes 2019). Rozprowadzatem formularze rekrutacyjne (zob. Aneks nr
1) w miejscach, w ktorych uzyskalem na to zgode od oséb decyzyjnych
W danej instytucji. Byly to przede wszystkim torunskie szkoty podstawowe
(3 placowki), dwa torunskie gabinety stomatologiczne oraz jeden bydgoski
gabinet logopedyczny. W szkotach nauczyciel rozprowadzat formularze wsrod
ucznidow wraz z poleceniem, by ci przekazali je swoim rodzicom; rodzic —
w przypadku checi wzigcia udzialu w badaniu — zwracat formularz do szkoty
za posrednictwem swojego dziecka. W ten sposob udato si¢ uzyska¢ 40
wypelionych formularzy. W przypadku gabinetéw stomatologicznych
1 logopedycznych formularze byly proponowane rodzicom po zakonczonych
wizytach; uzyskatem tg drogg 15 dodatkowych formularzy.

Nastegpnie podjatem probe kontaktu z kazdym respondentem. Ostatecznie
udato si¢ zrealizowa¢ 9 wywiadow, z czego dwa zostaty przeprowadzone twarza
w twarz w domu respondenta, a siedem w formie wideokonferenciji.
Kazdy wywiad byt prowadzony wedlug scenariusza wywiadu (zob. Aneks
nr 2) oraz byl przeze mnie nagrywany w formie pliku audio. Transkrypcja

z kazdego wywiadu zostala wykonana przez firme¢ zewngtrzna.
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Otrzymang  transkrypcje¢  wgralem do  programu MAXQDA,
gdzie przeprowadzitem porzadkowanie 1 kategoryzowanie danych. W kazdym
wywiadzie wyszukiwatem wypowiedzi, ktore wiaczalem do jednej z kategorii
tematycznej: relacja smartfon a respondent, regulowanie sposobu uzywania
smartfonow, ogolny stosunek respondenta do technologii, reakcje dzieci
na ustanawiane reguly. W nastepnym kroku przyporzadkowalem posegregowane
wypowiedzi do kategorii zgodnych z modelem obiegu kultury: identyfikacji,
konsumpcji, regulacji, reprezentacji i przystapitem do ich interpretacji.

W tej czesci badania postawitem nastepujace pytania badawcze:

P5: Czy respondenci podzielaja technosceptyczne poglady w obrebie

wspolnego uniwersum symbolicznego?

P5(1): Jakie s3 najwazniejsze cechy uniwersum symbolicznego

dotyczacego smartfonow reprezentowanego przez respondentéw?

P6: Jakie sa dominujace przeslanki wplywajace na decyzje rodzicow

0 normowaniu dzieciom czasu i sposobu korzystania ze smartfonow?

P7: Czy wspdlne uniwersum symboliczne jest tozsame z dyskursem

medialnym dotyczacym smartfonow?
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ROZDZIAL 4

PROBLEMATYCZNE UZYWANIE SMARTFONOW
W LITERATURZE NAUKOWEJ

4.1. PSU - zakres badan i ich charakter

Chociaz badania nad szeroko rozumianym wplywem smartfonow na zycie
jednostek i grup spotecznych rozpoczety si¢ juz w okolicach 2008 roku (Busch
I McCarthy 2021), to identyfikacja tego rodzaju analiz z polem badawczym PSU
rozpoczyna si¢ w okolicach 2015 roku. Przez pierwsze trzy lata publikowane
byty tylko pojedyncze artykuty naukowe (w 2015 roku — 1, 2016 — 3, 2017 — 4),
natomiast od 2018 roku ich liczba zaczeta gwaltownie rosna¢ (w 2018 roku — 21,
2019 — 24, 2020 — 45, 2021 — 59). Artykuly z zakresu PSU najczgdciej sa
publikowane w czasopismach, w ktorych dominujg zagadnienia psychologiczne
(Computers In Human Behavior — 21, Current Psychology — 14, Addictive
Behaviors — 12, Journal of Behavioral Addictions — 10), ale stosunkowo duza
reprezentacj¢ posiada takze International Journal Of Environmental Research
And Public Health, w ktérym dotychczas ukazalo si¢ 20 artykutow dotyczacych
PSU. Obecnie brakuje znaczgcego udzialu ktorego$ z czasopism o profilu
typowo socjologicznym, jednak wobec szybko rosnacej liczby prac z zakresu
PSU mozna przypuszczac, ze w najblizszych latach taka reprezentacja bedzie
bardziej widoczna. Na ten moment opublikowane zostaty pojedyncze artykuty
w Social Science Computer Review (J. D. Elhai i in. 2018; Gerosa, Gui, i Biichi
2021; Lapierre i Zhao 2021), Social Media + Society (Tugtekin i in. 2020),
czy Mobile Media & Communication (Rozgonjuk, Pruunsild, i in. 2020).

Na podstawie analizy streszczen oraz rozdziatdw metodologicznych
wyselekcjonowanych artykutéw mozliwe jest okreslenie glownych typow badan
z zakresu PSU. Pierwszym najszerszym rodzajem s3 badania dotyczace
diagnozowania PSU w zyciu jednostek i weryfikowania ewentualnego wptywu

PSU na psychike jednostki. W tej grupie najczesciej badana jest korelacja
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pomigdzy PSU a depresjg, wycofaniem spotecznym albo niskg samooceng.
Badacze w swoich pracach poszukuja psychologicznych czynnikéw
sprzyjajacych pojawieniu si¢ PSU lub go poprzedzajacych; w tym kontekscie
sprawdzana jest np. domniemana zalezno$¢ od sktonnos$ci do nalogdw.
Weryfikowane sa takze roznice w czestosci wystgpowania symptomow PSU
w zaleznosci od wieku, plci, czy kapitatu spotecznego o0so6b badanych.
Zdecydowana wigkszos¢ badan nalezacych do tej grupy zostala zrealizowana
przy pomocy kwestionariusza shuzacego do samodzielnego wypelnienia
przez osoby badane.

W drugiej grupie znajduje si¢ pie¢ artykutow, w ktorych glownym
problemem badawczym jest wptyw PSU na zdrowie fizyczne jednostki.
W czterech przypadkach analizie zostat poddany watek jakosci snu, a w jednym
przypadku przebadana zostala zalezno$¢ pomiedzy PSU a stanem zdrowia
uzytkownikow (Wang i in. 2019).

Do trzeciej grupy wiaczylem prace, w ktorych gldéwny problem badawczy
dotyczyt oddziatywania PSU na relacje spoteczne jednostek. Zostang one szerzej
omowione w nastgpnym podrozdziale.

Ostatni zbidr artykuldéw naukowych sklada si¢ z prac zorientowanych
na testowanie narzedzia badawczego (takich jak Smartphone Impact Scale,
czy Smartphone Addiction Scale). Ze wzgledu na wcigz ksztattujacy sie
charakter pola badawczego dotyczacego PSU badacze wykorzystujg rézne wersje
kwestionariuszy do diagnozowania tego zjawiska, przez co otrzymywane wyniki
niejednokrotnie ro6znig si¢ od siebie. Przykladowo rozbiezno$¢ pomiedzy
procentowym udzialem o0so6b zidentyfikowanych w probie badawczej
jako problematyczny uzytkownik smartfonow waha si¢ od 15% (Eichenberg,
Schott, i Schroiff 2019: 3) do az 56% (Andrade i in. 2021: 12). Trzeba w tym
miejscu raz jeszcze zaznaczyC, ze takie wyniki sg rezultatem stosowania
kwestionariuszy, w ktoérych to sami uzytkownicy oceniajg swoOj sposob
uzytkowania smartfonu i szacujg czas, ktory przy nim spedzajg. Jest to jedna
z glownych przyczyn poszukiwania alternatywnych sposobow diagnozowania

PSU. W tym momencie najbardziej obiecujace rezultaty zdaja si¢ dawaé
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aplikacje monitorujgce aktywno$¢ na smartfonach (Rozgonjuk, Levine i in.
2018).

Sposréd wszystkich artykuldw, ktére zostaty dobrane do tego przegladu,
w az 138 zrealizowane zostato badanie ilosciowe, 18 projektow zostalo oparte
o mieszang metodologi¢ lub eksperyment, a zaledwie w jednym przypadku
przeprowadzone studium miato charakter $cisle jakosciowy (zob. Z. Yang,
Asbury, i Griffiths 2021).

Ze wzgledu na wiek osob badanych absolutnym wyjatkiem jest artykut
dotyczacych tylko osob starszych (Busch i in. 2021); z reguly badania sg
przeprowadzane na studentach (70 przypadkéw przeprowadzane na studentach
(70 przypadkow), nastolatkach (41 przypadkéw) albo na zréznicowanej wiekowo
grupie badawczej (45 przypadkow).

Ponizsza tabela systematyzuje glowne problemy badawcze dotyczace

PSU.

Tabela 1. Rodzaje badan nad PSU

Jednostka Glowny problem Artykuly

analizy badawczy

(Akbari 1 in. 2021; Annoni 1 in. 2021;
Arrivillaga, Rey i Extremera 2020; Bai
I in. 2020; Benites-Zapata, Jiménez-
Torres i Ayala-Roldan 2021; Busch i in.
2021; Camerini, Gerosa i Marciano 2020;
Canale i in. 2019; Contractor i in. 2017;
Demkow-Jania i in. 2021; Eichenberg
I in. 2019; Elhai i1 in. 2016, 2019, 2021;
J. D. Elhai i in. 2018; J. D. Elhai,
Rozgonjuk i in. 2020; J. D. Elhai, Yang,
Dempsey i in. 2020; J. D. Elhai, Yang,
McKay i in. 2020; J. Elhai i in. 2020;

Pojedynczy PSU a zdrowie

ludzie psychiczne
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J. Elhai, Levine, O’Brien 1 in. 2018;
Extremera i in. 2019; Firat i in. 2018;
Forster i in. 2021; Fu i in. 2020;
Giordano i in. 2021; Grant i in. 2019; Gul
I in. 2019; Guo i in. 2020; Holte, Giesen
i Ferraro 2021; Horwood i Anglim 2018,
2021a; Horwood, Anglim
i Mallawaarachchi 2021; Hu i in. 2021;
Huang i in. 2020; Hussain, Griffiths
1 Sheffield 2017; Ko¢ 1 Turan 2020;
Lachmann 1 in. 2018; Laurence i in.
2020; J. Lee i in. 2020; Lee i in. 2018,
2019; S. Lee i in. 2020; Leung i Liang
2016; Li, Liu i Dong 2019; Liu i Ma
2020; Lo Coco i in. 2020; Loid, Taht
I Rozgonjuk 2020; Long i in. 2019;
Lopez-Fernandez i in. 2018; Mangot i in.
2018; Marciano, Schulz i Camerini 2021;
Marin-Diaz, Munoz-Gonzalez,
I Sampedro-Requena 2020; Mitchell
I Hussain 2018; Nahas i in. 2018; Olson,
Stendel 1 Veissiére 2020; Panova 1 in.
2020; Parent, Bond i Shapka 2021;
Pearson i in. 2021; Pereira i in. 2020;
Peris i in. 2020; Peterka-Bonetta i in.
2019; Pivetta i in. 2019; Przepiorka i in.
2021; Randjelovic i in. 2021; Regan i in.
2020; Rho i in. 2019; Richardson,
Hussain 1 Griffiths 2018; Rodriguez-
Sabiote i in. 2020; Roig-Vila, Prendes-

Espinosa i Urrea-Solano 2020; Romero-
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Rodriguez i in. 2020; Rozgonjuk i in.
2019, 2021; Rozgonjuk, Pruunsild i in.
2020; Rozgonjuk, Sindermann i in. 2020;
Rozgonjuk i Elhai 2021; Rozgonjuk,
Kattago i Taht 2018; Sarti i in. 2019;
Schmuck 2020; R. Servidio 2021;
R. Servidio 2021; Servidio i in. 2021; Shi
i in. 2021; Squires i in. 2021; Stankovic
I in. 2021; Tams, Legoux i Leger 2018;
Tang i Lee 2021; Tastan i in. 2021; Toh
I in. 2021; Troll, Friese i Loschelder
2021; Tugtekin i in. 2020; Turgeman i in.
2020; Vally, Alghraibeh i Elhai 2021,
Wang i in. 2015; Y. Wang i in. 2020;
Wang 1 Lei 2021; West i in. 2021,
Winkler i in. 2020; Wolniewicz i in.
2018; Wolniewicz, Rozgonjuk i Elhai
2020; Xiang i in. 2020; Yang, Asbury
I Griffiths 2019a, 2019b; Z. Yang i in.
2021; H. Yang i in. 2021; Yatmaz, Razi
I Kublay 2021; Yilmaz i Bohara 2021,
Yoo i in. 2021; Yuan i in. 2021; Zerach
2021; C. Zhang i in. 2021; M. X. Zhang
1in. 2021; M. Zhang i in. 2021)

(Chatterjee i Kar 2021; Chen i Wu 2021;
Paik i in. 2019; Wang i in. 2019; Xie i in.

Pojedynczy PSU a zdrowie
ludzie fizyczne 2018)

Pojedynczy PSU a relacje (Chen i in. 2017; Geng i in. 2021; Guo
ludzie spoleczne I in. 2019; Hou i in. 2021; Jahng 2019;

str. 86




Jimeno i in. 2021; Jin i in. 2021; Kim
I Jahng 2019; Lapierre i Zhao 2021; Li
i Hao 2019; Ouyang i in. 2020; Sun i in.
2020; Winskel i in. 2019; Zhang, Tan
i Lei 2020)

(Andrade i in. 2020, 2021, 2021; Casale,
Caponi i Fioravanti 2020; Gerosa i in.
2021; Horwood i Anglim 2021b; Kuss
i in. 2018; Lin i in. 2017; Luk i in. 2018;

Narzedzie Testowanie _ o
Pancani, Preti i Riva 2020; Robayo-

badawcze narzedzia ) o ) i
Pinzon i in. 2021; Rozgonjuk, Levine

Iin. 2018; Vezzoli i in. 2021; Y.-Y. Wang
I in. 2020, 2020; W.ilcockson, Ellis
I Shaw 2018)

4.2. PSU a relacje spoleczne

Artykutly, ktore dotyczg PSU w kontekscie relacji spotecznych, zostaty
napisane na podstawie badan kwestionariuszowych i w zdecydowanej wigkszosci
miaty charakter przekrojowy. Sa to jednoczesnie gldéwne czynniki ograniczajace
mozliwo$¢ generalizacji ptynacych z nich wnioskéw (na co wskazuja sami
autorzy badan). W celu zwigkszenia trafno$ci wynikow autorzy najczesciej
wskazuja na konieczno$¢ zrealizowania w przysztosci badan podituznych.
Autorzy artykutow wskazuja réwniez na potrzebg realizacji nowych badan
w roznych kontekstach kulturowych; jest to o tyle istotne, ze zdecydowana
wigkszo$¢ analiz dotyczy azjatyckiego kregu kulturowego (Chiny oraz Korea
Poludniowa); z tego wzgledu jak najbardziej uzasadnione moze by¢ powtdrzenie
ich w konteks$cie Polski. Wszystkie wyselekcjonowane badania dotyczace PSU

1 relacji spotecznych odnosza si¢ do dzieci i nastolatkow. W tej czesci przegladu
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nie znalazto si¢ Zadne badanie o charakterze jako$ciowym, co stanowi zasadnicza
luke przy badaniu PSU w kontekscie relacji spotecznych.

W tym przegladzie nie znalazty si¢ badania dotyczace wprost tego samego
problemu badawczego. Mozliwe jest natomiast wyszczegdlnienie wiodgcych
przestanek, ktore moga wskazywaé na prawdopodobny kierunek interpretacyjny
pomigdzy PSU a relacjami w rodzinach. W cze¢sci artykutow (Geng i in. 2021;
Jahng 2019; Jimeno i in. 2021; Kim i Jahng 2019; Li i Hao 2019; Son i in. 2021;
Sun i in. 2020; Zhang i in. 2020) zbadany zostat — w r6znym kontekscie — ksztatt
relacji na linii rodzic-dziecko. Na podstawie wnioskéw zamieszczonych w tych
artykulach, mozna wskaza¢ zbiezne ze sobg obserwacje. Po pierwsze analizy
korelacji z reguly wskazuja na istnienie negatywnego zwiazku pomiedzy
postrzegang przez dzieci 1 nastolatkow relacja z rodzicami a wystgpowaniem
w ich zyciu PSU. W takich przypadkach PSU najczesciej stanowi wypadkowa
kilku réznych negatywnych bodzcow (takich jak przemoc, brak komunikacji,
nieokazywanie czutos$ci albo nadopiekunczos$é) i jest traktowane jako ich skutek.
PSU jest wtedy formg ucieczki od probleméw doswiadczanych w zyciu
codziennym. Druga obserwacja dotyczy istnienia czynnikdw posredniczacych
pomiedzy relacjami w rodzinie a PSU. Z przeprowadzonych badan wynika,
ze efekt moderujacy wptyw relacji z rodzicami na zaistnienie PSU moga mie¢
takie czynniki jak posiadanie wsparcia w grupie rowiesniczej (Jahng 2019)
albo zdolnos¢ do samokontroli (Zhang i in. 2020). Jest to spdjne z wnioskami
z badan dotyczacych wsparcia spotecznego (Hou i in. 2021; Jin i in. 2021;
Lapierre i Zhao 2021), w ktorych poziom doswiadczanej pomocy ze strony
bliskich 1 znajomych przektada si¢ na stopien ryzyka zaistnienia zachowania
ze spektrum PSU.

Ciekawych wnioskow dostarczylo tez badanie nad réznymi stylami
przywigzania w rodzinie (Jimeno i in. 2021), zgodnie z ktorymi nadopiekunczo$¢
rodzicéw jest powigzana z wystepowaniem PSU wsrod dzieci. Obserwacja ta
réwniez wskazuje na wrazliwo$¢ zachowania ze spektrum PSU na brak
rownowagi w relacjach z osobami najblizszymi; moze to oznacza¢, ze jednym

z najwazniejszych sposobow zapobiegania PSU jest zadbanie o takie aspekty
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zycia w rodzinie jak poczucie bezpieczenstwa, zaufanie, otrzymywanie wsparcia

psychicznego, co byloby zgodne z zaleceniami ujetymi w polskim raporcie

dotyczacym problematycznego uzywania intranctu (Makaruk, Skoneczna,
Wtodarczyk 2019: 58).

W tabeli nr 2 zaprezentowane zostaly badania dotyczace PSU 1 relacji

spotecznych. Umieszczone w kazdej kategorii informacje pochodza wytacznie

z tresci artykuldw 1 w zadnym przypadku nie s3 moja opinig na temat danego

badania.

Tabela 2. PSU a relacje spoleczne

Artykul

(Li i Hao 2019)

Problem Wplyw rodzicielstwa bliskosci na PSU — przy posredniczacej roli
badawczy | aleksytymii — wsérdd nastolatkow z chinskich obszaréw wiejskich.
N=693; badanie kwestionariuszowe: The Inventory of Parent and
Metod Peer Attachment (IPPA), Toronto alexithymia scale (TAS-20), The
etoda
Mindful Attention Awareness Scale (MAAS), The Mobile Phone
Addiction Index Scale (MPALI).
Teoria Attachment theory.
Analiza korelacji wykazala negatywny zwigzek pomiedzy
Rezultat rodzicielstwem bliskosci a PSU oraz pozytywny pomigdzy PSU

a aleksytymig.

Ograniczenia

Ograniczenia: przekrojowy charakter badania oraz zastosowanie

kwestionariuszy stuzacych do samooceny.

i przyszie
badania Przyszte badania: wlaczenie jako czynnikdéw towarzyszacych relacji
w rodzinie 1 w grupach rowiesniczych.
(Guoiin. 2019)
Problem PSU jako predyktor poziomu poczucia dobrostanu rodziny
badawczy | przy posredniczacej roli komunikacji ws$rdéd osob dorostych
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mieszkajacych w Hong Kongu.

N=5063; badanie kwestionariuszowe: Smartphone Addiction Scale-

Metoda ) _ _

Short Version, Family Health, Harmony, and Happiness (3Hs).
Teoria -

Analiza regresji wieloczynnikowe] wskazata, ze poziom PSU jest

powigzany z nizszym poziomem postrzegania ogolnego dobrostanu
Rezultat w rodzinie; test Sobela-Goodmana wykazal posredniczaca rolg

pozytywnego postrzegania jakosci komunikacji w rodzinie w tym

zwigzku.

Ograniczenia

Ograniczenia: przekrojowy charakter badania, zastosowanie

kwestionariuszy stuzacych do samooceny.

i przyszie
badania Przyszie badania: uzycie bardziej obiektywnych technik zbierania
danych, wykonanie badan w r6znych srodowiskach kulturowych.
(Jahng 2019)
Zbadanie zwigzku pomiedzy doswiadczeniem przemocy ze strony
PrObIem . . . . . . . . .
matki w wieku dziecigcym a pojawieniem si¢ PSU w wieku
badawczy : N
nastoletnim przy posredniczacej roli relacji roéwiesniczych.
N=506; badanie  kwestionariuszowe: 4-stopniowa  skala
postrzegania zachowan rodzicielskich przez nastolatkéw, Korean
Metoda Child and Youth Panel Survey, Inventory of Parent and Peer
Attachment, Koreanska skala sklonnosci do uzaleznienia
od smartfonéw dla mlodziezy.
Teoria Compensatory Internet Use Theory.
Rezultat Potwierdzona  zostala  pozytywna  zalezno$¢  pomiedzy

doswiadczaniem przemocy ze strony matki w wieku dziecigcym
a pojawieniem si¢ PSU w wieku nastoletnim. Wyniki wskazuja

takze, ze tworzenie przynajmniej minimalnej iloSci relacji
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roOwiesniczych  przyczynia si¢ do zmniejszenia  wplywu
przemocowego rodzicielstwa na wystepowanie PSU w wieku

nastoletnim.

Ograniczenia

Ograniczenia: zastosowanie kwestionariuszy stuzacych

i przyszle | do samooceny.
badania Przyszie badania: rozszerzenie badanych zmiennych na przyktad
0 przemocowe rodzicielstwo ojcow.
(Kim i Jahng 2019)
Problem Wplyw rodzinnych rytualéw polegajacych na wspdlnym spedzaniu
badawczy | czasu na samooceng dzieci i PSU.
N=274; badanie kwestionariuszowe: Self-Rating Smartphone
Metoda Addiction Scale, Rosenberg Self-Esteem Scale (RSES), The Family
Ritual Questionnaire (FRQ).
Teoria Escape-from-self theory.
Poziom samooceny dzieci jest negatywnie skorelowany z PSU,
Rezultat natomiast regularne wspolne spedzanie czasu w rodzinach

zmniejsza negatywny wplyw tej zaleznosci.

Ograniczenia

Ograniczenia: zastosowanie kwestionariuszy stuzacych
do samooceny; cze$¢ istotnych zmiennych mogta nie zostac

wiaczona do tego badania; przekrojowy charakter badania

i przyszie
badania Przyszte badania: skupienie si¢ na zbadaniu roéznych rodzajoéw
rytualéw rodzinnych 1 ich roli w przeciwdziataniu PSU 1 niskiemu
poziomowi samooceny wsrod dzieci.
(Zhang i in. 2020)
Posredniczaca rola adaptacji interpersonalnej i moderujaca rola
PrObIem . . . . . . . .
samokontroli w zwigzku pomiedzy przywigzaniem rodzicielskim
badawczy

a PSU.
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Badanie kwestionariuszowe: The Inventory of Parent and Peer
Attachment (IPPA), Adaptation Subscale of the College Student

Metoda - _

Adaptability Inventory (CSAI), Brief SelfControl Scale (BSCS),
Mobile Phone Addiction Index (MPAI).

Teoria Attachment theory, Internet gratifcation of psychological needs.
Adaptacja interpersonalna oraz samokontrola posrednicza
pomiedzy przywigzaniem rodzicielskim a PSU. Stabe relacje
z rodzicami moga prowadzi¢ do gorszej adaptacji interpersonalnej,

Rezultat

ktora z kolei moze zwigksza¢ ryzyko PSU; jednoczesnie
samokontrola moze zmniejszy¢ wplyw gorszej adaptacji

interpersonalnej na PSU.

Ograniczenia

Ograniczenia: zastosowanie kwestionariuszy stuzacych

do samooceny, przekrojowy charakter badania.

i przyszie
badania Przyszte badania: podtuzny lub eksperymentalny charakter badan.
(Suniin. 2020)
Wplyw relacji rodzic-dziecko na skilonno$¢ do uzaleznienia
Problem , o _
od smartfonu przy posredniczacej roli potrzeb psychologicznych
badawczy T
oraz relacji rowiesniczych.
N=1769; badanie kwestionariuszowe: Parent-Child Relationship
Metoda Scale, Mobile Phone Addiction Index (MPALI), Basic Psychological
Needs Scales, Subjective Quality of Life Questionnaire.
Teoria Self-determination theory oraz resilience theory.
Negatywne relacje z rodzicami zmniejszaja poziom zaspokojenia
potrzeb psychologicznych dziecka, co zwigksza
Rezultat prawdopodobienstwo ~ wystgpienia u  niego  uzaleznienia

od smartfonu. Pozytywne relacje z rowiesnikami poglebiaja ten
zwigzek, ze wzgledu na zwickszong czestotliwo$¢ korzystania

ze smartfonu przez dziecko w celu komunikowania si¢
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z rowiesnikami.

Ograniczenia

Ograniczenia: zastosowanie kwestionariuszy stuzacych

do samooceny, przekrojowy charakter badania.

iprzyszte | pryysste badania: zebranie danych z bardziej zréznicowanych grup
badania badawczych (rodzice, nauczyciele) oraz rdéznych kultur,
zrealizowanie badan podtuznych.
(Ouyang i in. 2020)
Problem Wplyw relacji migdzy studentami na PSU, przy posredniczacej roli
badawczy | materializmu i narcyzmu.
N=720; badanie kwestionariuszowe: Student-Student Relationship
Metoda Scale, Smartphone Addiction Scale, Material Values Scale, Single
Item Narcissism Scale.
Teoria Self-regulation theory, Escape theory, motivation theory.
Studenci posiadajacy zte relacje z réwiesnikami sg sklonni
do wyzszego poziomu materializmu, co moze przektadaé sie¢
na wystgpienie w ich zyciu PSU; osoby z wyzszym poziomem
Rezultat narcyzmu wykazuja z kolei mniejsza tendencj¢ do zachowania

materialistycznego ze wzgledu na sklonno$¢ do poszukiwania
wiekszej liczby kontaktow spotecznych, co jednoczesnie przektada

si¢ na mniejsza sktonno$¢ do PSU.

Ograniczenia

Ograniczenia: zastosowanie kwestionariuszy stuzacych

do samooceny; traktowanie narcyzmu jako  czynnika

Iprzyszde | o dnowymiarowego, przekrojowy charakter badania.
badania
Przyszte badania: zrealizowanie badan podtuznych.
(Latif i in. 2020)
Problem Okreslenie wplywu jaki wywiera korzystanie ze smartfondw
badawczy przez dzieci podczas rodzinnych obiadow na ich istotnos¢.
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Perspektywa rodzicow.

N=732; kwestionariusz zostal opracowany na potrzeby tego

Metoda _ _ _ _ o

badania — 22 pytania z 3 trzema wariantami odpowiedzi.
Teoria Oryginalna koncepcja badania.

Korzystanie ze smartfonéw w wigkszosci przypadkow utrudniato
Rezultat rodzinne spotkanie przy obiedzie 1 miato raczej negatywny wptyw

na jego przebieg.

Ograniczenia

Ograniczenia: -

iprzyszte | przyssle badania: Zbadanie korzystania ze smartfonéw podczas
badania rodzinnych obiadow poza domem.
(Soniin. 2021)
Problem Identyfikacja czynnikbw — zwigzanych =z rodzicami —
badawczy | zapobiegajacych PSU wsrod nastolatkow.
N=732; badanie kwestionariuszowe: smartphone addiction
Metoda ) )
diagnostic scale
Teoria Attachment theory, social-ecological theory.
Srodowisko rodzinne jest najbardziej wptywowym czynnikiem
sprzyjajacym lub zapobiegajacym wystgpieniu PSU
wsrdd nastolatkow (stopien zaleznosci rodzicow od smartfonow,
Rezultat

tolerancja dla czgstego korzystania z telefonu, itp.).

Relacje pomiedzy rodzicem a dzieckiem nie zmniejszajg ryzyka

uzaleznienia od smartfonéw (niezgodnos$¢ z innymi badaniami).

Ograniczenia
i przyszle

badania

Ograniczenia: przekrojowy charakter badania.

Przyszie badania: powtdérzenie badania pod katem relacji rodzicow

z dzieé¢mi.
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(Jimeno i in. 2021)

Problem Wplyw réznych styléw przywigzania w rodzinie na wystgpowanie
badawczy | PSU wsrod dzieci i nastolatkow.
N=313; badanie kwestionariuszowe: Smartphone Addiction Scale
Metod (SAS), Relationship Questionnaire (RQ), Parental Bonding
etoda
Instrument (PBI), Family Adaptability and Cohesion Evaluation
Scale (FACES IV).
Teoria Attachment theory
Nadopiekunczy styl rodzicielstwa jest pozytywnie skorelowany
z PSU. Rola ojca-opiekuna jest pozytywnie skorelowana
Rezultat

ze spojnoscig rodziny i stanowi wazny element przy zapobieganiu

PSU wsrod dzieci.

Ograniczenia

Ograniczenia: niereprezentatywny charakter proby badawczej

I przyszle Przyszte badania: -
badania
(Jiniin. 2021)
Powigzanie depresji 1 stanow lekowych w czasie pandemii COVID-
Problem
19 z PSU przy posredniczacej roli rodzajow postrzegania wsparcia
badawczy _ _ . _
spolecznego 1 poczucia przynaleznosci do wspolnoty szkolne;.
N=847; badanie kwestionariuszowe: Smartphone addiction scale-
short version (SAS-SV), Depression, anxiety, stress scale-21
Metoda (DASS-21), The Connor-Davidson resilience scale (CD-RISC),
Perceived social 95uport scale (PSSS), Psychological sense
of school membership scale (PSSM).
Teoria I-PACE theory
Rezultat Depresja 1 objawy lgkowe sa pozytywnie skorelowane z PSU

oraz pojawiajag si¢ wraz z niskim poczuciem przynalezno$ci
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do wspolnoty szkolnej; symptomy zwigzane z depresjg i objawami
lekowymi nasilajg si¢ w czasie izolacji wywolanej pandemig

COVID-19.

Ograniczenia

Ograniczenia: niereprezentatywny charakter proby badawcze;,

znaczaca przewaga kobiet w badanej probie, przekrojowy charakter

i przyszie badania.
badania
Przyszte badania: -
(Lapierre i Zhao 2021)
Problem Wptyw PSU na r6zne rodzaje wsparcia spotecznego.
badawczy
N=221; badanie kwestionariuszowe: Interpersonal Support
Metoda Evaluation; wtlasna skala wuzytkowania smartfonéw, Korean
smartphone addiction proneness scale for youth
Teoria -
Uzywanie smartfonow do utrzymywania kontaktow
migdzyludzkich jest powigzane =z otrzymywaniem wsparcia
Rezultat spotecznego 1 materialnego; wzrost poziomu PSU wigze si¢

w perspektywie dhlugoterminowej z otrzymywaniem mniejszego

wsparcia materialnego.

Ograniczenia

Ograniczenia: zastosowanie kwestionariuszy stuzacych

do samooceny, proba badawcza ztozona wyltacznie ze studentow.

i przyszie
badania Przyszie badania: zbadanie powigzan w rdéznych kategoriach
wiekowych.
(Hou i in. 2021)
Problem Posredniczaca rola wsparcia spotecznego na objawy lekowe i PSU.
badawczy
Metoda N=723; badanie kwestionariuszowe: Multidimensional Scale
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of Perceived Social Support (MSPSS), The Mobile Phone

Addiction Index (MPAI).

Teoria The Interaction of Person-Affect-Cognition-Execution (I-PACE)
Objawy Igkowe sa pozytywnie skorelowane z PSU; otrzymywanie
wsparcia spolecznego jest negatywnie skorelowane z PSU.

Rezultat

Zaleznos¢ miedzy objawami Ieku a nasileniem PSU jest

moderowana przez poziom postrzeganego wsparcia spotecznego.

Ograniczenia: zastosowanie kwestionariuszy stuzacych
Ograniczenia do samooceny, przekrojowy charakter badania.
i przyszle
badania Przyszie badania: zrealizowanie badan podiuznych
I eksperymentalnych.
(Geng i in. 2021)
Problem Wplyw praktykowania phubbingu przez rodzicow na pojawienie si¢
badawczy | PSU u ich nastoletnich dzieci.
Metod N= 1447; badanie kwestionariuszowe: Fear of Missing Out scale,
etoda
Smartphone Addiction Scale, Generic Scale of Being Phubbed.
Teori Compensatory Internet Use Theory (CIUT), Social Learning
eoria
Theory (SLT).
Praktykowanie phubbingu przez rodzicow jest powigzane
Rezultat z pozniejszym PSU u ich dzieci; w tym zwigzku posredniczy

poczucie osamotnienia u dzieci.

Ograniczenia
i przyszle

badania

Ograniczenia: zastosowanie kwestionariuszy stuzacych
do samooceny, wnioski zostaly wyciagniete na podstawie tylko

dwodch punktéow czasowych.

Przyszte badania: powtorzenie badan w innym konteksScie
kulturowym, zbadanie réznych efektow phubbingu ze strony matki

| ze strony ojca.
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4.3. Charakterystyka pola badawczego PSU

Celem przeprowadzonego systematycznego przegladu literatury naukowej
dotyczacej PSU byto scharakteryzowanie najwazniejszych cech pola badawczego
stanowigcego jeden z wiodacych dyskursow spotecznych na ten temat.

Poszukiwane zagadnienia zostaly przeze mnie ujete w postaci pytan badawczych:
P1: Jaki jest zakres dotychczasowych badan naukowych nad PSU?

Badania nad PSU sg prowadzone ws$rod pojedynczych ludzi.
W zdecydowanej wigkszosci przypadkow poszukiwane sg przez badaczy zwigzki
pomiedzy PSU a zmiennymi o charakterze psychologicznym, jednak prowadzone
sg takze badania (duzo mniej liczne) nad wptywem PSU na zdrowie fizyczne
cztowieka. Rozwijany jest rOwniez obszar badan, w ktorym narz¢dzia badawcze
wykorzystywane przez naukowcow s3a poddawane ewaluacji. Publikacje
dotyczace PSU najczegSciej pojawiaja si¢ w czasopismach naukowych

0 charakterze psychologicznym.

P2: Jakie metody i narzedzia badawcze sg wykorzystywane w odniesieniu

do PSU?

W obrgbie pola PSU prowadzone sg niemal wylgcznie badania ilo$ciowe,
do ktorych wykorzystuje si¢ réznorodne kwestionariusze do samodzielnego
wypehiania (z regulty s3 to testy psychologiczne); najczesdciej tego rodzaju
badania realizowane si¢ ws$rod nastolatkow 1 studentow. W ramach tego pola
nie zostal wypracowany konsensus, co do wtasciwosci stosowania okreslonych

procedur oceny 1 skali wystgpowania PSU.

P3: Jaki jest charakter badan dotyczacych wplywu PSU na relacje

spoleczne?

W odniesieniu do watku wplywu PSU na relacje spoleczne rowniez
realizowane sg wylacznie badania iloSciowe; ich rezultaty sa w zasadzie zawsze

ograniczone do przebadanych grup; z reguty sa to badania azjatyckiego kregu
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kulturowego, zorientowane na analize¢ wystepowania PSU wsrod dzieci
1 nastolatkdbw w kontekscie rodziny 1 grup rowiesniczych. Ich wyniki zdaja si¢
wskazywac na istotng rol¢ relacji rodzinnych i1 rowiesniczych na wystepowanie
1 przebieg PSU ws$rdd dzieci 1 mtodziezy, poniewaz wystepowanie PSU czesto
jest negatywnie skorelowane ze stanem tych relacji. Ustalenia te wymagaja

jednak potwierdzenia w postaci badan podtuznych.

Ze zrealizowanego przegladu wynika nieoczywistos¢ ustalen badawczych.
Pierwszy punkt sporny dotyczy samej definicji PSU, ktora tak naprawdeg
nie zostata sformutowana. Badacze postuguja si¢ szerokim zbiorem pojeciowym
1 dostosowuja go do wlasnych projektéw. W tym momencie niemozliwe jest wigc
wycigganie ogolnych wnioskow, ktére moglyby dotyczy¢ catych populacji.
Praktyka badawcza zorientowana wokot PSU opiera si¢ wigc na swego rodzaju
intuicyjnym rozumieniu problemow zwigzanych z upowszechnieniem si¢
smartfondéw w spoteczenstwie. Jednakze poza watkami stricte medycznymi
(wady postawy, krotkowzrocznos$¢, np.) — stanowigcymi 1 tak mniejszo$¢ badan
(tylko 5 artykuléw w moim przegladzie dotyczylto takich kwestii) — trudno jest
tak naprawd¢ mowi¢ o pozyskiwaniu jaki§ twardych danych na temat wplywu
PSU na cztowieka. W tym momencie naukowcy nie wiedza, czym jest PSU
oraz jak nalezy je bada¢ (problemy z narzedziami badawczymi). W wigkszosci
przypadkéw autorzy zrealizowanych projektow sa $wiadomi tych ograniczen,
jednak poza wymienieniem rekomendacji, aby w przysztosci przeprowadzic¢
badania eksperymentalne oraz podluzne, nie robi si¢ wiele wiecej

w tym zakresie.
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ROZDZIAL 5

SMARTFON JAKO BOHATER NEGATYWNY W DYSKURSIE
MEDIALNYM

5.1. Czesto$¢ wystepowania narracji negatywnych w mass mediach

Analizie poddatem tacznie 251 materiatow. Zdecydowana wigkszo$¢
z nich, bo az 176 to artykuly, ktore zostaly opublikowane w papierowych
gazetach codziennych, tygodnikach 1 miesigcznikach oraz w ich wydaniach
internetowych. 51 z nich to filmy, ktére zostaly opublikowane w telewizji,
a 24 to audycje radiowe. Lata od 2015 do chwili obecnej okazaly si¢ byc¢
najbardziej znaczace pod wzgledem czestotliwosci wystepowania badanych
narracji w mediach masowych. Chociaz pierwsze takie publikacje zaczely
pojawia¢ si¢ juz w 2010 roku, byly to raczej incydentalne przypadki,
ktore nie przekladaly si¢ na wigksze zainteresowanie tym tematem w innych
mediach. Dopiero w 2015 roku liczba takich publikacji znaczaco wzrosta
(opublikowano wéwczas 19 materialow, a tagcznie w latach 2010-2014 byto ich
23). W latach 2010-2014 negatywne narracje o smartfonach pojawiaty si¢ niemal
wylacznie w prasie (na 23 publikacje, tylko 2 pojawity si¢ w telewizji, obie
w 2014 roku). Od 2015 roku takie tresci zaczely pojawiaé si¢ regularnie
w kazdym rodzaju mediow masowych w Polsce.

Zwracam uwagg¢ na istotno$¢ pojawienia si¢ negatywnych narracji
o smartfonach w programach telewizyjnych, poniewaz pomimo rosngcego
znaczenia Internetu, telewizja pozostaje znaczacym graczem na rynku medidéw
w Polsce. Na podstawie raportéw publikowanych przez Krajowa Rade
Radiofonii i1 Telewizji, dzienny $redni czas ekranowy polskich widzoéw od wielu
lat utrzymuje si¢ na podobnym poziomie. W 2012 roku wskaznik ten wynosit
4 godziny 31 minut (Departament Monitoringu 2013), w 2016 roku — 4 godziny
42 minuty (2017), a w 2020 roku — 4 godziny 35 minut (2020).

W tym kontek$cie wazna jest rowniez informacja, ilu widzow ogladato wtedy
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najpopularniejsze programy informacyjne, w ktorych emitowano audycje
o smartfonach. W Polsce dominujagce pozycje zajmuja takie serwisy jak:
,»Wiadomosci”, nadawane przez Telewizje Polska, ,,Fakty” (komercyjna stacja
TVN) oraz ,,Wydarzenia” (komercyjna stacja Polsat). Chociaz od 2012 roku
kazdy z wymienionych programow regularnie tracit znaczng liczbe widzow,
to jednak ich liczba nadal utrzymywata si¢ w przedziale od pottora miliona
(,Wydarzenia”), do prawie 3 milionéw (,,Fakty”) (Reisner 2021).
Dla porownania sprzedaz ,,Faktu”, najpopularniejszego dziennika w Polsce,
ktory zostat uwzgledniony w mojej bazie, wyniosta 345 400 egzemplarzy
w 2012 roku i 165 715 egzemplarzy w 2020 roku (mk/pap 2020). Mimo ze udziat
w rynku mediow masowych zaréwno programow telewizyjnych, jak i1 prasy
systematycznie spada, ale to wcigz telewizja skupia wokot siebie najwiecej
odbiorcow. Z tego powodu, mimo duzej czestotliwosci artykutow na temat
smartfonéw publikowanych w gazetach i czasopismach, za katalizator dyskursu

publicznego na temat smartfonéw uwazam wiasnie programy telewizyjne.

5.2. Rodzaje poruszanych tematow

5.2.1. Problematyczne uzywanie smartfonow

Tematem, ktory najczesciej pojawial sie w poszczegdlnych $rodkach
masowego przekazu (96 razy), byla kwestia problematycznego uzywania
smartfondow (PSU). Rozumiem t¢ kategori¢ réwnie szeroko jak w ramach
dotyczacego jej pola badawczego. Skladajg si¢ wiec na nig roznorodne watki
dotyczace osobistej relacji miedzy uzytkownikiem a jego smartfonem,
sposrod ktorych wyszezegolnitem te, ktére pojawiaty sie¢ w mass mediach
najczescie;.

Najczesciej poruszanym zagadnieniem jest problem uzaleznienia
od smartfonu. Stowo uzaleznienie pojawiato si¢ zarowno w kontekscie samych
smartfondw, jak i innych czynnikdéw, na przyktad: Od korzystania z telefonow

komorkowych tez mozna sie uzalezni¢ (Gorniak 2018); Od pracy, od Internetu,
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od zakupow. Rosngca lista uzaleznien Polakéow (Pupiec 2019). Temat
uzaleznienia byt tez niekiedy wyrazany implicite lub za pomoca synonimow:
Fonoholizm grozi nastolatkom (Newsweek 2011a), Nomofobia opanowuje swiat
(TVP Info 2019a), Bez telefonu jak bez reki (Plocinski 2013). W jezyku mass
mediow problem uzaleznienia od smartfonow jest rozumiany bardzo szeroko.
Zazwyczaj uzywany jest nie w sensie medycznym, tylko potocznym; jako jego
glowny symptom wskazuje si¢ wielogodzinne Kkorzystanie ze smartfonu.
W zwiazku z tym w wielu publikacjach pojawit si¢ rowniez temat detoksu
od tej technologii. Jest to kolejne zastosowanie terminu medycznego
do zobrazowania zjawiska niemedycznego, niemniej jest to popularny zwrot,
ktory bywa uzywany przez dziennikarzy: ,,Detoksykacja” w szkole. Uczniowie
wytrzymali tydzien bez smartfonow (TVP Info 2017a), E-detoks (TVP Info 2016).
Jednoczes$nie w wielu przypadkach tytuty miaty charakter sugerujacy potrzebe
robienia sobie przerwy od smartfondow, nie uzywajac przy tym stlowa detoks:
Wytqcz smartfon na dobe, zyskasz trzy godziny. Dzis Dzien bez Telefonu
(Polskieradio24 2020), Smartfony poszly w odstawke (TVP Info 2017b).
Ton poszczegdlnych tytutdow jest raczej wywazony (z pewnymi wyjatkami,
w ktorych pojawily si¢ zwroty nacechowane emocjonalnie: Nomofobia
opanowuje..., Fonoholizm grozi...), a istnienie zwigzku migdzy smartfonami
1 depresja sprawia wrazenie czego$ oczywistego 1 niekontrowersyjnego
dla odbiorcow.

Druga grupa tematéw w ramach PSU dotyczy zdrowia psychicznego
1 fizycznego uzytkownikow smartfonow. Obszarem zdrowia fizycznego
zidentyfikowanym jako najbardziej zagrozony jest odpoczynek 1 sen
uzytkownikow smartfonéw. Publikacje na ten temat sg zazwyczaj sformutowane
w sposOb stwierdzajacy istnienie faktu: Naukowcy sprawdzili: smartfon nie da
odpoczqé Twojemu mozgowi (Fakt 2018), Social media rujnujg sen nastolatkow
(TVP Info 2019c). Sygnalizowany jest rOwniez zwigzek pomigdzy smartfonami a
depresja (Czy Twoje dziecko naduzywa telefonu? Jest zagrozone depresjq,
zaburzeniami snu i rozwoju (Polsat News 2019)), rakiem (Uzywasz smartfonu lub

tabletu? Nie unikniesz nowotworu (Fakt 2015) ), czy otyloscig (Korzystanie ze
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smartfonu zwieksza ryzyko otytosci (TVP Info 2019d)). W przypadku tej grupy,
czgscie] niz przy temacie uzaleznienia, tytuly s3 sugestywne, emocjonalne,
nastawione na sensacj¢ (Nie unikniesz... , social media rujnujg...). Bardzo
rzadko tytuly stuzyly wylacznie informowaniu o jakim$ zagadnieniu
czy problemie. Smartfony w kontekscie zdrowia psychicznego 1 fizycznego sa
raczej postrzegane jako realne zagrozenie, z ktorego ludzie nie do konca zdaja

sobie sprawe.

5.2.2. Wypadki drogowe

Kolejnym najczesciej pojawiajagcym si¢ tematem (43) byl problem
zagrozenia na drogach powodowanego przez uczestnikow ruchu drogowego
korzystajacych ze smartfonow. W ramach tej kategorii omawiano wypadki
drogowe z udzialem pieszych i1 kierowcoéw korzystajacych ze smartfonow.
Przywotywano takze powtarzang co jaki§ czas kampani¢ Tramwajow
Warszawskich ,,0dt6z smartfon 1 zyj”. Wigkszos¢ tytuldéw miata charakter
informacyjny, na przyktad: Odfoz smartfon i zyj. Tramwaje Warszawskie
publikujg materialy o wypadkach ze smartfonowym zombie lub: Swiadkowie:
uzywata telefonu. Wjechata w matke z dzieckiem. Nie zabrakto jednak takze
sugestywnych tytutow: Horror na wloskich drogach. Mtodzi kierowcy myslg
glownie o selfie, Komorka zabija na drodze. Generalnie, tego typu publikacje
pojawiajg si¢ w Srodkach masowego przekazu w trzech przypadkach. Pierwszy
to informacje o wypadkach drogowych, w ktorych smartfon byt
prawdopodobnym czynnikiem sprawczym. Drugi to informacje o nietypowych
inicjatywach zwigzanych z watkiem smartfonéw 1 ruchu drogowego (np. zmiana
przepisow ruchu drogowego, dostosowanie przejs¢ dla pieszych do o0sob
patrzacych w telefon), a trzeci to informowanie o kampaniach spotecznych
dotyczacych bezpieczenstwa drogowego. W niemal kazdym przypadku takie

tresci sg komunikowane w sposob bardzo sugestywny.
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5.2.3. Kontrola spoleczna

W ramach tej kategorii uwzglednilem tresci  dotyczace zasad
prawidtowego (wedlug tworcow danego materiatu) korzystania ze smartfonow,
a takze te, ktore poruszaly kwestie zmiany spolecznej wywolane] przez te
technologie.

To, co szczegOlnie zwraca uwage, to fakt, ze niemal kazda publikacja
dotyczaca zasad korzystania ze smartfonow odnosi si¢ do dzieci i miodziezy.
Tylko w 4 materiatach (z 28) tytul nie sugeruje, jakiej kategorii wiekowe;j
dotyczy. W pozostatych przypadkach skierowanie uwagi odbiorow na dzieci
1 miodziez zostalo wyrazone wprost. Na uwage =zasluguje konstrukcja
poszczegoOlnych tytuldéw; czgsto umieszczono w nich stowa wzbudzajace
niepok6j, na przyktad: Smartfon od kolyski. ZatrwaZajgce dane dot. dzieci
ponizej 2. roku zycia (TVP Info 2019b), czy: Smartfon to nie zabawka! (TVP
Info 2013). W analizowanych publikacjach wyrazny jest podziat na dzieci, ktore
chetnie korzystaja ze smartfonow, nie zdajac sobie przy tym sprawy z zagrozenia
oraz dorostych, ktérzy dostrzegaja problem i starajg si¢ mu przeciwdzialaé
(Tylko w jednym przypadku pojawia si¢ kwestia stosunku dorostych
do smartfonéw: WHO: dzieci powinny spedza¢ mniej czasu przed ekranem.
A co z dorostymi? (Glowacka 2019)). Niektore z tytulow informuja
o wprowadzonych w instytucjach panstwowych mechanizmach kontroli
spolecznej. Mozna z nich dowiedzie¢ si¢ o probach wyeliminowania smartfonow
ze szkot (przytaczane sg przypadki Francji, Wtoch i Chin). W odniesieniu
do Polski taki temat rowniez jest obecny w dyskursie publicznym. Zazwyczaj
doniesienia na taki temat pojawiajg si¢ przy okazji decyzji poszczeg6élnych
dyrekcji szkot, w wyniku ktérych uzywanie smartfonéw na lekcjach jest
zabronione (zob. Rasiewicz 2022). W kontekscie reprezentacji tego zagadnienia
w $rodkach masowego przekazu nalezy jednak zauwazy¢, ze publikacje na ten
temat raczej majg charakter informacyjny, np.: Do szkoly bez smartfona. Francja
zaostrza przepisy (TVP Info 2018b). Cz¢s¢ tytutdw dotyczyta czasu spedzanego

przed smartfonem przez dzieci i mlodziez. W tym przypadku zwraca uwage
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tytut, ktory znalazt si¢ w katolickiej gazecie ,,Go$¢ Niedzielny”; smartfon zostat
w nich spersonifikowany jako Zfodziej Czasu (Gos¢ 2019).

Druga grupg publikacji, ktore umiescitem w kategorii kontroli spoteczne;,
sg publikacje dotyczace zmiany spotecznej. Zmiana ta utozsamiana jest przede
wszystkim z rdéznicg pokoleniowg; jak juz wspomnialem, wlasciwie kazdy
analizowany tytut odnosi si¢ do dzieci lub miodziezy. Poruszone zostaty takie
zagadnienia jak zmiana aspiracji zawodowych (Smartfon czy boisko? Nastolatki
raczej marzq o karierze youtubera (TVP Info 2019e)), czy transformacja systemu
wartosci (Media spolecznosciowe zastepujq nastolatkom autorytety. Powodujgq,
ze przyswajajq najgorsze wzorce do nasladowania (TVP Info 2015)). Mtodemu
pokoleniu nadaje si¢ szereg etykietek, ktore wyraznie zaznaczajga przepasé
migdzy nim a starszymi pokoleniami: Ofiary rewolucji cyfrowej (Czarnecka
2015), Pokolenie smartfona (Gosc 2017), Pokolenie opuszczonych gtow (Polsat
News 2018), Pokolenie SMS (Newsweek 2011b), Smartfonowe dzieci (Gosc
2016). Takie jednostronne utozsamianie smartfonu jako problemu
z dzie¢mi 1 mtodziezg, jest zgodne z logika kontroli spotecznej. Jest ona bowiem
uruchamiana w momencie zagrozenia pojawiajacego si¢ dla zastanego systemu
wartosci. Dlatego tez publikacje tego typu skierowane sa do oso6b 1 grup
spotecznych odpowiedzialnych za podtrzymywanie istniejagcego systemu,

a wiec przede wszystkim do rodzicéw, nauczycieli 1 politykdw.

5.2.4. Zagrozenie zewnetrzne

Do tej kategorii wiaczytem tytuty, w ktérych smartfony sg postrzegane
nie jako zagrozenie dla tozsamos$ci uzytkownika, ale dla jego zycia fizycznego
1 prywatnoéci. Chodzi o te wszystkie watki, w ktorych zagrozenie wynika
z samego faktu posiadania smartfonu, a niekoniecznie ze sposobu korzystania
z niego (co oczywiscie takze moze mie¢ znaczenie, jednak w tym przypadku
nie jest ono decydujgce). Cze$¢ tego rodzaju publikacji dotyczy kwestii
cyberbezpieczenstwa, ale sg tez takie, ktore mowia o nietypowych wypadkach,

ktore wydarzyly si¢ w zyciu codziennym np. w zwigzku z korzystaniem
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ze smartfonu podczas kapieli (Nastolatka zgineta w wannie. Zabit jg telefon
(Fakt 2017)). Zastanawiajace w tym wzgledzie jest stosunkowo niewielkie
zainteresowanie mass mediow kwestig cyberbezpieczenstwa. Sposrod wszystkich
analizowanych publikacji, tylko 5 odnosi si¢ do niego bezposrednio.
Stad nie bylo mozliwe wyodrebnienie samodzielnej podkategorii, a konieczne
stalo si¢ wlaczenie jej do wiekszego 1 bardziej zréznicowanego zbioru. W efekcie
powstal zbidr obejmujacy ,,zagrozenie zewngtrzne” ze strony smartfonow
przeplatajacy tematy aktualne 1 powazne (cyberbezpieczenstwo) z tymi
nastawionymi na sensacj¢ 1 wigksza liczbe wyswietlen, jak np.: Bawisz sig

telefonem na sedesie? Ryzykujesz zycie (Fakt 2016).

5.2.5. Pozostale

W ostatniej kategorii znalazty si¢ wszystkie inne publikacje,
ktore nie pasowaly do wczesniej omdéwionych grup. Cze¢s¢ z nich dotyczyla
problemu rozproszenia uwagi spowodowanego uzywaniem smartfonéw (Zamiast
patrze¢ na dzieci, wpatrujg sie w smartfony (TVP Info 2018b)), a inne kwestii
ekonomicznych (Wylgcz telefon, a zjesz nawet za pot ceny (TVP Info 2014)).
Os$miokrotnie  poruszono temat relacji mig¢dzyludzkich (Zbyt szybko
uwierzylismy, ze im bardziej bedziemy podlgczeni, tym lepiej. Technologia daje
nam tylko zludzenie relacji (Bartkowski 2021)), co w perspektywie
analizowanych ponad dziesi¢ciu lat oznacza w zasadzie brak zainteresowania

medidow masowych tym watkiem.

5.3. Charakterystyka produkcji i reprezentacji medialnej dyskursu
negatywnego o smartfonach

W analizowanym zbiorze mozna wyszczegdlni¢ dwa gléwne sposoby
uzasadniania informacji. W 118 z 251 przypadkow tezy byly poparte opinig oséb
wystepujacych w roli ekspertéw. W 45 przypadkach opieraly si¢ one
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na wynikach badan naukowych. Na pozostate 88 przypadkéw skiadajg sie
publikacje, ktore miaty charakter czysto informacyjny i1 nie zawieraly tezy,
ktora nastgpnie probowano uzasadni¢ (51 przypadkéw) oraz takie
(37 przypadkow), w ktérych rodzaj przytaczanych argumentdéw byt tak rozny,
ze nie dato si¢ ich podzieli¢ na spojne podkategorie, takie jak: opinie
przechodniow, opinie politykdw, raporty policyjne, akty prawne 1 inne.

W gronie ekspertow znalezli si¢ przede wszystkim psychologowie,
nauczyciele oraz cztonkowie stowarzyszen zajmujacych si¢ informowaniem
o negatywnych skutkach nadmiernego korzystania ze smartfonow.
Ich wypowiedzi maja na celu uwiarygodnienie postawionej w publikacji tezy
albo wyjasnienie istoty omawianego problemu. Wypowiedzi ekspertow pojawiaja
si¢ w takich publikacjach zazwyczaj wtedy, gdy dziennikarz traktuje omawiany
przez siebie problem jako fakt. Publikacje takie przyjmuja zwykle taka strukture:
stwierdzenie istnienia problemu (teza) -> opisanie, na czym polega problem
i przytoczenie argumentow potwierdzajacych postawiong teze
poprzez wypowiedz eksperta -> zaproponowanie rozwigzania problemu.

Na przyktad 28 sierpnia 2020 roku w glownym wydaniu serwisu
informacyjnego ,,Fakty” wyemitowano material o kampanii spotecznej ,,Zadbaj
o mozgi dzieci”. Byl to czas pandemii COVID-19 1 wynikajacej z niej
kwarantanny. Na samym poczatku postawiono teze¢ publikacji: (0:00-0:14)
problem nie jest nowy, ale wcigz czesto jest ignorowany. Fundacja ,,Dajemy
Dzieciom Site” zwraca uwage, apeluje i prosi rodzicow, by zadbali o mozgi
dzieci. Te, ktore godzinami, a czasem calymi dniami siedzq ze smartfonami
lub tabletami w rekach. W ciggu nastepnej minuty pojawia si¢ wyjasnienie istoty
problemu. Naprzemiennie dziennikarz i eksperci dyskutuja o jego znaczeniu.
Najpierw wprowadzona zostaje wypowiedz eksperta: czas izolacji naprawde
sprawil, ze ponadto niebezpieczenstwa zwigzane z ekranami sq tym bardziej
powazne. Nastepnie dziennikarz dodaje: 0:40-0:48 Kampania ,,Zadbaj o mozgi
dzieci” pokazuje, ze to nie smartfony per se sq zte, ale ich naduZywanie.
W dalszej czesci artykulu przedstawiono propozycje radzenia sobie

z problemem. Dziennikarz omawia, czym s3a zasady korzystania z ekranu

str. 107



domowego, a ekspert wyjasnia, jak ich przestrzega¢ w praktyce: 2:20 — 2:28
Wystarczy na poczqtku wybra¢ jedng zasade, takq prostg, ale takq,
w ktorg zaangazujq sie wszyscy, bo to nie jest tylko dla dzieci.

W przypadku publikacji, ktorych tre§¢ opiera si¢ na wynikach badan
naukowych 1 pracy naukowcow, tezy sa zazwyczaj wyprowadzane bezposrednio
z samych badan. Dziennikarze raczej nie uzywajg ich jako argumentu
na poparcie swoich wypowiedzi, a raczej opieraja caly przekaz na autorytecie
nauki 1 naukowcéw. Komunikaty sg proste, jednoznaczne, pozbawione
kontrowersji, np.: Brytyjska lekarka odkryta, zZe..., lub Badania przeprowadzone
przez jej zespol jednoznacznie wskazujqg na.... W tego typu publikacjach
nie przytacza si¢ wynikow badan, ktore moglyby sta¢ w opozycji
do omawianych kwestii. Prezentowany naukowy punkt widzenia pozbawiony
jest wigc elementu sporu naukowego. W konsekwencji nauka pojawia si¢
w przekazie medialnym jako autorytet, ktéory dostarcza pewnych

1 rozstrzygajacych argumentow za lub przeciw ktorej$ ze stron dyskursu.

5.4. Dzieci i mlodziez w centrum medialnej uwagi

Sposrod 251 analizowanych publikacji 107 (42,6%) dotyczy bezposrednio
dzieci 1 milodziezy. Z reguly te kategorie wiekowe nie sa definiowane
przez autorow publikacji, ale z ich tresci wynika zwykle, ze dotycza one dzieci
w wieku przedszkolnym 1 wczesnoszkolnym (dzieci) oraz uczniow szkot
podstawowych 1 $rednich (mtodziez). Dzieci 1 mtodziez to jedyne kategorie
wiekowe, ktére mozna wyrdézni¢ na podstawie analizy tresci poszczegolnych
publikacji. W pozostatych przypadkach autorzy publikacji najczegsciej postuguja
si¢ ogolnymi okre$leniami typu: Czy potrafimy funkcjonowaé bez smartfona?;
nie ma tez zbyt wielu publikacji, ktére dotyczylyby jakiej§ konkretnej grupy
spolecznej poza dzie¢mi i mtodziezg. Nawet jesli dana publikacja nie traktowata
wprost o dzieciach 1 mtodziezy, to 1 tak czg¢sto zawierala sugesti¢, ze to whasnie
te grupy spoteczne sg szczegdlnie zagrozone. Na przyktad we wspomnianej

kampanii spotecznej dotyczacej bezpieczenstwa na drodze aktorami grajacymi
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smartfonowe zombie byly wylgcznie osoby miode. Wskazuje to na hipoteze,
ze pomimo powszechnosci smartfonow w niemal kazdej kategorii wiekowe;j
1 w obrebie niemal wszystkich grup spotecznych, to wtasnie dzieci 1 mlodziez
sg postrzegane w Srodkach masowego przekazu jako szczegdlnie zagrozone

wplywem smartfonéw na ich zycie.

llustracja 4. Kadr ze spotu ,,0dt6z smartfon i zyj!”. Cho¢ kampania dotyczy zasad
bezpiecznego korzystania ze smartfonéw na drodze i skierowana jest do wszystkich
uzytkownikow smartfonéow, jej bohaterami ilustrujgcymi istnienie problemu sa wylgcznie
nastolatkowie.

Kiedy pojawily si¢ symptomy paniki moralnej zwigzanej z wydaniem
niektorych kontrowersyjnych gier komputerowych (a wcze$niej gier wideo),
uwaga mass medidw zostala skierowana roéwniez na 6wczesne mtode pokolenia.
Tre§¢ publikowanych wéwczas artykutow miata charakter alarmujacy, a jako
gléwne zagrozenie podawano wzrost agresji wsrod dzieci 1 mlodziezy. Pomimo
tego, ze pokolenie, ktore miato doswiadczy¢ negatywnych konsekwencji grania
w gry komputerowe juz dorosto, to nadal spoteczne skutki umasowienia gier
komputerowych bywaja utozsamiane z negatywnymi zjawiskami (takimi jak
strzelaniny w szkolach czy alienacja spoleczna). Jednoczesnie sektor gier stal si¢
wigkszy niz przemyst filmowy, nieustannie postepuje proces profesjonalizacji

gier w postaci organizacji mistrzostw $wiata w poszczegdlnych grach
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komputerowych, a premiery nowych generacji konsol staja si¢ gldéwnymi
tematami wiadomosci w niemal kazdym rodzaju mediow masowych. Pokazuje to
roznice miedzy przedstawianiem danej innowacji technologicznej w mediach
masowych a jej faktycznym wplywem na zycie spoteczne. Jest to zwykle
zwigzane z réznicami mi¢dzypokoleniowymi ze wzgledu na fakt, ze w ciagu
ostatnich kilku dekad innowacyjne urzadzenia najpierw stajg si¢ powszechne
wsréd mtodych, a dopiero podzniej rozprzestrzeniajg si¢ na inne kategorie
wiekowe.

Podobnie wygladata adaptacja walkmana w spoteczenstwie. W srodkach
masowego przekazu pojawialy si¢ artykuly o rzekomym szkodliwym wptywie
walkmana na rozwdj dzieci i mtodziezy. Podnoszono kwestie bezpieczenstwa
na drodze czy postepujacej alienacji spotecznej. Takie przedstawienia miaty
miejsce rowniez w sferze wizualnej, na przykltad na plakatach. Ekspansja
walkmana jest dzi§ utozsamiana z procesem zmian spolecznych, ktory miat
miejsce w tamtych latach. Starsze pokolenia obawiaty si¢ przede wszystkim,
ze ich dzieci zerwag kontakt z tradycyjnymi warto$ciami; zamiast czytac
klasyczng literature, dzieci i mtodziez zwracaty si¢ ku wspdiczesnej, w domysle
»demoralizujacej”, muzyce. Walkman byl symbolem buntu wobec zastanego
porzadku spolecznego, wyrazem pragnienia wolnosci 1 niezaleznosci.

Nowe technologie uruchamiaja mechanizmy kontroli spotecznej,
dopdki nie zostang albo w pelni udomowione, albo zastgpione przez inng,
jeszcze nowszg technologie. Jest to zrozumialy mechanizm, ktory odpowiada
na potrzebe utrzymania spojnosci dominujgcego porzadku spotecznego.
Fragmentem tego mechanizmu sg sposoby przedstawiania w mass mediach tresci
dotyczacych danej technologii. Dzieci i mlodziez s3 wcigz w procesie
socjalizacji, a przyswajanie wartosci niezgodnych z ustalonym wzorcem nie jest
czym$ pozadanym z punktu widzenia spojnosci spotecznej. Dlatego tak wiele
uwagi poswieca si¢ wiasnie mlodszym pokoleniom, ktore zwykle chetniej
przyjmuja nowe technologie. Jednoczesnie zwraca uwage na rozdzwigk miedzy
obszarami, przed ktorymi ostrzegajag mass media, a rzeczywistym kierunkiem

oddzialywania danej technologii na spoteczenstwo. W przypadku smartfonéw
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jest to o tyle istotne, ze w przeciwienstwie do gier komputerowych i walkmana
jest to technologia rozpowszechniona w niemal kazdej kategorii wiekowe;.
Jesli wigc smartfon ma mie¢ negatywny wptyw na uzytkownikow, to dotknie ich
wszystkich, a nie tylko dzieci i nastolatkdw.

Z naukowego punktu widzenia, negatywny wptyw smartfonéw na zycie
spoteczne pozostaje wcigz niedostatecznie zbadany. Audycje medialne oparte
na wycinkach badan naukowych dotyczacych tego zagadnienia, sg wiec jedynie
spekulacjami na ten temat. Moga jednak mie¢ istotny wptyw na ksztaltowanie si¢
takich wyobrazen wsrod osob konsumujacych takie tresci. Podzial na pokolenie
Z, ktéremu zagraza smartfon, oraz rodzicow i1 dziadkow, ktérzy maja temu
zagrozeniu przeciwdziata¢, dodatkowo utrudnia wzajemne zrozumienie. Mass
media utrwalaja schemat, zgodnie z ktérym dziecko korzystajgce ze smartfonu
niemal na pewno uzalezni si¢ od medidw spolecznosciowych, zaniedba szkotg,
a kiedys zginie w wypadku, bo nie zauwazy nadjezdzajacego samochodu.,
Naturalnym odruchem kochajacego rodzica majacego w pamigci taki obraz

bedzie che¢ uchronienia swojego dziecka przed tak nieszczesliwym losem.

5.5. Charakterystyka dyskursu medialnego

P4: Jakie sa rodzaje narracji negatywnych na temat smartfonow,

ktore pojawiaja si¢ w przestrzeni medialnej?
P4(1): Jakie sa glowne tezy poszczegolnych narracji?

Narracje medialne dotyczag kilku wiodacych tematow. Zdecydowanie
najczesciej poruszane sg kwestie zwigzane z indywidualng sfera korzystania
ze smartfonow 1 tym, w jaki sposdb smartfony moga negatywnie oddzialywac
na jednostke. Inng kwestig, ktora stosunkowo czgsto pojawia si¢ w mediach,
jest bezpieczenstwo drogowe i to, jak smartfony zaburzaja zdolnos¢
do prawidlowego poruszania si¢ w przestrzeni miejskiej. Publikowane sg

rowniez materialy dotyczace watku kontroli spolecznej (rodzicielskiej
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1 instytucjonalnej). W niewielkim stopniu w mediach s3 eksponowane

zagadnienia dotyczace cyberbezpieczenstwa.
P4(2): Na jakich rodzajach argumentow opierane sq dane narracje?

Najczgsciej oparciem dla danej narracji jest wypowiedzi eksperta
(np.: nauczyciela, pedagoga, naukowca) albo same badania naukowe.
W pozostalych przypadkach narracja jest wspomagana wypowiedziami 0sOb

zaangazowanych w konkretng sytuacje, ktorej dotyczyt materiat.

P4(3): Jak czesto pojawiaja si¢ badane narracje w przestrzeni

medialnej?

Do 2015 roku zagadnienia te w zasadzie nie byly obecne w przestrzeni
medialnej. Od 2015 roku liczba takich publikacji znaczaco wzrosta
(opublikowano wéwczas 19 materialdw, a tacznie w latach 2010-2014 byto ich
23). W latach 2010-2014 negatywne narracje o smartfonach pojawiaty si¢ niemal
wytacznie w prasie (na 23 publikacje, tylko 2 pojawily si¢ w telewizji, obie

w 2014 roku).
P4(4): W jakiego rodzaju mediach poszczegolne narracje sa

publikowane najczesciej?

W latach 2010-2014 negatywne narracje o smartfonach pojawiaty si¢ niemal
wytacznie w prasie (na 23 publikacje, tylko 2 pojawily si¢ w telewizji, obie
w 2014 roku). Od 2015 roku takie treSci zaczety pojawial si¢ regularnie

w kazdym rodzaju mediow masowych w Polsce.
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ROZDZIAL 6

SMARTFON JAKO PRZEDMIOT DZIALANIA SPOLECZNEGO
RODZICOW

6.1. Subiektywny sens dzialania spolecznego

Przyjecie konstruktywistycznej perspektywy interpretacyjnej implikuje
utozsamienie dziatania spolecznego rodzicow z subiektywnym wymiarem
ich zycia. Chodzi o taki schemat interpretacyjny, zgodnie z ktorym dzialanie
spoteczne jest uzewngtrzniong formg przezywanego 1 zinternalizowanego
uniwersum symbolicznego danej jednostki. Owo uzewnegtrznienie moze,
ale tez nie zawsze musi, wynika¢ z u$wiadomionego procesu poznawczego;
czasami jednak moze dzialaniem automatycznym, w ktorym zawarty zostal obraz
podzielanego uniwersum symbolicznego.

Tym samym w znaczeniu pojecia subiektywny nie zawieram jakiej formy
stronniczo$ci, tylko siggam po filozoficzne znaczenie tego terminu,
w ktérym oznacza ono swoistg zalezno$¢ przedmiotu poznania od podmiotu
poznajacego. Zasadnym jest, aby kwestie tak rozumianego subiektywizmu
odnajdywa¢ w klasycznej teorii socjologicznej wsrdd takich kategorii
jak  wspotczynnik  humanistyczny, czy  Weberowskie  Verstehen.
W konstruktywizmie wychodzi si¢ jednak poza obrgb samego interpretowania
definicji sytuacji przez pryzmat osobistych do§wiadczen podmiotoéw i traktuje si¢
te definicje jako czgsci sktadowe wigkszych calosci przybierajace formy roznych
uniwersow symbolicznych. To, ze poszczegdlne jednostki postrzegaja przedmiot
swoich dziatan w jaki§ okreslony sposob (zdeterminowany kulturg 1 osobistymi
doswiadczeniami) nie oznacza jedynie, ze ze wzglgdu na to postrzeganie
owo dziatanie przybierze okreSlony, wspolny pewnej/ym = grupie/om
spolecznej/ym, ksztalt, a badacz spoleczny bedzie mie¢ mozliwo$¢ zrozumienia
sensu tego dziatania. Oznacza rowniez, ze badana perspektywa znajduje si¢

w jakie$ relacji wzgledem innych wspoélistniejagcych w tym samym czasie
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perspektyw, a efektem tych oddziatywan jest stan permanentnego przeksztatcania
kazdej z nich. Ze wzgledu na to sensowno$¢ konstruktywistycznego badania
danej perspektywy musi oznacza¢ badanie procesu ciagtego ksztattowania si¢
tych wspolnych swiadomosci.

Subiektywny sens dzialania spotecznego rodzicoéw wobec smartfonow
ksztattuje si¢ wiec (i stale zmienia) w procesie interakcji pomiedzy technologia,
a dominujagcym uniwersum symbolicznym. Z tego tez powodu w swojej pracy
skupiam si¢ na analizie kilku wymiardw rzeczywistosci spotecznej (dyskursu
medialnego, naukowego oraz sprawczosci samej technologii), aby umozliwic¢
sobie poznanie ogdélnego charakteru istniejagcego lub wspolistniejacych
uniwersow symbolicznych. Jest to konieczne ustanowienie kontekstu dla dziatan
podejmowanych przez jednostki funkcjonujace w spoleczenstwie. Dzigki temu
subiektywny sens dzialania spolecznego rodzicow moze zostaé nalezycie
rozpoznany 1 oceniony pod katem sity oddzialywania na inne podmioty
uczestniczgce w procesie ksztattowania wspolnych §wiadomosci.

W celu uporzadkowania wywodu, swoja analiz¢ przeprowadzilem
w oparciu o model obiegu kultury; w dalszej czeSci prezentuje rezultat
wywiadéw poglebionych, ktore przeprowadzilem z rodzicami dzieci szkot
podstawowych, ktorzy regulujg sposob korzystania ze smartfonéw przez ich
dzieci. Kolejno poruszam kwesti¢ identyfikacji smartfonow przez respondentéw
(czyli tego, jaki maja osobisty stosunek do tej technologii), konsumpcji

oraz regulacji.

6.2. Identyfikacja i reprezentacja — czym jest smartfon dla respondentéw?

Zgodnie z teorig obiegu kultury identyfikacja oznacza zespot skojarzen,
ktore uzytkownik ma wzgledem jakiego$ artefaktu kulturowego; zespdt ten
wplywa na jego ogolne rozumienie i finalne zdefiniowanie przez uzytkownika.
Identyfikacja ksztattuje swoista reakcje emocjonalng wzgledem artefaktu,
ktora ukierunkowuje przyszte dziatania podejmowane wzgledem niego

przez jednostkg. Jest to raczej element ulokowany w obrebie ludzkich
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automatyzmow, ktorego uswiadomienie moze by¢ dla czlowieka trudne
1 nieoczywiste. W odpowiedziach udzielanych mi w wywiadach poglebionych
przejawow identyfikacji ze smartfonem poszukiwatem przede wszystkich
wséréd wypowiedzi na temat tego, co respondenci sgdzg na temat tego
urzadzenia; nie interesowaly mnie nieproblematyczne deklaracje na temat
smartfonow, tylko te fragmenty wypowiedzi, ktore zazwyczaj byty dopowiadane
pozniej 1 ktore czesto zawieraly oznaki niepewno$ci lub zawahania si¢
respondenta, chociazby w postaci charakterystycznych wyrazen takich jak: mam
wrazenie, wydaje mi sig, Ze... .

Ze wzgledu na wysoki poziom potaczenia ze sobg wymiaru osobistego
stosunku rodzicow do smartfonow 1 podejmowanych w jego nastepstwie
czynnosci, do tej czgsci rozprawy wiaczytem rdwniez reprezentacje.

Omowienie tych kategorii rozpoczng od kwestii wspolnej dla wszystkich
respondentow. Dotyczy ona kwestii postrzegania smartfonéw jako technologii
o ambiwalentnej naturze, pozytywnej i negatywnej. Ze wzgledu na specyfike
badanej grupy (osoby przyzwalajace na korzystanie ze smartfonow,
ale jednoczes$nie ograniczajace zakres tej swobody) jest to jak najbardziej zgodne
z przewidywaniami. Sami respondenci zreszta czasami pozawerbalnie dawali
wyraz swojemu zdziwieniu, kiedy styszeli pytanie o pozytywne 1 negatywne
aspekty smartfonéw (na przyklad poprzez lekki usmiech); odpowiadali wtedy

zazwyczaj krotko:

Wie Pan co, no mysle, ze wszystko ma swoje plusy i minusy. (Wywiad nr 3)

Ciekawym zagadnieniem jest jednak poziom ujetego w takiej postawie
napigcia, ktory jest w najwigkszym stopniu widoczny przy okazji zestawienia
problematyki osobistej konsumpcji respondenta i wdrazanej przez niego regulacji
wzgledem dzieci. W tym momencie skupi¢ si¢ jednak na deklarowanej
przez respondentow $wiadomosci istnienia przyslowiowych ,dwoéch stron

medalu” w odniesieniu do smartfonow.
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Najbardziej typowym wyrazem ambiwalencji smartfonéw byt podziat
na pozytywne funkcjonalnos$ci tego urzadzenia 1 na negatywny wptyw na relacje
spoteczne. Jako glowny pozytyw wskazane byly te cechy smartfondw,
ktore przynaleza do  jego istoty, czyli multifunkcjonalnos¢,
ktora dla respondentéw byta czyms$§ oczywistym zazwyczaj ujetym w stowie

wszystko:

Wydaje mi sie, Ze ogolnie smartfony czy szybki dostgp do informacji,
to jest fajnie, bo w zasadzie wszystko mamy pod rekq, mozemy si¢ szybko
komunikowad ze sobg i ze znajomymi. Jak coS potrzebujemy, to bez problemu
mozemy napisac¢ na grupie, albo do siebie i zaraz jest odpowiedz. (Wywiad nr 1)

To zalezy, jak kto uzywa, tak. ldea jest jakby taka super, Ze mamy to wszystko
w takim matym pudetku. (Wywiad nr 2)

Wigksza czg$¢ wypowiedzi respondentéw dotyczyla jednak negatywnego
aspektu korzystania ze smartfonéw. Watki te byly w duzo wigkszym stopniu
rozbudowywane. Kazdy przytoczony argument, ktory odnosit si¢ do tej sfery
uzywania smartfonéw, byl oparty na osobistym doswiadczeniu. Respondenci
przede wszystkim powolywali si¢ na osobiste obserwacje oraz na informacje
pochodzace od o0s6b z ich najblizszego otoczenia. Bardzo rzadko pojawial si¢
watek innych mediéw, w ktorych mialyby pojawia¢ si¢ jakie§ alarmujgce
informacje na temat smartfondw. Prawdopodobnie nalezy to przypisac¢ specyfice
badanej proby, poniewaz niemal wszyscy respondenci deklarowali niewielki
udzial w ich codziennym zyciu komputera 1 telewizji. Trzeba jednak zaznaczyc,
ze jeden respondent (Nr 6) spotkat si¢ z takimi treSciami w telewizji.

Respondenci przede wszystkim zwracali uwage na niepokojace ich
obserwacje dotyczace wplywu smartfonow na relacje spoteczne, czy ujmujac to

troche szerzej, interakcje spoleczne:

Mysle, ze smartfony troche ograniczajq ten taki rozwoj spoleczny z rowiesnikami
czy w ogole z ludzmi. Przeraza mnie sytuacja jak jade samochodem na przyktad,
kiedy dziecko wchodzi na pasy i jest skupione na telefonie, w ogole nawet
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nie rozglgdajqc sie po jezdni. Rowniez w sytuacji, kiedy, nie wiem, wszyscy siedzq
w restauracji i nie potrafig ze sobg rozmawiac. Przychodzq razem do knajpy,
nie potrafig ze sobg rozmawiac, tylko piszq do siebie wiadomosci, siedzgc np.
obok siebie. Wiec uwazam, ze to jest takie bardzo mocno ograniczajgce rozwdj
spoteczny dzieci. (Wywiad nr 3)

W przytoczonej wypowiedzi moja uwage zwrocity fragmenty odnoszace
si¢ do interakcji spotecznych. Respondent uzywa sformutowania smartfony
ograniczajqg rozwdj spoteczny w  kontek§cie codziennych czynnos$ci
konwencjonalnych, takich jak spotkanie grupy znajomych w restauracji.
Utozsamia przestrzen interakcji miedzyludzkich z interakcja twarzag w twarz,
a obecnos¢ smartfonéow traktuje jako czynnik zaklocajacy naturalny
(dla respondenta) sposob komunikacji migdzyludzkiej. Sytuacja, w ktorej grupa
znajomych (w domysle nastolatkow) przebywa w jednej przestrzeni
1 nie prowadzi przy tym rozmowy, jest oceniana pejoratywnie. W wyrazeniu
nie potrafiqg ze sobq rozmawiac, zawarta zostala negatywna ocena kompetencji
spolecznych obserwowanych osob, a czynnikiem, ktory do tego doprowadzit,
maja by¢ smartfony. Istotny przy tym jest fakt odnoszenia tych obserwacji
wylacznie do dzieci, bowiem jest to element -charakterystyczny takze
dla dyskursu medialnego i naukowego. Smartfony generalnie sg kojarzone
z mlodymi ludZmi i1 nijako automatycznie bywaja kojarzone jako zagrozenie
dla tej grupy spoteczne;.

W omawianym fragmencie wywiadu dostrzegam pewne cechy
reprezentowanego przez respondenta uniwersum symbolicznego. Nalezg do nich
nadawanie nadrzednej roli w Zyciu spolecznym interakcjom twarza w twarz
oraz traktowanie mtodziezy jako dewiantéow (tzn. nosicieli odmiennego
uniwersum symbolicznego) zakltocajacych zastany porzadek spoleczny.
Sa to cechy bardzo charakterystyczne dla powtarzajacego si¢ cyklicznie
mig¢dzygeneracyjnego konfliktu, ktorego zarzewiem jest jakas innowacja
technologiczna  (zob.  Rozdziat 1  Technologie  drugiego  rzedu).

Tym, co w przypadku smartfonow jest swego rodzaju novum to fakt,
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ze korzystajag z nich w podobnym stopniu zar6wno ludzie mtodzi, jak dorosli
(watek ten rozwijam w dalszej czgsci rozprawy).

Podobny rodzaj niepokoju jest dostrzegany u pozostatych respondentow,
dla ktorych smartfon jest przede wszystkim czynnikiem wpltywajacym

negatywnie na relacje spoteczne dzieci 1 mtodziezy:

Ale mam wrazenie, ze w obecnych czasach te smartfony zdominowaty wszystko
i wiecej relacji dzieje sig¢ gdzies tam tak wirtualnie, a nie w realu, co widac,
Jjak si¢ wyjdzie na ulice, gdzie w zasadzie mtodzi to idg z komorkq i si¢ caly czas
w nig patrzq, a ze sobq nie rozmawiajq, a jak cos napiszq, to do siebie wrecz
gdzies$ na jakims czacie czy gdzies, a nie powiedzq tego do siebie. (Wywiad nr 1)

Mnie to osobiscie przeraza, zZe dzieci gdzies tam... Tez na przyktad moj syn
tak robi z kolegami, si¢ spotykajq i potrafiq wszyscy usigs¢, i siedzie¢
przy jednym stole, i oni grajq wtedy w Minecrafta, sq w jakiejs wirtualnej
rzeczywistosci potqczeni, tak. No mnie to przeraza, bo uwazam, Ze to jest bardzo
zty kierunek, jezeli chodzi o rozwdj emocjonalny cztowieka. (Wywiad nr 4)

Wie pan co, ja mysle, zZe smartfony ograniczajq jakby naturalne relacje
w spoleczenstwie, takie jest moje odczucie. Bo jednak zdarzylo sie, ze przy okazji
Jjakiegos spotkania ze znajomymi, z rodzing, przy stole pojawily si¢ te smartfony
i az ktos zwrocit uwage, i mowi: odlozcie te telefony, bo nie mozemy normalnie
porozmawiac. (Wywiad nr 6)

Na pewno wydaje mi sig, ze relacje miedzy ludzkie bardzo ucierpialy na tym,
ze sq smartfony. Bardzo. (Wywiad nr 8)

W  powyzszych wypowiedziach dostrzegam intuicyjne rozumienie
przez respondentéw zmian, ktore w codziennych interakcjach migdzyludzkich
wywoluja smartfony. Kojarzenie ich z czym$§ negatywnym jest zrozumiale
ze wzgledu na to, ze zmiany te oddziatujg na znajome i oswojone przez ludzi
codzienne rytuaty. Ciekawe jest jednak to, ze respondenci nie wykazuja
zainteresowania tym, co faktycznie dzieci robig na smartfonach podczas
akceptowanych rytualow (wspdlnych positkéw, spacerdéw, np.), tylko a priori
klasyfikujg takie zachowanie jako objaw jakiego$ zagrozenia. Przyjecie takiej

postawy wzmacnia podzial na $wiat ludzi dorosltych (w domysle dojrzatych
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1 zatroskanych przysztoscig swoich dzieci) 1 §wiat ludzi mtodych (w domysle
niedojrzalych, nie§wiadomych zagrozen, robigcych sobie krzywde). Nawet jezeli
osoba dorosta sygnalizuje znajomo$¢ tresci, po ktore siegaja dzieci, robi to
w sposOb ukazujacy brak zrozumienia dla ich obecno$ci w zyciu dziecka. Widaé

to wyraznie w ponizszej wWypowiedzi:

Mnie to osobiscie przeraza, zZe dzieci gdzies tam (...) grajg wtedy w Minecrafia,
sq w jakiejs wirtualnej rzeczywistosci potgczeni. (Wywiad nr 4)

Respondenci przyjmuja role obserwatoréw i1 odnosza zebrane dane
do swojego uniwersum symbolicznego. Na swoj sposob dzieci w tym zakresie
zostaja pozbawione sprawczos$ci, poniewaz raczej niedostrzegalna jest wzajemna
troska o zrozumienie siebie nawzajem. Kody kulturowe, ktorymi postugujg si¢
dzieci, pozostaja niezrozumiale dla ich rodzicow. Zaczynaja oni podejmowaé
dziatania spoleczne, ukierunkowane na przywrocenie stanu zrozumiatej dla nich
1 akceptowanej definicji sytuacji. Jest to zwigzane ze stale reprodukowanym
w spoleczenstwach modelem odrgbnosci pokolen, w ktéorym w jednej
czasoprzestrzeni koegzystuja stereotypowi ,,ludzie dorosli” i1 nastolatki bedacy
buntowniczym, sktonnym do ryzyka, niestabilnym emocjonalnie ,,odrebnym
gatunkiem” (Zbikowska 2020:45). Badacze zajmujacy si¢ przemianami
w zakresie spedzania przez dzieci i mtodziez czasu wolnego zwracaja uwage
na mylne przekonanie funkcjonujace w $wiadomo$ci zbiorowej na temat
dorastania; zazwyczaj temat ten upraszcza si¢ do jakiego$ jednego modelowego
wzoru (buntownika, ktory ,kiedy$ z tego wyrosnie), podczas gdy jest on
na wielu polach zréznicowany (Zbikowska 2020: 45). Zainteresowania dzieci,
ktore wigza si¢ z uzytkowaniem smartfonéw, pozostajg na swoj sposob
niedostrzegane 1 potraktowane jako co$ obcego. Jeden z respondentdow pomimo
tego, ze dostrzega roznorodno$¢ funkcji smartfonéw, to wprost redukuje
smartfony do roli zwyktych telefondow komorkowych. Jest to zarazem
egzemplifikacja tego jak identyfikacja moze ksztaltowal reprezentacje danego

artefaktu kulturowego:
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Moim zdaniem bardziej wychowawczy problem, bo to kwestia chyba rodzicow,
czy potrafiq dziecku wyttumaczy¢, do czego tak naprawde stuzy telefon. (...)
Telefon czasami stuzy tylko i wylgcznie do kontaktowania si¢ z innym
cztowiekiem. (...) No ale generalnie ulatwia kontakt | szybkos¢ sprawdzenia. Moj
syn na przyktad sprawdza notorycznie plan lekcji na telefonie, nie chce mu sie
wlgczaé komputera. (Wywiad nr 3)

Respondenci postrzegaja smartfony przez pryzmat swoich obaw,
przez co kojarzy im si¢ on raczej negatywne. Obawy dotyczg zastanego porzadku
spotecznego, ktory jest burzony przez nowe wzory zachowania. Jednocze$nie
ten sceptycyzm jest wynikiem skupienia si¢ przede wszystkim na dzieciach,
ktore korzystaja z tej technologii 1 przejawiaja dewiacyjne zachowania.
Jak jednak juz wczesniej napisatem, zachodzi tutaj bardzo interesujace zjawisko,
zwigzane z tym, ze ta ,,grozna” technologia jest uzywana rOwniez przez samych

respondentow.

6.3. Konsumpcja — jak i do czego respondenci uzywajg smartfonow?

Najczesciej korzystam z telefonu. Z racji tego, Ze mam jakis tam dostep
do Internetu. Wiec jesli cos probuje na szybko sprawdzié, nie wiem, cokolwiek,
przepis, ktory potrzebuje, zeby przyrzqdzi¢ jakis obiad albo, nie wiem,
sprawdzam poczte. Czesto sprawdzam tez e-dziennik. Wiec mysle, ze telefon jest
takim urzqgdzeniem, z ktorym, ze tak powiem, najwiecej czasu spedzam. (Wywiad

nr 3)

B: Z ktorego urzqdzenia najczesciej pani korzysta?

O: Zdecydowanie ze smartfonu. (...) Muzyke na pewno sobie puszczam
ze smartfonu. Muzyke i serwisy informacyjne. To tak najczesciej. No i tam karta
platnicza i bankowosc¢. Poczte czasami sprawdzam, jak oczekuje na jakqs
wiadomosé. (Wywiad nr 4)

Ja mam raporty cotygodniowe, to moge panu powiedzie¢, miedzy 2 a 3 godziny,
ja jestem w szoku po prostu, dzienmie. (...) co tydzien jestem zszokowana,
bo wydaje mi sig, ze prawie w ogole nie uzywam. (Wywiad nr 5)

Przeglgdam Internet. Chyba zZe sq to filmiki dotyczgce ziololecznictwa,
no to wtedy tak. To faktycznie gdzies tam sie... tego czasami sporo oglgdam.
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No ale to tez jest w zaleznosci od tego czy mam czas na to, tak. Czasami mam
wiecej czasu, czasami mniej. Nie jestem w stanie oszacowac jakos tak

godzinowo. (Wywiad nr 8)

Najczesciej, no to na przyktad na te portale spotecznosciowe zajrze, ewentualnie
pisze jakies tam SMS-y, dzwonie do kogos. Ale tez duzo przebywam
na WhatsAppie, kontakt mam tam w roznych grupach (...). Bo to jest tak,
ze tak powiem, nie ciggly czas. Czyli tak tu troszke, gdzies tam spojrze, ktos
do mnie napisze, to odpiszg. No, a potem odloze t¢ komorke. Nie wiem, jak to
okreslic. (...) No bo telefon gdzies tam ciggle jest obok, nie? (Wywiad nr 2)

Z powyzszych wypowiedzi bez watpienia wynika przynajmniej jedna
specyficzna cecha interakcji pomigdzy czlowiekiem a smartfonem - stala
obecnos¢ smartfonow w zyciu codziennym. Jest to zgodne z istota samego
smartfonu, ktéry od poczatku byl pomys$lany jako co§ na wzér kieszonkowego
komputera, ktory bedzie zawsze pod reka. Porecznos¢ smartfonow,
ich mobilno$¢, tatwos$¢ obstugi, wielozadaniowos¢, sg to wszystko aspekty,
ktore sprawiaja, ze telefon gdzies tam ciggle jest obok. Pod tym wzgledem
zdecydowanie nie ma znaczenia wiek uzytkownika. Smartfon jest typem
urzadzenia, nad ktérym uzytkownikom trudno jest zapanowaé pod wzgledem
ilosci spedzanego przy nim czasu. Smartfon po prostu jest przy uzytkowniku,
ktory zazwyczaj nawet nie u§wiadamia sobie tej obecnosci. Skoro czgs¢ ludzi
co tydzien jest zszokowana, bo wydaje mi (im) sie, Ze prawie w ogole nie uzywam
(nie uzywaja), to znaczy, ze smartfon jest jednym z wielu elementow zycia
codziennego cztowieka, ktory jest traktowany jako co$ catkowicie naturalnego.
Poza momentami iluminacji (tzn. u§wiadomienia sobie) jego obecnos$ci (jestem
zszokowana), jest on raczej niezauwazany i niekontrowersyjny. Interesujace
w tym kontek$cie jest mechanizm aktywowania si¢ co jaki§ czas kontroli
spotecznej, kiedy to uzytkownicy ,,przypominaja sobie” o smartfonie i raczej
negatywnie postrzegajg czas, ktory przeznaczyli na korzystanie z niego.

Alan Reid wprowadzit na okreslenie tego rodzaju sytuacji pojgcie
,paradoksu smartfonu” (Smartphone Paradox); odnosi si¢ ono do systemu

sprzeczno$ci 1 napig¢¢, ktore s3 powigzane z uzywaniem smartfonow;
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wedlug niego s3 to bowiem wurzadzenia jednocze$nie wyzwalajace,
ale 1 kontrolujace; jednoczace, ale i polaryzujace (Reid 2018:1). Smartfony moga
funkcjonowaé w sposob, ktory bywa niezgodny z przekonaniami uzytkownika.
I chociaz Reid zdaje si¢ konstruowac te kategorie w sposdb wartosciujacy
(tzn. sam postrzega smartfony raczej w negatywnym S$wietle), to sama
jej konstrukcja — jesli przeniesie si¢ akcent na kreowanie negatywnego obrazu
smartfonow w przestrzeni publicznej — dobrze zilustruje mogace pojawiac si¢
napi¢cia. Czasami uzytkownik moze przeciez postrzega¢ swoj telefon jako
urzadzenie wspierajace komunikacje, podczas gdy w dyskursie publicznym
dominowa¢ mogg treSci dotyczace zagadnienia alienacji  spolecznej
powodowanej przez smartfony; moze tez jakas osoba korzysta¢ z niego w celu
zwigkszenia swojej wiedzy w jakims temacie, podczas gdy w mediach czasami
ustyszy, ze smartfony co najwyzszej zastepuja prawdziwg wiedzg jakas
powierzchowng informacja; jesli ktos bedzie chciat wykorzysta¢ smartfon w celu
zwigkszenia swojej efektywnosci 1 produktywnosci, to dowie si¢, ze najpewniej
zostanie przez nie rozproszony. W ten sposob tworzona jest dominujaca definicja
sytuacji, zgodnie z ktora korzystanie ze smartfonow nalezy postrzegaé raczej
w negatywnym konteks$cie. Skoro wigc w nad spotecznym postrzeganiem
smartfonow cigzy taki imperatyw, to moment, w ktérym kto§ uswiadomi sobie
niezgodnos$¢ swojego z nim postgpowania, musi wywola¢ dyskomfort.

Z przytoczonych wypowiedzi wynika takze, ze respondenci korzystaja
ze smartfondow w roznorodny sposéb. Tym samym réwniez tutaj zachodzi
zgodno$¢ pomiedzy produkcjg smartfonow (zamystem producentow),
a codziennym wymiarem ich konsumpcji. Respondenci stuchajg na smartfonach
muzyki, ogladaja filmy, przegladaja Internet w celach rozrywkowych, wyszukuja
przepisy kulinarne, korzystaja z komunikatorow, korzystaja z aplikacji takich jak
bankowo$¢ mobilna. Nie pojawia si¢ natomiast w ogole temat gier, co stanowi
jedyng wyrazng réznice pomigdzy deklarowanym sposobem korzystania
ze smartfondw przez rodzicoéHw 1 ich dzieci.

Respondenci korzystajag ze smartfondow w czasie ,,pomiedzy” réznymi

aktywnosciami takimi jak praca, sprzatanie, zajmowanie si¢ dzieémi,
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przygotowywanie positkéw, np. Z opisu ich przecigtnego dnia tygodnia
oraz weekendow wynika zespolenie smartfonéow raczej z ich codziennymi
obowigzkami (tzw. tygodniem pracujgcym), niz z czasem wolnym. W momencie,
w ktorym zostali zapytani o sposob spedzania weekenddéw lub wieczorow
po pracy, to smartfony znikaty z ich pola uwagi na rzecz aktywnos$ci

zorientowanych na budowanie wi¢zi w rodzinie:

W weekendy, no to wtedy wiecej czasu z rodzing spedzamy wspdlnie. Staramy sie
ten czas jakos organizowac, czy jakies wspolne wyjscia, czy jakies gry w domu
ewentualnie, czy wyjazd gdzies poza Torun. (Wywiad nr 1)

Jezeli ktory$ z respondentdw ze wzgledu na mnogo$¢ dodatkowych
obowigzkow deklarowat brak dodatkowego czasu wolnego, to w momencie
zapytania 0 wymarzony sposob spedzenia weekendu, zazwyczaj opisywal go

jako czas spedzony ,,poza” codziennym kontekstem:

Idealny weekend. No to oczywiscie dla mnie idealny weekend, to na pewno gdzies
z daleka od halasu, zgietku, moze by¢ nawet w srodku lasu mala chatka
z kominkiem i cisza. To jest moj idealny weekend. Chyba jednak jestem troche
przebodzcowana. (Wywiad nr 8)

W zasadzie kazdy typ idealnego weekendu jest zwigzany z odpoczynkiem
od szeroko rozumianej cywilizacji. Smartfony sg w tych deklaracjach nieobecne.
Z jednej strony respondenci zwracali uwage na takie rzeczy
jak przebodZcowanie, ale nie taczyli tego z (wyrazong wprost) checig pozbycia
si¢ smartfonéw na czas wypoczynku. By¢ moze jednak bylo to ujete

w wypowiedzi w sposob dorozumiany, jak to ujat jeden z respondentow:

albo jakies spotkanie ze znajomymi po potudniu jest fajne, bo to zawsze si¢ wigze
z aktywnosciq takq, z rozmowami, z jakimis zabawami, grami i tak dalej,
a nie z jakims tam, powiedzmy, spedzaniem czasu przed ekranem. (\Wywiad nr 6)
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6.4. Regulacja — przyczyny i rodzaj ustanawianych ograniczen

Respondenci deklaruja, ze ich sceptyczny stosunek do smartfonow wynika
przede wszystkim z osobistych obserwacji. Na przyktad postrzegane grupy
mtodych ludzi, ktérzy przebywaja razem w restauracji i1 zamiast rozmawiac
ze soba, skupiajg si¢ na przegladaniu tresci na smartfonie, jest interpretowane
przez nich jednoznacznie negatywnie. Jednak z punktu widzenia
konstruktywizmu spotecznego jest to obserwacja nie tyle uniwersalnego faktu
spotecznego, tylko pewnej formy zaburzenia znajomego obserwatorom rytuatu,
ktorego jedng z funkcji bylo informowanie o prawidlowo uksztattowanych
umiejetnosciach  interpersonalnych  uczestniczacych w  nim  jednostek.
Dla respondentow wyjscie poza oczekiwany schemat oznacza wigc zachowanie
patologiczne, odbiegajace od ogoélnie przyjetej normy; co prawda taka
interpretacja rzeczywistosci jawi si¢ im jako fakt spoleczny, przeciwko ktéremu
nalezy podja¢ jakie$ dzialania, jednak nie jest to fakt uniwersalny. Postrzegam to
jako jeden z najbardziej wyrazistych przejawow dominujgcego w §wiadomosci
respondentdw uniwersum symbolicznego; determinuje on0 do pewnego stopnia
wlasnie takie ramy interpretacyjne dla tego rodzaju zdarzen. Ewidentnie,
komunikacja twarza w twarz, ktora jest moderowana przez jaki§ nowy artefakt
technologiczny (w tym przypadku smartfon), nie jest z takiego punktu
odniesienia akceptowana. Wywoluje to u obserwatora reakcje emocjonalng (lgku
albo ztosci), ktora z kolei prowadzi do okreslonego dziatania spotecznego.

W takim modelu interpretacyjnym osobiste obserwacje nie sg przyczyna
sceptycznego stosunku respondentdow do smartfonow, tylko potwierdzeniem
zinternalizowanych ram interpretacyjnych dla relacji pomiedzy cztowiekiem
a technologia.

Zanim jednak zostang wprowadzone reguly korzystania z jakiego$
urzadzenia, musi si¢ ono najpierw znalezé w bezposrednim polu uwagi
poprzez wilaczenie go do przestrzeni zyciowej danego cztowieka. Skoro wiec
postrzeganie smartfonow, z punktu widzenia podzielanego uniwersum

symbolicznego rodzicow jest negatywne, to dlaczego zostaly one wregczone
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dzieciom? Respondenci na poczatku swoich wypowiedzi zwracali uwage
przede wszystkim na aspekt bezpieczenstwa dzieci 1 zwigzang z tym chec

pozostawania w kontakcie:

Syn korzystat z urzqdzen mobilnych moich, zony czy tam z tabletu, ktorego mamy
w rodzinie, przed tym, kiedy dostal wlasny smartfon. A smartfon dostat po to,
zeby byl kontakt z nim, jak my jestesmy w pracy, a on jest w domu po szkole.
Trzecia przestanka — Covid. (Wywiad nr 2)

Akurat my tak zrobilismy w przypadku naszych dzieci, ze pierwsze smartfony
otrzymaty, jak poszly do szkoly, z uwagi na ewentualnie mozliwos¢ kontaktu
z nimi, jak gdzies tam sq po prostu... no jak nie jestesmy razem. (Wywiad nr 1)

Zazwyczaj nie byl to jednak czynnik decydujacy o zakupie dla dziecka
smartfonu. Z wypowiedzi respondentow wynika przestanka o zdecydowanie
wiekszym znaczeniu, poniewaz rozwigzaniem dla kwestii pozostawania
w kontakcie ze sobg zawsze moglby by¢ zwyczajny telefon komérkowy. Fakt,
ze dziecko otrzymalo wlasnie smartfon, wynika przede wszystkim z sily
wywieranego w tej kwestii wptywu spotecznego. Réznice na tym polu pomiedzy
roznymi wypowiedziami byly niewielkie. Niemal u kazdego respondenta
(w réoznym stopniu) pojawit si¢ watek presji otoczenia (DO wszyscy majg),
ktory niemal zawsze byt katalizatorem decyzji o wprowadzeniu do zycia dziecka
smartfonu. W skrajnych przypadkach obawa przed alienacja dziecka z grupy
roOwiesnicze], byla zastagpiona rzeczywistym jej doswiadczeniem. Taka sytuacja
miata miejsce w zyciu respondenta, ktoéry probowat opdzni¢ pojawienie si¢

smartfonu w zyciu jego dziecka poprzez zastgpienie go smartwatchem:

MOoj starszy syn jedenastoletni... no to juz byly takie sytuacje, Ze on (...) byt
w jednym roku na obozie harcerskim, i tam panie dawaly dzieciom smartfony
ewidentnie o godzinie trzynastej. Od trzynastej do czternastej te dzieci...
po prostu panie mialy przerwe, uwazam, bo dzieci graly na tych smartfonach.
Moje dziecko nie mialo i jak juZ jechalo drugi raz, to si¢ po prostu przed tym
autokarem poplakato, powiedzialo, e ono nie chce jechaé, bo caly czas
nie mialo tego smartfona i ono bedzie znowu jedyne beZ 1€Qo0 i Ze wszyscy bedq
grali, a on nie bedzie mogt grac. I zawsze jak do mnie dzwonit z tego swojego
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smartwatcha, to mowit: ,, mamusiu, ja do ciebie dzwonie, a wszyscy inni grajq’’.
Ja mowie: ,,to ja sie ciesze, ze do mnie dzwonisz”, ale on byl zawsze bardzo
zatamany, Ze on nie moze grac. No i teraz w szkole... (...) dwoch nauczycieli (...)
tak zorganizowalo dwie lekcje, angielski chyba i z religii, ze smartfon byt
niezbednym elementem, bo musieli sczytywac jakies kody. I on nie mial tego
i ubolewal. Poza tym dzieci zalozyly sobie jakies grupy whatsAppowe
albo przesylaly sobie informacje z lekcji na te whatsAppy tudziez wiadomosciami
i on tez tego nie mogt robi¢ smartwatchem. Ale koniec koncow uleglismy temu,
bo on... no to juz bylo takie meczqce. I troche tez mial racje, bo rozumiem,
Ze mogt si¢ czué wykluczony. (\Wywiad nr 4)

Z opisanej sytuacji wynika kilka istotnych watkéw. Po pierwsze widoczna
jest rzeczywista powszechnos$¢ smartfonéw wsrod dzieci z wcezesnych klas
szkoty podstawowej. To, co jest widoczne w raportach w postaci statystyk,
w tym przypadku pozwala zrozumie¢ konsekwencje umasowienia tej technologii
dla sieci relacji spotecznych utworzonych w obrgbie pola zorientowanego wokot
mtodziezy szkolnej. Mlody cztowiek, ktéry rozpoczyna edukacje w czasie,
w ktorym posiadanie smartfonu przez dziecko jest norma, staje si¢ czescig sieci
interakcji rozszerzonej o aktora pozaludzkiego. Chcac nawigza¢ z kim§ w takie;j
przestrzeni relacje, nie wystarczy tylko wej$¢ w kontakt z drugim cztowiekiem.
Pojawia si¢ bowiem potrzeba rozumienia kodoéw kulturowych, ktore sg oczywiste
dla przecietnego uczestnika zycia spolecznego, ktéry postuguje si¢ smartfonem.
Jednak nawet jezeli kody te bedg zrozumiate dla kogos, kto nie posiada artefaktu,
to 1 tak jego mozliwo$¢ uczestniczenia w zyciu grupy, do ktorej przynalezy,
bedzie ograniczona. W takiej sytuacji jednostka — nawet przy =zatozeniu
zyczliwos$ci pozostatych osob w danej grupie — musi poradzi¢ sobie z pewng
formg wykluczenia. Liczba mozliwych wariacji dziatania spotecznego, ktore sa
mozliwe do wykonania, bedzie dla takiej osoby znaczaco mniej liczna.
W przytoczonej historii dziecko musiato wbrew swojej woli przyjac role innego,
co wywotato u niego silng reakcj¢ emocjonalna.

Jest to sytuacja, poprzez ktérag zauwazalne jest wzmozone napigcie
pomigdzy systemem wartosci, ktorym postuguja si¢ rodzice, a uksztattowang
(ksztaltujaca si¢) niespdjng z nim normg spoteczng. Aktorzy pozaludzcy

nie mogg by¢ w takiej przestrzeni ignorowani, poniewaz wytwarzajag oni
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unikatowe potgczenia pomiedzy nimi i pozostatymi (ludzkimi i nie) uczestnikami
zycia spotecznego. S3 kim$ (czyms$?) w rodzaju nowej osoby w klasie,
ktora posiada wysoko rozwinigte umiejetnosci interpersonalne, potrafi w krotkim
czasie zaprzyjazni¢ si¢ z wieloma osobami, jest powszechnie akceptowana
1 lubiana, a ponadto nadaje ton prowadzonym dyskusjom. Mozna te sytuacje
zobrazowa¢ rowniez modelem gwiazdy socjometrycznej, w ktérym osoby
nienawigzujace relacji z gwiazda, pozostaja poza obrebem tworzacych sig
potaczen migdzyludzkich. Nawet jezeli rodzice z réznych powoddéw nie lubig
nowej gwiazdy, to nie mogg ignorowac¢ jej obecnosci w grupie rowiesniczej
ich dziecka. Powstaje wigc konieczno$¢ zmierzenia ewentualnych zyskow 1 strat
1 zadecydowanie czy lepszym rozwigzaniem begdzie przyjecie postawy
konformistycznej, czy tez pozostawienie dziecka na marginesie tworzacych si¢
relacji spolecznych w grupie rowiesnicze;.

Istotnym watkiem w przytoczonej historii jest tez postawa nauczycieli,
ktorzy wiaczyli do swoich zaje¢ smartfony. Zazwyczaj debata publiczna skupia
si¢ na kwestii zakazu uzywania tej technologii przez uczniow w szkotach
(zob. Kielczykowska 2023), natomiast w tej sytuacji problem byt odwrotny
1 dotyczyt kwestii potencjalnego wykluczenia cyfrowego. Jakkolwiek smartfony
sa powszechne wsrdd dzieci 1 miodziezy, to wcigz nie u wszystkich. Czasami
moze wiec dojs¢ do sytuacji takich, jak ta opisana przez respondenta. Powstaty
problem pokazuje, ze smartfon jako aktywny aktor zZycia spotecznego,
nie wplywa tylko na ksztalt relacji w matych grupach spolecznych, ale oddziatuje
roOwniez na sfere instytucji panstwowych.

Wplyw spoleczny jest decydujaca przestanka powodujaca podjecie

przez rodzicoOw dzialania wbrew swoim warto$ciom:

Pojawia sie taki ktopot w dzisiejszych czasach, Ze rodzic, tak jakby teraz probuje
siebie usprawiedliwié, ze rodzic nie chce, zeby dziecko byto do tytu w stosunku
do reszty, czyli tak jak kazdy w klasie ma w tym wieku juz smartfon. I moze tez
tym sie troche kierowalismy, bo w sumie jakosS o szkole zawsze bylismy
bezpieczni, ze na przyktad nie musi byé jakiegos tam specjalnego kontaktu
z dzieckiem. (...) Tak ze tak na dobrg sprawe do szkoly nie jest mu potrzebny ten
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smartfon. Chyba pokierowalo nas tylko to, ze po prostu: ach, inne dzieci majg,
to nasze tez niech majq, Zeby nie czuly sie gorsze. (Wywiad nr 6)

W tym kontek$cie wprowadzane reguty moga by¢ forma poradzenia sobie
z dysonansem poznawczym. Moze by¢ to jednak tylko cze$¢ motywacji
(aczkolwiek dominujacy), poniewaz u czesci respondentow watek regut pojawit

si¢ rowniez jako nastepstwo nieakceptowanego zachowania ich dzieci:

Na poczqtku to oni tyle nie korzystali z tych telefonow. Pozniej zaczeli po prostu
korzysta¢ wiecej. My zauwazylismy, ze po prostu siedzq w tych komorkach non
stop i stwierdziliSmy, Ze, no trzeba to chociaz w jakis tam sposob ograniczy¢
(Wywiad nr 1)

Pojawily si¢ w czasie <reguly, przyp. autor>, to przyznaje, tak. Zauwazylismy
na przyktad, ze w przypadku corki miodszej za czesto po prostu zaglgdata
do telefonu i to bylo widac¢ golym okiem po prostu, i po prostu pomyslelismy,
ze trzeba cos z tym zrobié¢, bo na samo stowo w ktoryms momencie nie mozna
byto jakby ufad, tak, ze postucha, zZe faktycznie nie korzysta, bo nie sprawdzato
sie to. (Wywiad nr 6)

Ustanawianie regut jako nastgpstwo niepozadanego zachowania si¢
dziecka rowniez jest wyrazem zinternalizowanego sceptycyzmu wobec
technologii. Rodzic w ten sposob pokazuje, ze szeroko rozumiane urzadzenia
elektroniczne nie powinny by¢ wedlug niego glownym przedmiotem
zainteresowania dziecka. Dominuje obawa przed negatywnym wplywem
elektroniki (zwlaszcza smartfondw) na wykonywanie przez dziecko codziennych
obowiazkow, jego zdrowie i1 zycie towarzyskie. Taka obawa istnieje nawet
wtedy, gdy nie znajduje ona jako$ szczegoOlnie uzasadnienia w rzeczywistosci.
Jest to kolejny przejaw dominujagcego uniwersum  symbolicznego,
w ktorym wzgledem nowych technologii ustanowiona zostata zautomatyzowana

postawa sceptycyzmu i1 nieufnosci:

Z drugiej strony widze, ze jest uzalezniony czy... znaczy uzalezniony...
W tej chwili jakby ciezko go oderwac, nie potrafi sobie znalezé innego zajecia
niz oglgdanie YouTube albo granie na komputerze, albo... to sq dwie jego w tej
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chwili gtowne przyjemnosci odrywajgce go od nauki. Ale ta nauka mu na razie
dobrze idzie, wiec jakby trudno mi... znaczy nie widze powodow,
zeby to ograniczac. Moze powod jest, bo to jest jakies tam uzaleinienie,
ale nie chciatbym... on odbierze to jako rodzaj kary, a nie, powiem brzydko,
nagrode w przysztosci. Bo moze sie skonczyc to jak u mojej corki, Ze albo bedzie
mial krzywy kregostup, albo bedzie nosit mocniejsze okulary, albo czyms... jakqs
tam kwestig. Nie uposledzeniem, ale jakichs tam wad, tak, ktore si¢ mogg z tego
tytutu pojawi¢. Bo nie bedzie chcial chodzi¢ na dwor, bedzie mial zadyszki.
Sq rozne okolicznosci, ktore powodujq pewne rozne problemy potem w zyciu.
Ja to tak odczuwam. (Wywiad nr 2)

Bardzo wazne jest ponowne zaznaczenia faktu, ze analizowane przyktady
dotycza osob ze zinternalizowang nieufnoscig do nowych technologii. Sg oni
bowiem reprezentantami uniwersum symbolicznego, dla ktorego nowe
technologie stwarzaja szereg problemow, poniewaz przeobrazajg dotychczasowe
reguly zycia (spedzania wolnego czasu, komunikacji miedzyludzkiej, nauki,
wychowania, np.). Wedlug Bergera 1 Luckmanna: Kiedy czes¢ ludzi zaczyna
podziela¢ dewiacyjne odmiany uniwersum symbolicznego, stajg si¢ oni
nosicielami alternatywnej definicji rzeczywistosci (Berger 1 Luckmann 2020:
160). W analizowanej sytuacji z jednej strony znajduja si¢ rodzice, a z drugiej
smartfony, ktore jako aktywny aktor spoteczny sa nosicielem odmiennego
uniwersum 1 majg zdolno$¢ wpltywania na dzieci (ktére zaczynaja podzielaé
odmienne uniwersum). Stagd wynika uprzednia postawa nieufnosci
wobec technologii, poniewaz technologia z samej swojej istotny wprowadza
nowy, odmienny zaséb mozliwego zachowania. W przypadku smartfonow
dochodzi ponadto czynnik, ktory dodatkowo wzmacnia to ewentualne zagrozenie
dla istniejgcego porzadku. Poprzez mobilno$¢ i mozliwos¢ bycia zawsze on-line,
stwarza problem dla sprawowania kontroli spotecznej. Smartfon jest czyms
w rodzaju magicznego pudetka, z ktérego mozna wyciggnaé cokolwiek,
a nad ktorym bardzo trudno jest petni¢ rolg filtra 1 cenzora. Ustanawianie regut
stanowi wyraz podjecia takich staran. Rodzice wyrazaja w ten sposob wolg
przekazania  wlasnych  wartosci. Berger 1 Luckmann wprowadzaja
w tym kontek$cie pojecie sify, od ktérej zalezy to, ktéore z uniwerséw

symbolicznych wezmie gorg (Berger i Luckmann 2020: 160).
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Sita oddziatywania smartfonow jest bardzo duza, o czym $§wiadczy tempo
ich ekspansji oraz adaptacji spolecznej. Rodzice, ktorzy chcieliby sprawowac
wickszg kontrol¢ nad rolg smartfonéw w zyciu swoich dzieci, od samego
poczatku musza zmierzy¢ si¢ z wplywem spotecznym, aby poprzez swoje
dziatania nie wykluczy¢ dzieci z grupy rdéwiesniczej. Jest to przestanka
swiadczaca o problematycznos$ci oceny, ktore uniwersum symboliczne jest
w tym momencie dominujgce — technosceptyczne (reprezentowane w tej analizie
przez rodzicéw), czy technologiczne (ktorego transmiterami sg smartfony).
Niekontrowersyjny jest natomiast fakt, ze oba uniwersa znajduja si¢ w stanie
wzajemne]j rywalizacji 1 napigcia. Dzieci nie znajdujg si¢ poza tym procesem.
Ze wzgledu jednak na to, Ze sg W takim okresie zycia, w ktorym sg bardzo mocno
poddawane procesom socjalizacji 1 wptywom innych osob, wcigz znajdujg si¢
raczej na granicy obu §wiatow.

Z analizowanego materialu wynika, ze smartfony jako aktywny aktor
spoleczny cechujg si¢ duza ekspansywnoscig i wptywem na odbiorcg; oznacza to,
ze w krotkim czasie majg zdolno$¢ do skupiania na sobie uwagi i utrzymywania
jej przez dtugi czas. Ingerowanie w te relacje przez rodzicow zazwyczaj wigzalo

si¢ z niezadowoleniem dzieci, a czasami skutkowalo agresywna reakcja dziecka:

Mnie to troche przeraza szczerze powiem, bo... powiem tak, ze w momencie,
kiedy pozwolilismy dzieciom na troszke wiecej, odebranie telefonu
czy wprowadzenie zasad wywolywalo w dzieciach agresje. One plakaly,
krzyczaly. I to nie jest tak, ze one mogly sobie caly dzien siedzie¢ na telefonie
i my im w momencie zabieraliSmy ten telefon — nie. To tez bylo tam... w czasie
choroby wiadomo, troche wiecej czlowiek pozwoli telewizora, troche czlowiek
wigcej pozwoli telefonu i potem jest problem. I to widzielismy po naszych
dzieciach, ze byla ta agresja w stosunku do nas. Nawet stowa, ze: ,,Jestes gtupia,
bo mi zabratas telefon”, ,Jestes najgorszq matkq na swiecie. Wszyscy majg
nieograniczony dostep do wszystkiego, a ty nam wszystko ograniczasz”.
(Wywiad nr 8)

Dzieci podejmowaly rowniez czasami probe negocjowania ze swoimi
rodzicami, jednak zazwyczaj nie spotykaly si¢ one z aprobata ze strony

opiekunow i nie przynosity zamierzonych skutkow.
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Jezeli chodzi o rodzaje wprowadzanych przez rodzicéw ograniczen,
to s3 one podobne u wigkszosci respondentow. Podstawowym elementem
nadzoru jest wgrywanie przeznaczonej do tego aplikacji mobilnej (zazwyczaj byt
to program Family Link) 1 korzystanie z dostepnych w niej funkcji,
t]. ograniczanie czasu pracy na ekranie danym aplikacjom, wglad w wymiar
czasu 1 rodzaj tresci, po ktore siega dziecko na swoim smartfonie. Ustanawiane
tez zazwyczaj sg reguly korzystania ze smartfonow w domu, np. poprzez zakaz
uzywania ich podczas positkéw, albo w nocy. Dla niektorych respondentow
sama obecno$¢ smartfondOw we wspodlnej przestrzeni bywa problematyczna.
| tak jak wczesniej zwracalem uwag¢ na wyrazang a priori obawe
przed smartfonami, tak w tym miejscu dostrzegam kolejng przestanke
wspierajagcg zatozenie o zinternalizowanym sceptycyzmie wobec smartfonow.
Smartfon jest bowiem traktowany z rezerwg (jako co§ niepozadanego)

jeszcze zanim zacznie by¢ uzywany przez dzieci w sposob niewtasciwy:

Znaczy na pewno jak jestesmy razem gdzies tam w takiej przestrzeni,
gdzies w domu czy przed positkiem, czy siedzimy sobie wszyscy razem w pokoju,
to na pewno zawsze kaze... jezeli w ogdle majq telefon w reku, to zawsze kaze
odlozy¢. Ale to musze wlasnie powiedzied, e przynajmniej przy mnie nie widze,
Zeby dzieci tego naduZywaly, dlatego tutaj nie ma wprowadzonych jakichs
ostrych regut o te smartfony. (Wywiad nr 4)

6.5. Smartfon jako przedmiot obiegu kultury w rodzinie — perspektywa
rodzicow

Zgodnie z teorig obiegu kultury cyrkulacja danego artefaktu w przestrzeni
spotecznej jest dynamicznym procesem, w ktorym poszczegdlne elementy
obiegu wplywaja na siebie 1 przeksztalcajg siebie nawzajem. W tym rozdziale
przedstawitem cztery wymiary obiegu (identyfikacje, reprezentacje, konsumpcje,
regulacje), ktore wspolnie tworza ogniwa zachodzacych przemian. W ich ramach
nalezy wyszczegolni¢ réwniez produkcje, jednak sprawdza si¢ ona do momentu
wreczenia dziecku jego wiasnego smartfonu i okreslenia wplywu pozostatych
fragmentow na jego zaistnienie. W$rod moich respondentow byl to okres
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od okoto 8 lat — 10 lat (czasami jako cezure stanowita I Komunia Swicta
dziecka); w zasadzie w kazdym przypadku decyzja ta byla niespojna
z deklaracja, co do tego, kiedy dzieci powinny wejs¢ w posiadanie wlasnego
smartfonu. Respondenci ttumaczyli to przede wszystkim wptywem Srodowiska
(inni  juz majg) oraz potrzebg zapewnienia im bezpieczenstwa (bycia
w kontakcie).

Celem przeprowadzonego badania eksploracyjnego byto zidentyfikowanie
domniemanego uniwersum symbolicznego podzielanego przez jednostki
regulujace sposob i1 czas uzywania smartfonow przez dzieci oraz weryfikacja,
czy to domniemane uniwersum symboliczne jest tozsame z negatywnym
dyskursem  medialnym  dotyczacym = smartfonéw.  Zagadnienie  to

uszczegotowitem w postaci pytan badawczych:

P5: Czy respondenci podzielaja technosceptyczne poglady w obrebie

wspolnego uniwersum symbolicznego?

Tak, na podstawie przeprowadzonych rozmoéw ujawnity si¢ wspoOlne
w badanej grupie sceptyczne przeswiadczenia na temat smartfonow,
ktore w sposob istotny wptywaja na podejmowane przez te jednostki dziatanie

spoteczne.

P5(1): Jakie sa najwazniejsze cechy uniwersum symbolicznego dotyczacego

smartfonow reprezentowanego przez respondentow?

Zaobserwowane uniwersum symboliczne charakteryzuje si¢ przede
wszystkim przypisywaniem waznej spotecznej roli komunikacji twarza w twarz.
Jest to domy$lny sposéb porozumiewania si¢, z ktorym wigza si¢ zrozumialte
rytuaty spoleczne oraz prawidlowy rozwoj spoteczny cztowieka. Technologia jest
traktowana z duza rezerwa, poniewaz narusza akceptowane wzory zachowania.
Sprawia to, ze smartfony sg a priori postrzegane negatywnie, jako zagrozenie
dla rozwoju czlowieka (zwtaszcza dziecka), szczegolnie w kontekscie relacji

spotecznych. Obecnos$¢ smartfonow w zyciu dziecka jest uwazana za co$ raczej
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niepozadanego 1 wynika z pewnej formy nacisku spotecznego. Alternatywne
formy relacji spolecznych (komunikacja za posrednictwem Internetu, kultury
mediow spotecznosciowych 1 gier komputerowych), ktore ksztaltujg sie
wraz z rozwojem technologii mobilnych, sg oceniane negatywnie i traktowane
jako problem do rozwigzania. Same smartfony, jako aktywni aktorzy zycia

spotecznego, odznaczajg si¢ duzg sitg wywierania wptywu na uzytkownika.

P6: Jakie sa dominujace przeslanki wplywajace na decyzje rodzicow

0 normowaniu dzieciom czasu i sposobu korzystania ze smartfonow?

Wprowadzanie ograniczen w zakresie korzystania ze smartfondw wynika
przede wszystkim z podzielanego uniwersum symbolicznego. Jest to forma
podjecia proby przeciwstawienia si¢ przewidywanym i oczekiwanym
zagrozeniom zwigzanym z t3 technologia, ktorej ekspansja spoteczna wydaje si¢
by¢ niemozliwa do powstrzymania. Jest to zarazem wyraz troski 0 dziecko
(np. dziatanie na zasadzie uwazam, ze smartfony sq potencjalnie szkodliwe, wiec
ogranicze do nich dostep dla dobra dziecka).

Respondenci odwotywali si¢ tez do osobistego doswiadczenia

(np. naduzywanie czasu spedzanego przed smartfonem).

P7: Czy podzielane uniwersum symboliczne jest tozsame z dyskursem

medialnym dotyczacym smartfonow?

Wspolne dla obu przypadkow jest traktowanie smartfonow
jako potencjalnego zagrozenia i interpretowanie pewnych zbioréw zachowania
jako czego$ gorszego od zastanych wzoré6w zachowania spotecznego.
Na plaszczyznie bardziej szczegotowej jednak zachodza rozbieznos$ci pod katem
roztozonych akcentow. Wsrod respondentdw dominujgca obawa dotyczyta relacji
spotecznych. W przypadku dyskursu medialnego nacisk jest kladziony

na negatywne oddzialywanie smartfonow na samego uzytkownika. Respondenci
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przede wszystkim odwotywali si¢ do osobistych doswiadczen, a mass media
do wiedzy eksperckiej.

Na podstawie przeprowadzonych rozmow nie da si¢ zweryfikowac
ewentualnych przeptywow pomiedzy mass mediami a respondentami.
Respondenci co prawda deklarowali brak zainteresowania klasycznymi mass
mediami, jednak cze$¢ poruszanych przez nich watkéw byla tozsama z tymi,
ktore pojawialy si¢ w mass mediach. By¢ moze jest to zwigzane z tym,
ze respondenci w wiekszym stopniu korzystaja z mediow spoteczno$ciowych,
w ktorych mogly pojawiac si¢ tresci publikowane takze przez media tradycyjne.
Ze wzgledu jednak na to, ze do mojego badania nie zostaly wiaczone media

spolecznos$ciowe, jest to kwestia wymagajaca dodatkowej weryfikacji.
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ROZDZIAL 7

»PIEC RZECZY, KTORE MUSIMY WIEDZIEC O ZMIANACH
TECHNOLOGICZNYCH”

W II czesci rozprawy analizowalem roézne wymiary technosceptycznego
uniwersum symbolicznego. W tej cze¢sci dokonam jego interpretacji pod katem
pytan, ktorych zadawanie w konteksScie zmiany spotecznej wywolywanej
technologia sugerowat Neil Postman. Jak zaznaczylem w rozdziale 2,
przeprowadzil on konserwatywng krytyke wspodiczesnej mu kultury. Byt tym
samym Swiadomy rosngcych napie¢ pomiedzy réznymi wariantami uniwersow
symbolicznych tamtych czaséw. W swoim przeméwieniu wygloszonym
w Denver w 1998 roku, Postman wyrazit stanowisko, w $wietle ktorego byt kim$

w rodzaju straznika porzadku spotecznego:

Swojq prelekcje zatytutowatem ,, Pig¢ rzeczy, ktore powinnismy wiedzieé
0 zmianach technologicznych”. Opieram te idee na moich trzydziestu latach
studiowania historii zmian technologicznych, ale nie uwazam, zZe sq to idee
akademickie lub ezoteryczne. Sq to rzeczy, ktore powinien znac¢ kazdy, komu
zalezy na stabilnosci i rownowadze kulturowej. (Postman 1998:1 [tlum.wlasne])

Postman jawnie 1 $wiadomie opowiadat si¢ po stronie dominujacego
(ustepujacego?) systemu kulturowego. Innowacje technologiczne byty dla niego
czym$ niebezpiecznym, co ma zdolno$¢ przeksztalcania rzeczywistosci
spotecznej. Duza cz¢$¢ jego pracy naukowej ma form¢ swego rodzaju manifestu
ideologicznego; zostaly w niej zawarte wytyczne okreslajace prace intelektualna,
ktorg nalezy wykonaé przy zetknigciu si¢ z — jak sam to okreslit — intruzem,

w postaci innowacji technologicznej:

Najlepszym sposobem postrzegania technologii jako dziwnego intruza jest
pamietanie, Ze technologia nie jest czesciqg Bozego planu, ale produktem ludzkiej
kreatywnosci i pychy, a jej zdolnos¢ do czynienia dobra lub zta zalezy wylgcznie
od ludzkiej sSwiadomosci tego, co robi dla nas i z nami (Postman 1998: 5).
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Stanowisko Postmana jest dla mnie interesujace wlasnie ze wzgledu
na jego klarownos¢ 1 bezposrednios¢. Postman jawnie reprezentuje
technosceptyczne uniwersum symboliczne. Pytania, ktore stawia, dotycza
holistycznych wymiaréw stosunku spoteczenstwa do technologii i kieruja optyke
badawcza zarowno ku technologiom pierwszorzedowym, jak i drugorzedowym.
W s$wietle jego rozwazan przedstawie swoja interpretacj¢ odpowiedzi na pytania
badacza, ktorych mozna by udzieli¢ w duchu technosceptycznych dyskursow,

o ktorych pisatem w czgscei I1.

7.1. Pierwsza idea: kultura zawsze placi cene za technologie®

Dla Postmana oczywisty jest fakt, ze wszelkie zmiany technologiczne
muszg wigza¢ si¢ z ustepstwami, ktore musimy poczyni¢ jako spoteczenstwo,
aby moc skorzysta¢ z dobrodziejstw technologii. Wedlug niego technologia daje
nam pewne korzys$ci, ale jednoczesnie odbiera nam inne, poniewaz kazdy
pozytywny aspekt nowej technologii bedzie réwnowazony pewnymi
negatywnymi skutkami. Te negatywne skutki mogg przewyzsza¢ korzysci,
ale jako spoteczenstwo mozemy takze uznaé, ze korzys$¢ jest warta poniesienia
tych kosztow (Postman 1998: 1). Jakiego wigc rodzaju koszty spoteczne sa
przewidywane w odniesieniu do smartfonéow w ramach technosceptycznego
uniwersum symbolicznego?

W ramach naukowego dyskursu obawy skierowane sg przede wszystkim
ku dobrostanowi psychicznemu uzytkownikéw smartfonéw. Absolutna
dominacja tego rodzaju badan empirycznych wskazuje, ze badacze zakladaja
negatywne oddziatywanie smartfonow na sfer¢ psychiczng jednostki. Bush
1 McCarthy zauwazaja, ze w wielu badaniach naukowych nad PSU utozsamia si¢
rozne problemy ze zdrowiem emocjonalnym czlowieka — takie jak samotnos¢,

poczucie wlasnej wartosci, gniew 1 niepokoj — wtasnie z uzywaniem smartfonéw;

® Nazwy podrozdzialow sa przettumaczonymi fragmentami eseju ,,Five Things We Need to Know About
Technological Change”. Kolejnos¢ prezentowanych idei Postmana zostata zmieniona wzglgdem artykutu
zrodtowego.
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prowadzonych jest takze stosunkowo duzo badan nad zaleznos$cig pomigdzy PSU
1 depresja (2021: 10).

Jednak podstawowy problem z tego rodzaju badaniami dotyczy
wykazanych w przeprowadzonym przeze mnie przegladzie niescistosci
metodologicznych. Srodowisko naukowe w tym momencie nie jest zgodne
ani co do samej definicji PSU, ani co do narzedzi, ktorymi nalezy je
identyfikowac¢. Prowadzi to do publikowania sprzecznych ze soba wynikoéw
badan 1 konkluzji. Bush 1 McCarthy réwniez zwracaja na to uwage.
W  podsumowaniu swojego przegladu zaznaczyli, ze w samym watku
dotyczacym depresji rezultaty badan sa ze soba sprzeczne, poniewaz niektore
badania sugeruja, ze nie ma zwigzku migdzy nadmiernym korzystaniem
ze smartfonow (PSU) a depresja (zob. Elhai et np., 2016; Rozgonjuk, Kattago et
np., 2018), podczas gdy w innych badaniach naukowcy doszli do przeciwnych
wnioskow, twierdzac, ze nadmierne korzystanie ze smartfonow jest powigzane
z wyzszym ryzykiem depresji (Bush i McCarthy 2021: 10).

Interesujacy przy tym jest fakt, ze duzo mniejszg uwage badawcza
przyktada si¢ do zdecydowanie mniej kontrowersyjnego zagadnienia,
jakim jest negatywny wplyw PSU na zdrowie fizyczne jednostki.
Z przeprowadzonej przez Busha 1 McCarthyego analizy dostepnych badan
wynika, ze PSU moze prowadzi¢ do roéznych probleméw ze zdrowiem
fizycznym. Wedlug nich badacze zgadzaja si¢, ze jednym z istotnych skutkdéw
PSU jest uposledzona jakos$¢ snu, co z kolei moze prowadzi¢ do innych
zagrozen, takich jak nadci$nienie i1 zaburzenia emocjonalne; w innych badania
zaobserwowano z kolei, ze osoby, ktore zglaszaly nadmierne korzystanie
ze smartfondéw, rzadziej angazowaly si¢ w codzienny spacer, a takze mialy
znaczace roznice w skladzie ciata, takie jak masa mi¢sniowa i1 masa tluszczowa,
w porownaniu z tymi, ktoérzy nie zgtaszali nadmiernej aktywnosci na smartfonie
(Bush 1 McCarthy 2021: 10). Jeszcze inng kwestig jest krotkowzrocznose,
ktora staje si¢ coraz powszechniejsza na catym §wiecie, a uzywanie smartfonow
od wczesnych lat mlodosci realnie przyczynia si¢ do powstawania tej wady

wzroku u dzieci.
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Podczas gdy wiekszo$¢ naukowcow obawia sie szkodliwych nastepstw
w obrebie psychiki czlowieka — 1 przeprowadza wiele badanh w tym kierunku,
ktore nie wioda do jakich$ przekonujacych konkluzji — to wlasnie sfera ciata
cztowieka jest tg, gdzie badacze uzyskuja najbardziej spojne rezultaty swoich
badan; znaczaca jest obecnie dysproporcja pomigdzy  badaniami
przypuszczalnego zagrozenia sfery psychiki cztowieka a realnym zagrozeniem
dla zdrowia fizycznego (127 do 5 artykutldéw w moim przegladzie i 202 do 44
W przegladzie Busha i Mcarthyego). Uzylem slowa przypuszczalnego,
poniewaz skupienie si¢ srodowiska naukowego na sferze psychiki cztowieka —
w kontek$cie opisanych trudno$ci — interpretuje jako oznake apriorycznego
sceptycyzmu technologicznego. Wyraza si¢ on w zatozeniu, ze smartfony nie tyle
zmieniajg zachowanie czlowieka, co czlowiekowi po prostu szkodza (w sensie:
jego psychice). To przeswiadczenie moze by¢ zakorzenione kulturowo
tak mocno, ze przektada si¢ na nieustanne poszukiwanie dla niego potwierdzenia.
I dzieje si¢ tak zar6wno wsrdéd naukowcow, jak 1 w mass mediach. Rzeczywisty
problem zdrowotny nie wydaje si¢ by¢ przy tym czym$§ wartym szczegolnej
uwagi, poniewaz w $wiadomosci spolecznej prawdziwe zagrozenie znajduje si¢
gdzie$ indziej (w sferze psychiki czlowieka).

Dyskurs medialny w podobny sposob komunikuje te kwestie. Najwiecej
materiatoéw, ktére zostaly opublikowane, dotyczylo rzekomego uzaleznienia
dzieci i mlodziezy od smartfonéw. Uzywanie terminu uzaleznienie wprowadza
negatywng konotacj¢, a zazwyczaj oznacza w rzeczywisto$ci po prostu duzg
liczbe godzin, ktorg przecigtny uzytkownik smartfonu spedza w ciggu dnia przy
tym urzadzeniu. Dzieciom i miodziezy po prostu nie wypada korzystaé
ze smartfonu przez dtugi czas, podobnie jak kiedy$ z komputera. Na linii mass
media — nauka przebiega proces przekazywania informacji, ktory w omawianym
konteks$cie prowadzi do generowania i utrwalania pejoratywnego skojarzenia
smartfonow z zagrozeniem dla jednostek.

Z kolei w rodzicach regulujacych swoim dzieciom sposdb i czas
korzystania ze smartfonow dominuje poczucie odpowiedzialno$ci za rozwoj

ich potomstwa. Gldwnie na podstawie wlasnych obserwacji postrzegaja smartfon
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jako zagrozenie, poniewaz dostrzegaja site, z jaka to urzadzenie potrafi skupic¢
1 zdominowa¢ uwage czlowieka. Interpretujac rzeczywisto$¢ przez pryzmat
wlasnego systemu wartoSci 1 doswiadczenia, obawiajg si¢ nastepstw
obserwowanych  przez nich zmian. Probuja im  przeciwdzialac,
jednak dostrzegaja tez wiasng bezradno$¢ wobec sity samej technologii.
Chociaz z jednej strony obawiaja si¢ rosngcego znaczenia smartfonéw w zyciu
wlasnych dzieci 1 poprzez wdrazane ograniczenia chcg przeciwdziata¢ temu
zagrozeniu, to jednoczesnie dostrzegaja, ze na swoOj sposob jest to kwestia
postepujacych zmian. Sami niekoniecznie si¢ z nimi zgadzajg, ale jednak
pozwalajg im trwaé. Oznaka tego byly wszystkie proby usprawiedliwiania swojej
niekonsekwencji w stosunku do ustanawianych regut i tego, jak one wygladaty

w praktyce, np.:

Pojawia sie taki ktopot w dzisiejszych czasach, ze rodzic, tak jakby teraz probuje
siebie usprawiedliwi¢, ze rodzic nie chce, zeby dziecko bylo do tytu w stosunku
do reszty, czyli tak jak kazdy w klasie ma w tym wieku juz smartfon. I moze tez
tym sie troche kierowalismy. (Wywiad nr 6)

Pytanie 0 kulture, ktora ptaci cene technologii, jest pytaniem o poziom
swiadomej 1 kontrolowanej adaptacji jakiej$ technologii w spoteczenstwie.
Na pierwszy rzut oka wydaje si¢, ze badania podejmowane przez naukowcow
w kontek$cie smartfonow, a nastgpnie medialne rozpowszechnienie ich
rezultatoéw, sg proba przeprowadzenia takiego procesu. Jednak jest rdznica
pomiedzy podjeciem refleksji nad mozliwym bilansem zyskow 1 strat przyjecia
danej technologii, a usitowaniem jej zdyskredytowania opartym na apriorycznym
uprzedzeniu. Jezeli w obrgbie pola badawczego nad PSU wujawniajg si¢
niepokojace obszary, to dotycza one zdrowia fizycznego, jednak zakres badan
nad nimi pozostaje daleko w tyle za niespdjnym, niezdefiniowanym, trudnym
do interpretacji poszukiwaniem szkodliwego wplywu smartfonéw na psychike
cztowieka. Dyskurs naukowy i medialny konstruuje specyficzny, negatywny
sposOb postrzegania smartfonéw; jest wyrazem rywalizacji z nowym aktorem

technospotecznym. Razem z postulatami instytucjonalnej regulacji tej kwestii
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jest jednoczesnie formg nacisku, aby p06js$¢ o krok dalej 1 zacza¢ — na wzor walki
0 usunigcie z przestrzeni publicznej papierosow — wprowadzac regulacje,
ktorych celem bedzie ochrona dzieci i miodziezy!®. Zgodnie z przekazem
medialnym ceng za spoteczne umasowienie smartfondw jest przede wszystkim
intensyfikacja probleméw psychicznych dzieci i miodych ludzi, ktérzy beda
w coraz wigkszym stopniu doswiadcza¢ niepokoju, nerwicy, depresji, alienacji,
a czasami tez chordb psychicznych; beda to ludzie rozproszeni, niezdolni
do skupienia uwagi przez dluzsza chwile, ktorzy beda osiggali coraz gorsze
wyniki w nauce (w szkole i na uniwersytetach). Dalszej trywializacji ulegnie

rowniez debata publiczna i przemyst rozrywkowy.

7.2. Druga idea: medium jest komunikatem

Wedlug Postmana technologia umozliwia ludziom przyjecie okreslonych
perspektyw 1 osiaggnie¢ spotecznych. Badacz tlumaczy to na historycznych
przyktadach. Na przyktad w spoleczenstwie niepiSmiennym wyjatkowe
znaczenie miata ludzka pamie¢é, zdolno$¢ zapamietywania przystow, powiedzen
I piesni, w celu przechowania zgromadzonej przez wieki kolektywnej madro$ci.
Takie osiggnigcia pamigciowe byly natomiast uwazane za nieistotne w kulturze
posiadajacej pisSmiennictwo, gdzie priorytetem stala si¢ logiczna organizacja
1 systematyczna analiza, a nie przystowia. Wraz z dalszym rozwojem
technologicznym zmiany te ewoluowaty, tak ze osoba korzystajaca z telegrafu
bardziej miata ceni¢ sobie szybkos$¢ przekazu, niz introspekcje wiadomosci;
z kolei osoby zajmujace si¢ komputerami miaty zaczaé ceni¢ informacje¢ sama
w sobie, a nie wiedz¢ czy madro$s¢. Zgodnie z trzecig idea Postmana,
kazda technologia ma swoja filozofig, ktora znajduje wyraz w tym, w jaki sposob

wpltywa na nasze mys§lenie, ciata, organizuje §wiat, wzmacnia okreslone zmysty

10 Wydaje si¢ jednak, ze w przypadku smartfonéw takie regulacje, nawet jesli zostang w koncu
wprowadzone (np. odgorny zakaz uzywania ich w szkotach), po pierwsze szybko si¢ zdezaktualizuja
(smartfony zostang zastapione przez inng technologi¢), a po drugie beda nieskuteczne pod katem
zatozonych celow, tzn. dzieci i miodziez i tak beda w duzym stopniu z nich korzysta¢ (w czasie
dozwolonym oraz w wyniku ominigcia ustanowionych zabezpieczen). Ciekawa pod tym katem jest
sytuacja Chin, w ktorych wprowadzane sa najdalej idace ograniczenia; w nastgpnych latach mozliwe
bedzie wigc zweryfikowanie skutecznos$ci podjetych przez rzad dziatan.
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oraz lekcewazy niektore nasze sklonnosci emocjonalne 1 intelektualne (Postman
1998: 3).

Jedna z najwazniejszych cech smartfondow jest ich stata obecno$¢ w zyciu
codziennym uzytkownika. Czas, ktéry dziennie ludzie spedzajg przed ekranem
smartfonu, jest punktem odniesienia zaré6wno dla dziennikarzy piszacych
alarmujace artykuly na temat tej technologii, jak 1 dla naukowcow,
ktorzy przy pomocy tego wskaznika eksplorujg sfer¢ wuzaleznienia od niej.
Smartfony majg pono¢ zdolno$¢ zdominowania czlowieka. W zwigzku z tym
pojawia si¢ pytanie o ich filozofig, o ktorej pisat Postman.

Smartfon jest zawsze pod reka; jest narzedziem stuzacym do dostarczania
informacji 1 powiadomien na biezaco, dzigki czemu uzytkownik moze zyskaé
poczucie chociaz czgsciowej kontroli nad ztozonym i rozbudowanym $wiatem
newsoOw 1 medidow spotecznosciowych. Fundamentem smartfonowe;j filozofii jest
bycie stale poinformowanym. Spoteczna percepcja tego stanu jest jednak —
obok ogolnego czasu spedzonego przy smartfonie — postrzegana negatywnie,
co czesto objawia si¢ w postaci wyrzutu sumienia. Amanda Ruggeri w felietonie

napisanym dla portalu bbc.com napisata:

Jak wielu z nas, spedzam zbyt duzo czasu z telefonem. Podobnie jak wielu z nas,
jestem tego Swiadoma i czesto czuje sie winna z tego powodu. (...) Jeden
z ostatnich raportow wykazal, ze dorosli w USA sprawdzajg swoje telefony
srednio 344 razy dziennie — raz na cztery minuty — i spedzajq tqcznie prawie trzy
godziny dziennie na swoich urzqdzeniach. Problemem dla wielu z nas jest to,
ze jedno szybkie zadanie zwigzane z telefonem prowadzi do szybkiego
sprawdzenia naszej poczty e-mail lub kanalow mediow spotecznosciowych

i nagle zostajemy wciggnieci w niekonczqce sie przewijanie (endless scrolling)
(Ruggeri: 2013).

Opisana przez Ruggeri sytuacja jest wyrazem strachu przed
przegapieniem (FOMO). Jest to termin uzywany w psychologii do opisania
emocjonalnego stanu, ktory charakteryzuje si¢ Igkiem Ilub niepokojem
zwigzanym z obawg przed pomini¢ciem satysfakcjonujacych doswiadczen,

ktore majg miejsce wsrdd innych osob oraz silnym pragnieniem utrzymania
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ciggtego kontaktu z ich doswiadczeniami. FOMO jest psychologicznym
konstruktem, ktory opisuje poczucie presji spotecznej 1 potrzeby uczestnictwa
w wydarzeniach 1 aktywno$ciach, aby unikng¢ uczucia bycia odseparowanym
lub wykluczonym. Jest to rowniez zwigzane z checig bycia na biezaco
z informacjami 1 wydarzeniami, ktore maja miejsce w srodowisku spotecznym,
zarowno w rzeczywisto$ci, jak i w mediach spotecznosciowych (J. Elhai, Levine,
Alghraibeh i in. 2018).

Smartfony sg takim rodzajem medium, ktoére pozwala, by stan FOMO
przeobrazi¢ w rodzaj normy spotecznej (ze wzgledu na jego powszechnosc).
Jedng z konsekwencji takiego stanu rzeczy jest przyzwyczajenie ludzi
do przetwarzania bardzo duzej liczby informacji bez zaglebiania si¢ w ich tres¢.
Pochodng tego procesu jest obecnos¢ w dyskursie medialnym tematu fake
newsow (zob. Pennycook i Rand 2021; Shu i in. 2017; Vosoughi, Roy, i Aral
2018). Jednostka ma coraz mniejsze mozliwosci, aby moc samodzielnie
dokonywac¢ skutecznej weryfikacji zrodel, poniewaz tempo, w ktérym docieraja
do niej nowe informacje, jest zbyt duze. Trwanie w stanie ciaglej gotowosci
do odbioru kolejnych danych przeklada si¢ na stan napigcia psychicznego,
ktore z czasem moze skutkowaé nerwica, niepokojem, czy depresja. Smartfony
sa urzadzeniami, ktorych ksztalt 1 funkcjonalno$¢ sprzyjaja rozwojowi
zachowania kompulsywnego podobnego jak w przypadku gier hazardowych.
Natasha Schiill w swojej ksigzce ,,Addiction by design: machine gambling in Las
Vegas” (2012) opisata, w jaki sposob projekt konkretnego miejsca, uktad
pomieszczen, umiejscowienie przedmiotow, wybodr kolorow, dekoracji 1 muzyki
moze stuzy¢ do wywotania oczekiwanych zachowan klientow kasyna. Swego
rodzaju skokiem rozwojowym dla branzy hazardowej bylo wedlug Schiill
powstanie automatéw do gier, ktéore zawierajg w sobie udoskonalone
1 zintensyfikowane mechaniki uzalezniajace. Schiill zwrdcita w swojej pracy
uwage na ogolny proces zwigkszania poziomu zaleznosci cztowieka

od technologii:
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W historycznym momencie, w ktorym transakcje miedzy ludzmi a maszynami
odbywajq sie <na coraz wiekszym poziomie intymnosci i na coraz wigkszq skale>
(jak napisal socjolog Bruno Latour), komputery, gry wideo, telefony komorkowe,
iPody i tym podobne staly sie srodkiem, za pomocq ktorego jednostki mogg
zarzgdza¢ swoimi stanami afektywnymi i tworzy¢ osobistq strefe buforowg
przed niepewnosciq i zmartwieniami swojego swiata. Chociaz interaktywne
urzgdzenia konsumenckie sq zwykle kojarzone z nowymi wyborami, polgczeniami
i formami wyrazania siebie, mogq rowniez stuzy¢ do zawezZania wyborow,
odilgczania sie i ucieczki (Schiill 2012: 13 [thum.wlasne]).

Smartfony sg narzedziem zaprojektowanym w  taki  sposob,
zeby korzystanie na nich z medidéw spoteczno$ciowych bylto jak w najwigkszym
stopniu intuicyjne 1 przyjemne. Interfejs poszczegdlnych aplikacji bywa
tworzony przy wykorzystaniu mechanik podobnych do tych, ktore sa
implementowane w grach hazardowych. W 2018 roku dziennik The Guardian
(2018) alarmowat, ze platformy spotecznosciowe wykorzystuja strategie
analogiczne do tych wykorzystywanych przez firmy hazardowe w celu
wywolania psychologicznych uzaleznien i1 zagniezdzenia swoich produktow
w zyciu uzytkownikow. W artykule przywotano takie aktywnosci
jak przegladanie Snapchata, przewijanie zdje¢ na Facebooku czy granie w gre
Candy Crush, jako egzemplifikacje angazowania uzytkownikow w cykle
rozrywkowe lub powtarzajace si¢ sekwencje niepewnosci, oczekiwan i informacji
zwrotnych, w ktorych otrzymywana w koncu nagroda jest wystarczajaca,
aby podtrzyma¢ dalsze zaangazowanie (Guardian 2018). Smartfony sg
zaprojektowane w taki sposdb, aby stale z nich korzysta¢, nadto umozliwiaja
programistom tworzenie interfejsoéw 1 mechanik uzytkowania, ktore wigza uwage
konsumentow na dhlugi czas.

Jednym z ewolucyjnych stadiéw tego procesu jest zjawisko,
ktore w dyskursie publicznym zostalo nazwane tiktokizacjg swiata. Jest to termin
potoczny, ktory nie zostal jeszcze powszechnie zaadaptowany w literaturze
naukowej. Pojawia si¢ jednak czgsto w materialach publicystycznych anglo-
i polskojezycznych (Nie wiem, ale si¢ dowiem: 2023, Mille World: 2023;
Woodbury: 2022). TikTok to popularna aplikacja mobilna, ktéra umozliwia
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uzytkownikom tworzenie 1 udostepnianie krotkich filméw. Jest znana
z charakterystycznego formatu wideo o maksymalnej dlugosci 60 sekund.
Aplikacja ta zyskata ogromng popularno$¢ na catym S$wiecie, szczegolnie
wsrdéd mlodszego pokolenia, a termin tiktotyzacja swiata odnosi si¢ do wptywu,
jaki TikTok ma na rdzne aspekty kultury, spoteczenstwa i technologii. Wptyw ten
jest zazwyczaj zwigzany z przejsciem do krotkiej formy przekazu, zaréwno
w przestrzeni rozrywkowej, jak 1 politycznej oraz spotecznej. Pojecie to jest
nacechowane negatywnie, poniewaz treSciowo oznacza banalizacje tresci
1 infantylizacj¢ rzeczywistosci. Wraz ze §wiatem dostosowanym do takiej formy
komunikacji, pojecie madrosci, weryfikacji zrodel, racjonalnej oceny sytuacji,
musi ustgpi¢ dazeniu do atrakcyjnosci przekazu oraz coraz wigkszej popularno$ci
1 prostocie tresci.

Smartfony sg takim rodzajem medium, ktére w najwickszym dotychczas
stopniu przenosi ludzi do rzeczywistoéci wirtualnej. Zycie codzienne oznacza
wspotczesnie wielopoziomowe przenikanie si¢ elementéw realnych i wirtualnych
(cyfrowych). Filozofia, ktora propaguja smartfony, jest naukg o tym,
jak  nalezy funkcjonowa¢ w wirtualnym $wiecie; jest to $wiat,
w ktorym wszystko dzieje si¢ bardzo szybko, interakcje sa krotkie,
a nad wszystkim czuwa imperatyw rozrywki i dobrego samopoczucia.
Personalizacja wrazen (kazdy korzysta z wlasnego sub§wiata przygotowanego
przez algorytmy czuwajace nad unikalnym dopasowaniem tresci) wigze si¢
z postepujaca indywidualizacjg doswiadczenia. Zyskuje na tym jednostka, a traci

wspolnota.
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7.3. Trzecia idea: przy zmianach technologicznych zawsze sa zwyciezcy
| przegrani

Pochodng drugiej idei jest obserwacja Postmana, zgodnie z ktora roznice
we wplywie nowych technologii na ludzi sg nierd6wno roztozone w populacji.
Oznacza to, ze kazda nowa technologia przynosi korzy$ci niektorym jej
czg¢éciom, ale moze rowniez szkodzi¢ innym (Postman 1998: 3). Postman
objasnia to na przyktadzie rozwoju technologii komputerowej. W swoim eseju
stawia tezg, zgodnie z ktorg na rozwoju komputerow majg skorzysta¢ przede
wszystkim aktorzy instytucjonalni, tacy jak wojsko, linie lotnicze, banki,
instytucje pobierajgce podatki, czy naukowcy zajmujacy si¢ naukami Scistymi
(Postman 1998: 3). Owym zwyciezcom przeciwstawia przecietnych ludzi,
ktorzy na cyfrowej rewolucji majg przede wszystkim straci¢. Wedtug Postmana
objawami tych strat majg by¢ takie zjawiska jak coraz wigkszy poziom narazenia
na inwigilacje 1 kontrole ze strony roéznych instytucji; przecigtny konsument ma
sta¢ si¢ kim§ w rodzaju cyfrowego obiektu, ktory jest tatwym celem
dla reklamodawcéw i politykow (Postman 1998: 3).

Trudno nie zauwazyé, ze obawy Postmana na temat komputerow sa
aktualne rowniez w odniesieniu do smartfonéw; w pewnym sensie smartfony
po prostu je intensyfikuja, co wynika z ich natury (kieszonkowego komputera).
Smartfony petnig, na przyktad, istotng rolg w procesie odchodzenia od gotowki,
ktora moze przelozy¢ si¢ na realny spadek mozliwosci prowadzenia protestu
spotecznego przeciwko wiadzy (vide kazus Konwoj Wolnosci ‘22 w Kanadzie
(zob. Mazzini 2022). Szereg ultatwien, ktore wigza si¢ z prowadzeniem
bankowosci elektronicznej, robienia zakupow online, prowadzenia biznesu, itp.,
sktadaja si¢ na korzysci, za ktére ceng jest zgodzenie si¢ na szeroko rozumiang
inwigilacje (Zuboff 2020). Jest to jednak przestrzen, na ktdrg zwracatl uwage
Postman, natomiast w obrebie dyskursu naukowego i1 medialnego dotyczacego
smartfonéw, jest ona w raczej niewielkim stopniu eksplorowana. Pole uwagi
uczestnikow tych dyskursow koncentruje si¢ na jednostkach i ewentualnych

szkodach, ktore jej psychice moga wyrzadzi¢ smartfony. Tak jak wspomniatem
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w poprzednim podrozdziale, dominujagce obawy s3 zwrdcone ku niepewnym
I niezweryfikowanym dotychczas problemom. Strach dotyczy takich zjawisk
jak domniemana izolacja spoteczna, ktéra ma wywotywaé wielogodzinne
przegladanie medidw spolecznosciowych 1 korzystanie z roznych aplikacji.
W wyobrazni zbiorowej dominuje przekonanie, zgodnie z ktorym osoby
spedzajace zbyt wiele czasu na korzystaniu z smartfonéw moga zaniedbywaé
inne aspekty zycia, takie jak praca, nauka, relacje interpersonalne czy aktywnos¢
fizyczna. Wszystko to zostaje ujgte w zbiorcze okreslenie wuzaleznienia
od smartfonow, ktoére moze wplywa¢ na produktywnos¢, zdolnos¢ koncentracji
1 0go6lng jakos$¢ zycia. Pojawia si¢ strach, ze osoby uzaleznione od smartfonow
beda traci¢ mozliwo$¢ nawigzywania autentycznych relacji z innymi ludZmi.
W momencie, w ktorym debata nad smartfonami zostaje przeniesiona na poziom
instytucjonalny, zostaje rowniez sprowadzona na plaszczyzne uzaleznienia i jego
wpltywu na codzienne obowigzki czlowieka, przede wszystkim dzieci
1 nastolatkéw. Uruchamiane sa wowczas konsultacje spoleczne 1 debaty
dotyczace tego, czy smartfony powinny by¢ obecne w szkotach, czy tez nalezy

zakaza¢ ich uzywania w placowkach edukacyjnych.

7.4. Czwarta idea: zmiana technologiczna nie jest addytywna,
ale ekologiczna

Postman wyjasnia t¢ my$l na przyktadzie analogii do uzycia barwnika,
gdy po dodaniu czerwonej kropli do naczynia z czysta woda, nie uzyskuje si¢
jedynie czystej wody z dodatkowa plamka barwnika, ale zamiast tego kazda
czasteczka wody nabiera nowego zabarwienia. Takie podejscie ilustruje istote
zmiany ekologicznej. Nowe medium nie tylko dodaje czego$, ale wptywa
na cato$¢. Na przyktad po wynalezieniu druku w roku 1450, nie wystgpita
sytuacja, w ktorej Stara Europa istniata obok wynalazku druku. Zamiast tego,
Europa ulegla fundamentalnej przemianie. Po wprowadzeniu telewizji, Ameryka

nie byla juz tylko Ameryka z dodatkiem w postaci telewizorow. Telewizja
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wprowadzita nowe elementy do kazdej kampanii politycznej, kazdego domu,
kazdej szkoty, kazdego kosciota, kazdej branzy (Postman 1998: 4).

W  przypadku smartfonéw mozna wskaza¢ kilka obszarow,
w ktorych widoczna jest taka catoSciowa zmiana spoteczna.

Pierwsza przestrzeh dotyczy zmiany w obrebie Zzycia codziennego.
Rodzice, z ktorymi przeprowadzilem wywiady poglebione, zwracali uwage
na wszechobecnos¢ smartfondow w Srodowisku rowiesniczym ich dzieci.
Podawali przyklady, kiedy to na wycieczkach szkolnych tzw. czas wolny byt
przez dzieci spgdzany przed ekranem smartfonu; wedtug niektorych rodzicow
w podobny sposob zaczynaja wyglada¢ przerwy w szkotach 1 w zasadzie
jakakolwiek aktywno$¢ pozaszkolna. Rzeczywistos¢ wirtualna,
do ktorej kluczem sg smartfony, staje si¢ dominujgca w zyciu coraz miodszych
dzieci i trudno jest taka obserwacje¢ zignorowaé. Na przestrzeni kilkunastu lat
zmianie ulegly wzorce spedzania czasu wolnego z wykorzystaniem mediow
cyfrowych. Na przyktad dla wspotczesnych nastolatkow telewizja jest coraz
mniej znaczgca. Wigkszos¢ uzytkownikow smartfonow na Swiecie korzysta
Z jednego lub wigcej medidw spotecznosciowych, a ogolna liczba subskrybentow
przekracza polowe Swiatowej populacji; wiele mtodych oso6b obecnie uzywa
swoich smartfonow jako konsoli do gier 1 telewizorow, a poprzez to platformy
wideo, takie jak YouTube i TikTok, zastepuja tradycyjng telewizje, stajac si¢
glownym medium do konsumowania tresci cyfrowych (Spitzer i in. 2023:17).

Zmiana sposobu spedzania czasu wolnego wywotuje réwniez zmiang
w rodzaju przyswajanych tresci. W przypadku smartfonow jest to powigzane
z rosngca popularnoscig roznorodnych mediow spotecznosciowych. Efektem
tego procesu jest chociazby zjawisko tiktotyzacji $wiata, o ktorej pisatem
wczesniej. Nawet w Polsce widoczne sg pierwsze oznaki tej zmiany,
ktéra nie ogranicza si¢ do sfery rozrywkowej i czasu wolnego, ale zaczyna
w coraz wiekszym stopniu dotyczy¢ politycznego wymiaru rzeczywistosci.
W 2020 roku niezalezny kandydat na urzad prezydenta RP Szymon Hotownia
duza czg$¢ swojej kampanijnej dziatalnosci opart na komunikacji z wyborcami

poprzez swoj profil na platformie Facebook. W stosunkowo krotkim czasie
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zdobyt kilkaset tysiecy oséb obserwujacych jego profil, dla ktorych codziennie
prowadzil transmisje na zywo. W pierwszych miesigcach kampanii bylo to
nowatorskie podejscie do komunikacji z wyborcami, ktore w zmodyfikowane;j
formie, zostato przez Hotownie¢ utrzymane do dzis (w tym momencie jego profil
obserwuje ponad 1 mln os6b). W 2023 roku inny polityk Stawomir Mentzen
zaczal budowaé¢ swoj kapital polityczny na krotkich formach na platformie
TikTok oraz YouTube. Jego internetowa dziatalno$¢ jest szeroko komentowana
w przestrzeni publicznej, zwlaszcza, ze jego profil spotecznosciowy stale zyskuje
na popularnosci (tylko w styczniu suma wyswietlen opublikowanych filmow
na TikToku Mentzena przekroczyta 40 min, zob. Nytko 2023).

Kolejna zmiana, spowodowana umasowieniem smartfonow, jest widoczna
w obrebie zdrowia fizycznego, szczegdlnie w kontekScie postepujacej
krotkowzrocznosci. Jest to schorzenie, ktore ogolnie wigze si¢ z zaadaptowaniem
przez spoteczenstwo mediow cyfrowych, ale poprzez uzywanie smartfonow
ryzyko jego wystgpienia znaczaco ro$nie. Instytut Pokolenia zwraca uwage
w swoim raporcie, ze krotkowzrocznos¢ wigze si¢ z istotnymi kosztami
dla systeméw opieki zdrowotnej zaréwno ze wzgledu na wydatki zwigzane
z korekta wzroku, jak i dlugoterminowymi kosztami wynikajagcymi z powiktan
(takich jak jaskra, za¢ma, zwyrodnienie siatkowki, odwarstwienie siatkowki),
ktore sa spowodowane deformacja gatki ocznej (Spitzer i in. 2023:23). Analiza
przegladowa z 2016 roku, obejmujaca 145 badan i uwzgledniajaca 2,1 miliona
pacjentow, szacuje liczbe osob z krotkowzrocznosciag na 1,406 miliarda
1 przewiduje, ze do roku 2050 krotkowzroczno$¢ dotknie prawie polowe
swiatowej populacji (4,758 miliarda ludzi), z czego nieco mniej niz miliard os6b
bedzie miato wysoka krotkowzrocznos$¢ 1 bedzie narazonych na wysokie ryzyko

pézniejszego ostabienia wzroku (Holden i in. 2016:432-37).

7.5. Piata idea: media maja tendencj¢ do stawania si¢ mitami

Postman poprzez t¢ ide¢ rozumie powszechng sklonno$¢ ludzi

do traktowania osiggni¢¢ technologicznych jako elementu naturalnego porzadku

str. 149



rzeczy. Jest to idea tozsama z opisang przez Bergera 1 Luckmanna kategoria
reifikacji, ktora oznacza postrzeganie ludzkich fenomendéw w taki sposob,
jakby byly one pozaludzkie; oznacza pewien stan zapomnienia o tym,
ze to cztowiek jest wytworcg ludzkiego swiata (Berger i in. 2020:131). Postman
zwraca uwage na to, ze rozne wynalazki (na przyktad samochody, samoloty,
telewizja, filmy 1 gazety) zyskaty mityczny status, gdyz postrzegane sg jako
naturalny element S$wiata, a nie jako twory wytworzone w konkretnym
konteks$cie politycznym i historycznym. Kiedy technologia przechodzi w stan
mitologiczny, staje si¢ wedlug niego niebezpieczna, gdyz akceptowana jest
bez zastrzezen i trudno jg podda¢ modyfikacjom lub kontroli (Postman 1998:5).

Ta idea moze nie pasowaé¢ do dyskurséw negatywnych dotyczacych
smartfonow, poniewaz jednym z ich gtéwnych celow, jest przeciwdziatanie takiej
mitologizacji technologii. Jednak w jej $wietle bardzo dobrze widoczna jest
roznica miedzygeneracyjna, ktora pojawia si¢ w kontekscie smartfonow,
a ktora begdzie wraz z nastgpnymi latami postepowac.

Zgodnie z wytycznymi, przedszkolaki nie powinny spedzaé¢ wigcej
niz godzing dziennie przed ekranem, jednak 79,4% dwulatkéw 1 94,7%
trzylatkow przekracza ten limit (Spitzer 1 in. 2023:18). Zalecenia Niemieckiej
Federalnej Centrali Oswiaty Zdrowotnej sugeruja, ze dzieci w wieku od 0 do 3
lat w ogole nie powinny mie¢ dostepu do urzadzen ekranowych, dzieci w wieku
3-6 lat powinny ogranicza¢ czas ekranowy do maksymalnie 30 minut, a dzieci
w wieku 6-10 lat do 45-60 minut. Jednak badania prowadzone w USA wykazuja,
ze czas spedzany przez dzieci przed ekranem stale ro$nie. Przecigtny dzienny
czas ekranowy dla dzieci ponizej 2. roku zycia wynosi 49 minut, dla dzieci
w wieku 2-4 lat to juz 2,5 godziny, dla dzieci w wieku 5-8 lat to nawet 3 godziny,
a dla dzieci w wieku 8-12 lat wynosi $rednio okoto 5,5 godziny. Nastolatki
(13-18 lat) spedzajg dziennie $rednio 8,5 godziny przed ekranem,
zgodnie z najnowszymi danymi (Spitzer i in. 2023: 13).

Dane te sg spojne z doswiadczeniem rodzicow z wywiadow poglebionych.
Smartfony dla wspotczesnego pokolenia dzieci 1 miodziezy sg naturalnym

elementem rzeczywisto$ci i coraz bardziej niezrozumiale staja si¢ rodzicielskie
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proby ograniczania dostepu do tego medium. Zachodzi tutaj proces normalizacji
zjawisk, ktore wedlug rodzicow sa patologiczne. Krotkowzrocznos$é, wady
postawy, brak kontaktu z naturg 1 problemy psychiczne s3
przez technosceptycznych rodzicoOw taczone z mediami cyfrowymi (szczegolnie
smartfonami); dla dzieci 1 mtodziezy jednak s3 to problemy, ktore po prostu sq,
ale dla ktorych rozwigzaniem nie jest likwidacja smartfonow. Rodzicie
poprzez naktadanie ograniczen 1 wprowadzanie regulacji probuja przeciwdziataé
mitologizacji mediow przez ich dzieci, jednak ros$nie $wiadomosé

bezskutecznosci tych dziatan:

Wystarczy spojrze¢ na grupy rowiesnicze, ktore si¢ ze sobg spotykajq. To jest
jakies alarmujgce, no i w pewien sposob nie wiem, czy w ogole mozZemy
tego unikngé. My w kazdym razie probowalismy swiadomie, nie dajgc dziecku
smartfona, ale no... okazuje sie, Ze widocznie czasy juz sq takie, Ze on i tak bedzie
musiat to urzqdzenie mie¢. (\Wywiad nr 4)
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ROZDZIAL 8

SMARTFONY JAKO TECHNOLOGIA DRUGIEGO RZEDU

W rozdziale pierwszym opisatem technologie drugiego rz¢du jako te
elementy rzeczywistosci, ktore s3 w pewnym stopniu dostosowane
do istniejgcego kontekstu spotecznego (uksztaltowanego przez technologie
pierwszorzedowe). Postawitem réwniez tezg, zgodnie z ktorg zasadniczym celem
debaty nad negatywnym oddzialywaniem technologii na Zzycie spoteczne
powinno by¢ zidentyfikowanie wplywu technologii pierwszorzgdowych
na dominujgcy model rzeczywistosci zycia codziennego. Argumentowatem,
ze najprawdopodobniej bezskuteczne beda wszelkie proby przeciwdziatania
negatywnym nastepstwom korzystania z technologii drugiego rzedu,
poniewaz nastepstwa te sg tak naprawdg¢ pozytywne (oczekiwane) z punktu
widzenia dominujgcego modelu spotecznego (konsumpcyjnego) uformowanego
przy udziale technologii pierwszorzedowych!!.  Stwierdzilem takze,
ze dzigki znajomos$ci konsumpcyjnego profilu rzeczywistosci spotecznej,
uformowanego przed laty przez technologie pierwszorzedowe, mozliwe jest
przewidywanie kierunku rozwoju technologii drugorzgdowych.

Smartfony analizuj¢ jako technologie drugiego rzedu. Zaprezentowany
w poprzednich rozdziatach negatywny dyskurs, ktéry si¢ wokot nich wytworzyt,
postrzegam z jednej strony jako element paniki moralnej, a z drugiej jako kolejng
emanacj¢ technosceptycyzmu, ktéry aktywuje si¢ co jaki§ czas przy okazji

upowszechniania  si¢  jakich§ nowych drugorzedowych  wynalazkow

11 Na podobny proces wskazuje Shoshana Zuboff w swojej ksigzce ,,Wiek kapitalizmu inwigilacji”
(2020). W stwierdzeniach takich jak: ,,Technologia nie jest i nigdy nie moze by¢ samodzielnym
podmiotem, odizolowanym od ekonomii i spoleczenstwa”, (s.30) oraz: ,Technologie s3 zawsze
narzedziami ekonomicznymi, a nie celami samymi w sobie” (s.30), znajduje tozsama, z prezentowang
przeze mnie w tej rozprawie, interpretacj¢ rozwoju spotecznego. Zacytowane wypowiedzi Zuboff
adekwatnie odzwierciedlajg przede wszystkim to, co pisze o technologiach drugorzedowych - fakt,
ze one zalezq od..., wynikajg z... . Ich ksztalt, glbwne cechy i sposob uzytkowania jest powigzany
z dominujagcym modelem spotecznym. Zuboff streszcza to w nastepujacy sposob: ,,We wspdiczesnym
spoleczenstwie kapitalistycznym technologia byta, jest i zawsze bedzie wyrazem ekonomicznych celow,
ktére ja napedzaja.” (s. 30). Dyskusyjne jest natomiast dla mnie traktowanie w ten sposéb wszystkich
technologii (stad wprowadzam podziat na technologie pierwszorzedowe.i drugorzgdowe). Jest to jednak
watek dotyczacy genezy procesoéw historycznych, ktory jakkolwiek istotny, bylby zbyt obszerna dygresja
w mojej pracy. Z tego wzgledu zdecydowalem si¢ jedynie zasygnalizowac, ze wprowadzona przeze mnie
koncepcja w pewnym zakresie rezonuje z pracami Zuboff.
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technologicznych. W ramach tego dyskursu identyfikowane s3 obszary
spoteczne, ktore maja by¢ w szczegolny sposob zagrozone. Przez jaki$ czas
opinia publiczna zajmuje si¢ tym oddziatywaniem, jednak z czasem jej uwaga
stabnie; w tym samym czasie dyskutowana technologia staje si¢ normalng
czescig rzeczywistosci spotecznej albo samoistnie znika z pola uwagi, ustepujac
miejsca jakiej$ nowej innowacji. Proces ten moze sprawia¢ wrazenie przemoznej,
niedajacej si¢ zatrzymac sity nowych technologii 1 by¢ interpretowany jako
przestanka prawdziwosci determinizmu technologicznego.

W swojej pracy smartfony traktuje jako posrednie ogniwo procesu
ewolucji technologii komputerowej. Ich wptyw spoteczny jest znaczacy, ale nie
rewolucyjny. Stojaca za nimi — stosujac nomenklature Postmana — filozofia nie
jest samoistna, tylko wynikajaca z uksztaltowanego wiele lat temu
konsumpcyjnego systemu warto$ci; w uksztaltowaniu takiego systemu
zasadniczg role odgrywaly technologie pierwszorzegdowe, a powstajace potem
technologie drugorzedowe (w tym smartfony) tylko dostosowujg si¢

do dominujacego globalnie uniwersum symbolicznego.

8.1.Smartfon jako etap w rozwoju komputeréow

Pod koniec IT Wojny Swiatowej na Uniwersytecie Pensylwanii w Moore
School of Electrical Engineering matematyk John von Neumann i inni naukowcy
opracowali nowoczesny komputer jako narzedzie matematyczne. W pierwszych
dwoch lub trzech latach po zakonczeniu wojny, kilku przedsigbiorcoOw dostrzegto
potencjat rynkowy komputerow naukowych 1 rozpoczeto ich produkcje
w niewielkich ilo$ciach. Pierwsze komputery byly jednak  ogromnymi
systemami, zajmujacymi cale pomieszczenia, ktore musialy by¢ klimatyzowane.
Ich obstuge zapewnial zespot operatorow i programistow, ktory sktadat sie
z co najmniej kilkunastu osob, a czgsto nawet wiecej. Uzytkownicy tych
komputerow musieli przeznaczy¢ znaczng czg$¢ budzetu na wynagrodzenia

dla personelu komputerowego, ktore rownaty si¢ miesigcznym kosztom wynajmu
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samego sprzetu 1 zazwyczaj wynosily one okoto 15 000 USD w latach
pieédziesigtych XX wieku (Campbell-Kelly i Garcia-Swartz 2015:12-13).

Brian McCullough we wprowadzeniu do swojej ksigzki dotyczacej historii
Internetu napisal, ze w poczatkowych latach rozwoju komputeréw (tj. w latach
40. XX wieku), nie przewidywano, ze zwykli ludzie beda kiedykolwiek
potrzebowac¢ takich urzadzen, a tym bardziej z nich korzysta¢. Komputery miaty
bowiem zosta¢ stworzone w celu rozwigzywania powaznych problemow,
takich jak obliczanie trajektorii pocisk6w czy umieszczenie czlowieka
na Ksiezycu (McCullough 2018:1). Pierwsze firmy komercyjne dziatajace
w dziedzinie komputeréw, takie jak Engineering Research Associates (ERA),
Eckert-Mauchly  Computer Corporation (EMCC), Computer Research
Corporation (CRC) 1 Electrodata, powstaty w wyniku zaangazowania niewielkich
grup fizykow 1 inzynieréw w projekty wojskowe, ktore umozliwity im zdobycie
wiedzy technicznej zwigzanej z technologia komputerowg (Campbell-Kelly
I Garcia-Swartz 2015:19). Zgodnie wigc z Owczesnym sposobem myslenia
komputery byly rzadkimi 1 kosztownymi narzedziami, ktore miaty by¢ uzywane
tylko w wyjatkowych przypadkach (McCullough 2018:1).

Jednak juz w latach 50. XX wieku sytuacja ta zaczeta si¢ zmieniaé
(tzn. wychodzi¢ poza obreb dziatalnosci réznych agencji rzadowych). Najpierw
komputery zaczely si¢ pojawia¢ na uniwersytetach, gdzie naukowcy zaczeli
wykorzystywac¢ je do swoich badan. Kilkanascie lat pdzniej (w pdznych latach
60.) nastagpit z kolei znaczacy wzrost zainteresowania korporacji w zakupie
1 wykorzystaniu komputerow. Firmy zauwazyly potencjal tych maszyn
jako narzedzi do automatyzacji procesow biznesowych, obliczen naukowych
oraz zarzadzania danymi. W efekcie liczba zainstalowanych komputeréw
w korporacjach przewyzszyta znacznie liczbe uzywanych w biurach rzadowych
(ponad pigciokrotnie). W krotkim czasie to korporacje zaczety odgrywac
kluczowa role jako gléwni odbiorcy i uzytkownicy tych urzadzen (Campbell-
Kelly i Garcia-Swartz 2015:31-32).

Przez nastepne lata firmy technologiczne rywalizowaly ze sobg w celu

zwigkszenia swojego poziomu zaangazowania na rynku komputerow.
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W tamtym czasie na znaczeniu zaczeta zyskiwaé firma IBM, ktéra 1964 roku
oglosita nowg lini¢ swoich komputerow (znang jako system/360). Produkt ten
okazal si¢ by¢ sporym sukcesem. System/360, zaprezentowany przez IBM,
przynidst obnizke cen o 30-50 procent w poréwnaniu do poprzednich ofert firmy,
przy zachowaniu podobnego poziomu wydajnosci. W odpowiedzi na to,
konkurencyjni sprzedawcy podjeli dziatania w celu obnizenia cen swoich
istniejacych produktow oraz zmodyfikowali swoje plany dotyczace przysztych
linii produktow, uwzgledniajac wptyw Systemu/360 (Campbell-Kelly i Garcia-
Swartz 2015:71-74).

Wprowadzenie mikrokomputera miato miejsce w latach 70., jednak
poczatkowo nie zyskat on znaczacej uwagi na rynku. Dopiero w 1981 roku IBM
wprowadzito komputer osobisty (PC), ktory stat si¢ dominujagcym standardem
dla przysztych komputerow. Stal si¢ on punktem wyjscia dla dalszego rozwoju
technologicznego 1 rozpowszechnienia komputerow osobistych na szeroka skaleg,
ksztattujac obecny sposéb korzystania z komputerow (Campbell-Kelly i Garcia-
Swartz 2015:125).

Proces ten przebiegal zwlaszcza na ptaszczyznie zwigkszania wydajnosci
podzespotéw komputerowych, przy jednoczesnym zmniejszeniu gabarytow
sprzetu oraz tworzenia spojnych 1 efektywnych systemow oprogramowania.
Dzigki temu komputery zyskiwaty coraz wigcej obszaréw, do ktérych mogly by¢
wykorzystywane. Symultanicznie rozwijaly si¢ sfery biznesowe, profesjonalne
oraz osobiste. Jednak to pojawienie si¢ w latach 90. XX wieku komercyjnego
Internetu bylo najpowazniejszym katalizatorem dalszej rewolucji komputerowe;.

Rozwo6j komercyjnego Internetu miat wieloptaszczyznowy wplyw
na branze oprogramowania komputerowego oraz ustug. Doprowadzit
do rewolucji w modelu biznesowym sieci internetowych skierowanych
do konsumentow. Umozliwit tez rozwd] nowego oprogramowania
dla komputerow osobistych, takiego jak przegladarki internetowe, narzedzia
publikacyjne czy wtyczki do przegladarek. Wptynat réwniez na wzrost znaczenia
oprogramowania open-source oraz rozwoj serwerowych systemoéw operacyjnych

1 oprogramowania zabezpieczajacego. Rozwdj komercyjnego Internetu otworzyt
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rowniez drzwi dla rozwoju oprogramowania jako ustugi (SaaS); stworzyt zachety
dla producentéw oprogramowania do integracji swoich rozwigzan z systemami
dla przedsigbiorstw, zarowno na rynku masowym, jak 1 korporacyjnym,
w celu dostarczania ushug komputerowych (Campbell-Kelly i Garcia-Swartz
2015: 182-183).

Od momentu upowszechnienia Internetu rozwdj branzy komputerowej
nastepuje szybko 1 opiera si¢ na doskonaleniu dotychczasowych rozwigzah oraz
wdrazaniu nowych. Fundamenty pozostaty jednak niezmienne, poniewaz rozwoj
ten przebiega zardowno w obrebie sektorow pierwotnych (agencje rzadowe
1 wojskowe), jak 1 wtérnych (biznes, akademia oraz komercja). XXI wiek
stanowi er¢ w pelni zinformatyzowana, w ktorej perspektywa tzw. black out’u,
w zasadzie zatrzymataby globalng gospodarke.

Wynalezienie komputerdw rozpoczgto trwajacy do dzisiaj proces rozwoju
takich obszaréw jak: zwigkszanie mocy obliczeniowej maszyn, miniaturyzacja
I automatyzacja.

Wigksza moc obliczeniowa pozwala na wykonywanie coraz bardziej
skomplikowanych obliczen przy jednoczesnym skroceniu czasu potrzebnego
na uzyskanie oczekiwanego efektu. Dzigki temu mozliwe jest przeprowadzanie
chociazby  coraz  bardziej zlozonych  symulacji 1  modelowania,
ktore ma znaczenie dla rozwoju nauk przyrodniczych, inzynierii i medycyny.
Przez zwigkszenie mocy obliczeniowej, naukowcy moga analizowa¢ bardziej
realistyczne modele, przewidywac¢ zachowanie ztozonych uktadéw oraz rozwijac
nowe teorie i algorytmy. Wigksza moc obliczeniowa jest rOwniez niezbedna
dla rozwijajacych si¢ technologii, takich jak sztuczna inteligencja, uczenie
maszynowe 1 analiza duzych zbiorow danych. Przyczynia si¢ rowniez do postepu
w dziedzinie eksploracji kosmicznej, badania genetyki i biologii molekularnej,
analizy danych meteorologicznych, symulacji klimatu i innych naukowych
przedsiewzig€, ktore wymagaja przetwarzania ogromnych ilosci danych. Wigksza
moc obliczeniowa pozwala na przyspieszenie wszystkich tych procesow w czasie

rzeczywistym.
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Miniaturyzacja jest procesem redukcji rozmiardw i skali komponentdw,
urzadzen lub systemow technologicznych. Poprzez zmniejszanie rozmiaro6w
poszczegoOlnych elementdw, takich jak tranzystory czy kondensatory, mozliwe
jest umieszczenie wigkszej liczby tych elementéw na jednym uktadzie scalonym.
Zwigkszona gesto$¢ integracji umozliwia produkcje bardziej zaawansowanych
1 wydajnych urzadzen elektronicznych, ktore sg bardziej kompaktowe 1 1zejsze.
Redukcja rozmiard6w pozwala takze na zmniejszenie oporu, indukcyjnosci
1 pojemnosci elementéw elektronicznych, co przeklada si¢ na zwigkszong
szybkos¢ dzialania, wyzszg przepustowos¢ danych oraz mniejsze zuzycie energii.
Miniaturyzacja umozliwia réwniez tworzenie mikrosystemow, ktore tacza rdzne
technologie w jednym matym urzadzeniu. Dzigki temu mozliwe jest tworzenie
zaawansowanych sensorow, akceleratorow, mikroprocesorow,
czy mikrosoczewek, ktére znajduja zastosowanie w roznych gateziach nauki
I gospodarki.

Automatyzacja odnosi si¢ do procesu wprowadzania technologii
1 narzedzi, ktore umozliwiaja wykonywanie zadan i1 procesdw bez koniecznosci
udzialu cztowieka lub minimalnego jego wudzialu. Automatyzacja moze
obejmowa¢ procesy produkcyjne, jak montaz, pakowanie, sortowanie
czy spawanie, a takze procesy administracyjne, takie jak przetwarzanie danych,
zarzadzanie dokumentacja czy obsluga klienta. Automatyzacja zwigksza
efektywnos¢ 1 wydajnos¢ réznorodnych procesoéw, eliminuje btedy i zmniejsza
czas potrzebny do wykonania zadan. Dzigki temu mozliwe jest osiggnigcie
wigksze] precyzji, skrocenie cykli produkcyjnych oraz zminimalizowanie
kosztéw operacyjnych prowadzenia przedsiebiorstw.

Wymienione obszary ksztattuja rzeczywistos¢ spoleczng zaréwno
w wymiarze makro- jak i mikrospotecznym. Sg sitlag napedowg rozwoju
technologii komputerowej. Pochodng tego procesu sa smartfony.

Miedzy smartfonami i komputerami PC istniejg réznice w aspektach
dotyczacych budowy, zuzycia energii, szybkosci zegara, liczby rdzeni,
zintegrowanych komponentdw oraz konstrukcji termicznej procesora. Smartfony

sa zaprojektowane przede wszystkim z mys$la o wysokiej energooszczgdnosci,
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aby przedtuzy¢ zywotno$¢ baterii. Procesory w smartfonach sg zwykle mniej
energochtonne niz te uzywane w komputerach PC, ktére czegsto majg wyzsza moc
obliczeniowg 1 wykorzystujag wigcej energii. Smartfony zazwyczaj maja takze
nizsze predkosci zegara w porownaniu do komputerow PC. Priorytetem
w  przypadku smartfonéw jest bowiem efektywnos¢ energetyczna,
dlatego oszczedzanie energii jest wazniejsze niz Sama moc obliczeniowa.
Oba wurzadzenia moga mie¢ wiele rdzeni procesora, ale liczba rdzeni
w smartfonach jest zazwyczaj ograniczona ze wzgledu na limity zwigzane
z poborem mocy. Wielu producentow smartfonéw decyduje si¢ rowniez
na zintegrowanie procesora z innymi komponentami, takimi jak GPU, modem
czy jednostki przetwarzania obrazu. W przypadku komputeréw PC
te komponenty sg zazwyczaj oddzielne 1 mogg by¢ rozbudowane lub wymieniane
niezaleznie od procesora. Ze wzgledu na ograniczong przestrzen w smartfonach,
takze skomplikowane uklady chtodzenia stosowane w komputerach PC nie s3
dostepne, co przektada si¢ na wydajno$¢ i dlugotrwale obcigzenie procesora
w smartfonie.

Pomimo przedstawionych roznic, funkcje 1 cel podzespolow
umieszczanych w smartfonach sg takie same jak w komputerach. Smartfony sa
jednym (najpopularniejszym) z wielu urzadzen, ktére umozliwiaja cztowiekowi
wykonywanie na nich zadan takich samych jak na komputerze. Ich wyr6znikiem
jest porgczno$¢. Nie s3 rewolucja technologiczng, tylko ewolucyjnym

(posrednim, zapewne nie ostatecznym) etapem w procesie rozwoju technicznego.

8.2. Panika moralna a smartfony

Z przeprowadzonego przeze mnie przegladu literatury naukowej nad PSU
wynika, Ze jest to pole badawcze zdominowane przez szkoty psychologiczne.
Poprzez analiz¢ dyskursu medialnego pokazatem z kolei, Ze narracje tworzone
w $rodkach masowego przekazu w duzej czg$ci opieraja si¢ wlasnie na zrédtach
naukowych 1 eksperckich. Jest to wazne potgczenie w kontek$cie omawiania

problematyki ewentualnego tworzenia si¢ wokot smartfonow paniki moralne;.
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Psychologowie zajmujacy si¢ badaniem wpltywu roznorodnych mediéw
na czlowieka analizujg ten wplyw na poziomie poznawczym (mysli),
afektywnym (uczuc) 1 behawioralnym (dziatan). W swoich analizach skupiajg si¢
zwlaszcza na poszukiwaniu negatywnych oddziatywan pomigdzy cztowiekiem
a technologig na kazdym z tych poziomow, w celu spotecznego uswiadamiania
i minimalizowania potencjalnego zagrozenia (Dill-Shackleford 2014:534-45).
Skupianie si¢ na dazeniu do tagodzeniu ryzyka spolecznego nie jest samo
w sobie bledng praktyka. Jednak czesto takie stanowisko wigze sie
z koniecznoS$cig przyjecia bardziej normatywnego podejscia do nauki. Czgsto
bowiem muszg zatozy¢, ze efekty, ktorych poszukuja, sa realnie obecne tu i teraz
1 ze sg niebezpieczne, co prowadzi do przyjecia stanowiska moralnego (Kowert
I Quandt 2016: 23). Jezeli jednocze$nie w odniesieniu do nie-ludzkich aktorow
spolecznych pojawia si¢ w spoleczenstwie panika moralna, to pewne grupy
jednostek beda postrzega¢ okreslone zachowania lub wybory stylu Zycia innych
ludzi jako istotne zagrozenie dla catosci spoteczenstwa. W takim konteksScie
przekonania moralne mogg istotnie wptywac na badania naukowe, a ich wyniki
moga by¢ wykorzystywane jako potwierdzenie uprzednich podejrzen (Kowert
I Quandt 2016: 23).

W obrgbie pola badawczego dotyczacego PSU dostrzegam taka tendencjg.
Zwracatem na to uwage w czegsci II, kiedy omawiatem kontrowersje
metodologiczne zwigzane z badaniem uzaleznienia od smartfonow. W wielu
pracach takie uzaleznienie jest przyjete a priori, pomimo ze brakuje
przekonujacej definicji takiego zjawiska; na dodatek zastosowane mierniki
(kwestionariusze do samodzielnego wypehiania) nie sg wiarygodne. Pomimo
rosngcej liczby prac dotyczacych tego zagadnienia, nie ma konsensusu
co do tego, co konkretnie jest badane, nadto brakuje badan podtuznych
1 eksperymentalnych. Bardzo czgsto podstawowych miernikiem PSU wcigz jest
czas spedzany ze smartfonem. Zdarza si¢, ze wyniki ktorego§ z tego rodzaju
badan zostaja naglo$nione w mass mediach, w wyniku czego opinia publiczna

ponownie kieruje swojg uwage na problem smartfonéw. W efekcie spoteczne
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przeswiadczenie jest takie, ze Zyjemy w permanentnym stanie zagroZenia
ze strony smartfonow, z ktorym trzeba koniecznie co$ zrobic.

W klasycznych opracowaniach na temat paniki moralnej wyrdznia si¢ piec
istotnych cech tego zjawiska: obawe (concern, okreslone zachowanie
lub wydarzenie wywotuje niepokoj), wrogos¢ (hostility, sprawcy sg
przedstawiani jako negatywne postaci spoteczne), konsensus (consensus, reakcja
spoleczna na panike jest szeroka 1 jednomyslna), dysproporcjonalnos¢
(disproportionality, rozmiar zachowania lub zagrozenie, jakic niesie, sg
przesadnie wyolbrzymiane), zmienno$¢ (volatility, relacje medialne i zwiazana
z nimi panika pojawiajg si¢ nagle, ale mogg takze szybko zanika¢) (Garland
2008:11). Kazdy =z tych elementow moze przybieraC rdézny rozmiar
(sita oddziatywania, stopnien gwaltownos$ci, czas trwania, itp.) w zaleznosci
od jakiej$ konkretnej sytuacji, dlatego poszczegdlne przyklady paniki moralnej
moga si¢ migdzy sobg roéznic.

W przypadku smartfonow cze$¢ z tych cech wystepuje w sposob
nietypowy. Nieoczywista jest kategoria wrogosci, poniewaz zazwyczaj smartfony
nie sg traktowane jako co$, co wzbudza w ludziach I¢k; jest to technologia
udomowiona, z ktérej zazwyczaj korzystaja rowniez osoby, ktdére wspottworza
technosceptyczny dyskurs. Z tego wzgledu wrogosé nie jest kierowana wzgledem
smartfondw w sposob bezposredni. Jej przejawy mozna dostrzec na przykiad
w przypadku debat na poziomie instytucjonalnym, kiedy rozwazana jest kwestia
ich wptywu na obecny system szkolnictwa. W dyskursie medialnym w sposob
dorozumiany wrogos¢ ta jest widoczna w materiatach dotyczacych dzieci
1 nastolatkow, kiedy poruszana jest problematyka o wplywu smartfonow
na podatne na niego mlode osoby. Rodzice z kolei wykazuja ja
poprzez naktadanie ograniczen w zakresie korzystania ze smartfonéw przez ich
dzieci, przy jednoczesnym sygnalizowaniu bezradno$ci wobec = sily,
z ktora ta technologia ingeruje w ich zycie codzienne.

Atypowo wystepuje rowniez kategoria zmiennosci, poniewaz w przypadku
smartfonow trudno jest moéwi¢c o jakim$ konkretnym momencie,

w ktorym rozpoczgta si¢ panika moralna. Raczej swego rodzaju atmosfera
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niepokoju zaczeta si¢ szerzy¢ na przestrzeni kilku lat (wida¢ to po rosngcym
zainteresowaniu tematem PSU w literaturze naukowej oraz rosngcej liczbie
publikacji medialnych), a co jaki$ czas pojawiaja si¢ momenty jej szczegolnego
Wzrostu.

Zasadne jest w tym momencie postawienie pytania, czy kategoria paniki
moralnej jest adekwatna w odniesieniu do smartfonow? Jaka ma petni¢ ona
funkcje w mojej pracy, skoro nie przebiega w typowy, niebudzacy watpliwosci
sposob? Czy w pewien sposob nie stawiam w tym momencie sagdu moralnego
nad technosceptykami? Przeciez, jak trafnie zauwazyl Garland, to, co analityk
postrzega jako histeryczng przesade, moze by¢ postrzegane przez uczestnikow
jako wilasciwa reakcja na gleboko niepokojace zto moralne (s.22). Co w takim
razie uprawnia mnie do dokonania takiej oceny?

Jedna z najwazniejszych cech technologii drugiego rzedu jest
dostosowywanie si¢ do systemu wartosci, ktory zostal rozpowszechniony
globalnie przez technologie pierwszorzgdowe. Ze wzgledu na wzglednie krotki
czas istnienia technologii drugorzgdowych (ktére czasami nawet w obrgbie
jednego pokolenia s3 zastgpowane przez kolejng, bardziej zaawansowang
technologie drugorzedowa, a tempo tego postepu rosnie), proby przeciwdziatania
ich domniemanym negatywnym skutkom spolecznym, sa nieskuteczne.
Chociaz rozpoznane rdézne negatywne nastepstwa korzystania z takich
technologii moga by¢ prawdziwe (jak krotkowzrocznos$¢ lub wady postawy
w przypadku smartfonéw), to spoteczna reakcja na nie z duzym
prawdopodobienstwem bedzie spozniona. Wcigz jednak nie sa to rzeczy,
ktore usprawiedliwialyby zastosowanie kategorii paniki moralnej. To, co realnie
daje takie upowaznienie, to zmiana perspektywy.

Korzystam z kategorii paniki moralnej z konstruktywistycznego punktu
widzenia. Oznacza to, ze zastang rzeczywistos¢ spoteczng analizuje
z uwzglednieniem réznych uniwersOw symbolicznych. Z jednej strony znajduje
si¢ wspotczesny technosceptycyzm, w ramach ktorego identyfikowane sg rozne
zagrozenia wywolywane przez nowe technologie. Zagrozenia te sg skierowane

w szczegolny sposob ku takim aspektom zycia (warto$ciom) jak zdrowie
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psychiczne ($wiadczy o tym mnogo$¢ badan naukowych 1 materialdéw z mass
mediow), samokontrola (teza o powszechnym wuzaleznieniu 0d technologii),
madro$¢ (dorozumiane postrzeganie smartfondw 1 medidw spotecznosciowych
jako czegos$ oglupiajacego i1 traktowanie jako przeciwwage np. czytanie ksigzek)
1 relacje migdzyludzkie twarzg w twarz (propagowanie cyfrowego detoksu).
Z perspektywy technosceptycyzmu te obszary zycia ludzkiego sa realnie
zagrozone, a zinterpretowanie spotecznej reakcji na taki stan rzeczy jako paniki
moralnej, byloby subiektywnym sagdem moralnym. W rozdziale pierwszym

postawitem jednak gléwng teze tej rozprawy, zgodnie z ktora:

Dopoki nie zostanie spoteczne uswiadomiona istotnos¢ wphwu technologii
pierwszorzedowych na dominujgcych model rzeczywistosci Zycia codziennego,
bezskuteczne okazq sie proby przeciwdzialania negatywnym nastepstwom
korzystania z technologii drugiego rzedu, poniewaz bedg one stale stawac sig
akceptowalng czesciq rzeczywistosci. A dzieje sie tak dlatego, Ze te negatywne
nastgpstwa sq tak naprawde pozytywne 7 punktu widzenia dominujgcego
modelu spolecznego. s. 18

Kategoria paniki moralnej jest uzasadniona, jezeli bedzie rozpatrywana
przez pryzmat  dominujgcego modelu spolecznego, ktory wspodttworza
1 podtrzymuja technologie pierwszorzedowe. Kierunek rozwoju technologii
drugorzedowych jest wyznaczany przez ten model. Wartosci tego modelu nie sg
tozsame z wartoSciami, w obronie ktérych staje technosceptycyzm. Sita
oddzialywania tego modelu jest duzo wigksza od alternatywnych modeli

spotecznych.

8.3. Konsumpcjonizm jako dominujacy model Zycia spolecznego

Kategorie konsumpcjonizmu rozpatruj¢ w socjologicznym sensie,
w ktorym praktyki konsumpcyjne nie sg traktowane jako odosobnione akty, ale
jako okreslony sposob zycia réznych grup spotecznych (Kennedy i Krogman
2008:175). Robert Bocock zdefiniowal konsumpcjonizm jako: aktywng

ideologig, zgodnie z ktorg sems Zycia mozna znalezé¢ w kupowaniu rzeczy
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i gotowych doswiadczen (pre-packaged experiences) (Bocock 1993:50).
Ideologiczny wymiar konsumpcjonizmu rozumiem jednak szeroko, zarowno jako
nierozerwalng ceche wspotczesnego modelu ekonomicznego, jak i powszechnie
zinternalizowanego uniwersum symbolicznego (nie musi wigc to byc
uswiadomiony aspekt tozsamosci poszczegoOlnych jednostek),
czyli ogolnospoteczny habitus. Kategorie te¢ odnosze do spoteczenstw z panstw
o rozwinig¢te] gospodarce. W odniesieniu do tematu mojej pracy oznacza to,
ze ten habitus oddziatuje zaréwno na technosceptykow, jak i na entuzjastow
nowych technologii.

W swojej pracy skupiam si¢ na rozwoju wspoOlczesnej wersji
konsumpcjonizmu i pomijam jego histori¢ siggajacg poczatkow XVIII wieku.

W poczatkowym okresie rozwoju wspodiczesny konsumpcjonizm byt
srodkiem umozliwiajacym odrdznienie si¢ pod wzgledem statusu jednych grup
spotecznych od innych, co przyczynialto si¢ do ksztattowania roznych tozsamosci
spolecznych. Grupy konsumentow tego rodzaju zaczety powstawac pod koniec
XIX wieku w Stanach Zjednoczonych i Europie Zachodniej wraz z rozwojem
kapitalizmu przemystowego, a jedng z takich grup byla nowa zamozna klasa
srednia w Ameryce Pdtnocnej, ktéra osiggneta znaczne dochody dzigki handlowi
i produkcji. Thorstein Veblen (1857-1929), skoncentrowal swoje badania
na bogatych czlonkach tej grupy, traktujac ich jako nowa klase prézniacza,
ktorej dazeniem bylo nasladowanie stylu zycia wyzszych klas spotecznych
w Europie. W odréznieniu od tych ostatnich, cztonkowie tej grupy okazywali
swoje nowo nabyte bogactwo poprzez jawne konsumowanie, co Veblen nazwat
»ostentacyjng konsumpcja” (Bocock 1993:15). Jedna =z innych grup,
dla ktoérych konsumpcja pehita istotng role w ich codziennym zyciu, byli
mieszkancy dynamicznie rozwijajacych nowozytnych metropolii. To w takich
miastach (na przyklad w Berlinie i Paryzu) zaczg¢to otwiera¢é nowe domy
towarowe, ktore zapewnialy klientom szeroki wybor réznorodnych produktéw,
od artykutow  spozywczych, mebli, odziezy, naczyn kuchennych,
az po nowoczesne urzadzenia elektryczne, ktére byly opracowywane

1 produkowane na potrzeby tworzacego si¢ masowego rynku (Bocock 1993:15).
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Wraz z nastaniem XX wieku rozpoczat si¢ proces dynamicznego wzrostu
dostgpnosci roznorodnych dobr. Z jednej strony na rynkach pojawiato si¢ coraz
wiecej roznych importowanych artykutow; duze znaczenie miat wtedy przemyst
jedwabniczy w Japonii, w ktorym powstawaly zarowno nowe fabryki fabryk,
jak 1 zatrudnianych byto do pracy coraz wigcej rzemieslnikow. Z drugiej strony
zachodnie fabryki zwigkszaly produkcje artykutow konsumpcyjnych
poprzez wykorzystanie nowych materialow, takich jak plastik, wulkanizowana
guma, klisze fotograficzne oraz sztuczne widkna, takie jak sztuczny jedwab
i nylon (Stearns 2006:51).

Zmienia¢ si¢ zaczely réwniez sposoby spedzania czasu wolnego.
Tradycyjnie wiekszo$¢ czasu wolnego byta zwigzana z grupowymi dziataniami,
takimi jak festiwale, wspdlne $piewanie czy rozmowy w miejscu pracy. Jednak te
formy stopniowo zanikaly wraz z rozwojem procesu industrializacji,
ktory kolidowal z regularno$cig zycia w fabrykach. W ich miejsce pojawily si¢
nowe formy spedzania wolnego czasu, a wraz z nimi pojawito si¢
zapotrzebowanie na nowe dobra. Produkty konsumenckie zaczely bowiem
stanowi¢ uzupetienie zarowno dla zabaw dzieci, jak i dorostych. W przypadku
sportu, do uprawiania wielu dyscyplin wymagane byly pitki, rekawice i inne
produkty dostepne w sklepach. Rynek muzyczny z kolei korzystal z rosngcej
dostepnosci instrumentdéw dla zainteresowanych nabywcow (Stearns 2006: 53).

Wraz z nastgpnymi latami te procesy tylko si¢ nasilaly. W okresie
masowej produkcji powstawaly nowe grupy konsumentéw. Reklamy budowaty
wizerunki marek, promujac wszystko, od proszkow do prania po samochody,
napoje, papierosy, odziez i sprz¢t kuchenny. Pierwsza grupa, ktorg szczeg6lnie
wyrozniano jako konsumentow, byli mtodzi mezczyzni i kobiety; nadal mieszkali
z rodzicami, ale mieli dobrze ptatne prace i1 mogli sobie pozwoli¢ na dodatkowe
luksusy — nowoczesne urzadzenia oraz nowe rodzaje produktéw spozywczych,
w tym takie ,,nowinki” jak mrozone paluszki rybne i dania na wynos (Bocock
1993:22). Pomiedzy latami 1950 a 1980 konsumpcyjny model spoteczny
upowszechnit si¢ w wigkszosci warstw spolecznych, ktére mogty pozwoli¢ sobie

na zakup ponadpodstawowych dobr.
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W definicji Backocka konsumpcjonizm zostal okreslony jako ,,aktywna
ideologia, zgodnie z ktorg sens zycia mozna znalez¢ w Kupowaniu rzeczy
i gotowych doswiadczen”. Wynikajg z niej trzy istotne elementy. Po pierwsze
aktywnos¢ konsumpcjonizmu z jednej strony oznacza proces, ktorego dynamika
co prawda moze si¢ zmniejsza¢ 1 zwigkszac¢, ale stale jest zwrocona do sensu
zawartego w drugiej czesci definicji. Z drugiej strony aktywnosé 10 zarazem
zmienno$¢, rozumiana jako dostosowanie si¢ do nowych warunkow. Sens,
ktory odnajdywata w kupowaniu rzeczy 1 doswiadczen nowa klasa prozniacza,
rozni si¢ od sensu zawartego w kupowaniu rzeczy i1 doswiadczen przez warstwe
ekonomiczng zarabiajaca ptace minimalng w Polsce w 2023 roku. Nabywane
produkty 1 do§wiadczenia réwniez z czasem si¢ zmieniajg. Ideologiczny wymiar
konsumpcjonizmu oznacza natomiast jego zdolnos¢ do ksztaltowania kontekstu
zyciowego jednostek i1 wplyw na podzielane przez nie wartosci; jest silg
zewnetrzng, doswiadczang wspolnie przez zyjace w danym miejscu 1 czasie
grupy spoteczne. Po drugie konsumpcjonizm wigze si¢ z potrzebg Sensu zycia.
Jest to bardzo indywidualny aspekt konsumowania, ktory moze oznacza¢ bardzo
wiele roznych rzeczy w zaleznosci od osobowosci, czasu 1 miejsca zZycia
poszczegolnych jednostek. Kazdy konsumuje po cos, z tymze OwO0 cos jest
subiektywnym wymiarem konsumpcjonizmu. Wreszcie trzecim aspektem
konsumpcjonizmu jest uzewnetrznione zachowanie wyrazajace si¢ w kupowaniu,
czyli nabywaniu débr, ktére nie sg zwigzane z zapewnieniem podstawowych
potrzeb biologicznych.

W 2004 roku szacowano, ze na calym $wiecie okoto 1,7 miliarda osob
nalezato do tzw. klasy konsumenckiej, co oznacza, ze charakteryzowali si¢ oni
konkretnymi wzorcami zachowan konsumpcyjnych. Tego typu grupa ludzi byta
szczegOlnie rozpoznawalna ze wzgledu na preferencje Zywieniowe oparte
na wysoko przetworzonej zywnos$ci, aspiracje dotyczace posiadania coraz
wickszych domow oraz nowych samochodéw, sklonno$¢ do zwigkszania
poziomu zadluzenia oraz styl zycia skupiony na gromadzeniu dobr, ktore nie sg

niezbedne do zaspokojenia podstawowych potrzeb (Mayell 2004).
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Z konsumpcyjnym wzorcem zachowania wigza si¢ konkretne warto$ci.
W najbardziej ogdélnym ujeciu sg to: materializm (warto$¢ zawarta jest
w okre$lonych produktach), indywidualizm (nabywa si¢ dobra materialne
gtownie dla siebie, by podkresli¢ swoja wyjatkowos¢), odczuwanie przyjemnosci
(konsumowanie ma prowadzi¢ do subiektywnego poczucia zadowolenia).
Indywidualizm i odczuwanie przyjemnosci sg raczej czyms$ stalym, natomiast to,
co zawiera si¢ w materializmie (produkty), jest zmienne w czasie. Ta zmienno$¢
moze polega¢ zaro6wno na produkcji nowych rzeczy (na przyktad nowych
technologii), jak 1 na cechach pokoleniowych (czego$ innego w tym samym
czasie moga poszukiwac nastolatkowie 1 ich rodzice). Wartosci te ksztaltujg
nie tylko postawy jednostek, ale wplywaja réwniez na wymiar makrospoteczny.
W wyniku powszechnie podzielanego wzorca zachowania, wybory pojedynczych
0sOb wspottworza rzeczywisto§¢ nadmiarowej produkcji, generowania nowych
potrzeb 1 intensyfikacji doswiadczen. Oznacza to tworzenie i utrzymywania
gospodarki konsumpcyjnej, a wigc nastawionej na tworzenie nowych dobr
materialnych, ktore beda w stanie zainteresowac jednostk¢ 1 dostarczyC jej
oczekiwanej przez nig przyjemnosci. W tym kontekscie istotne jest dostrzezenie
znaczenia nowych technologii dla wspotczesnego konsumpcjonizmu.
Upowszechnienie komputerow w spoleczenstwie zmodyfikowalo sposob,
w ktory ludzie moga spetnia¢ swoja potrzeb¢ odczuwania przyjemnosci
poprzez interakcje z przedmiotami materialnymi. Poprzez takie funkcjonalnosci
zwigzane z komputerami jak, na przyklad, media spolecznosciowe, portale
informacyjne, gry (single-player i sieciowe), filmy i seriale, oprogramowanie
do pracy tworczej 1 edukacyjnej, zakupy on-line, wspotczesny konsument ma
mozliwo$¢ korzystania z alternatywnej wersji rzeczywisto$ci. Wystarczy jedno
medium posredniczace (komputer, smartfon lub tablet), ktore jest potaczone
z Internetem, aby uzyska¢ dostgp do nieistniejgcej namacalnie przestrzeni,
w ktorej mozna wykonywaé majgce znaczenie w realnym S$wiecie czynno$ci
(interakcje z innymi ludzmi, nabywanie dobr, wykonywanie pracy zawodowej,
zarabianie pieni¢dzy i inne). Obok realnie istniejacego §wiata fizycznego istnieje

realny §wiat wirtualny.
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W artykule The Past, Present, and Future of Virtual and Augmented
Reality Research: A Network and Cluster Analysis of the Literature (Cipresso
i in. 2018) autorzy przedstawili r6zne definicje wirtualnej rzeczywistosci (VR),
ktore byly tworzone na przestrzeni lat (poczawszy od lat 60.). Pomimo wielu
roznic wigkszos¢ z nich zawierata w sobie trzy wspdlne elementy. Pierwszy
z nich to kategoria immersji (zanurzenia). Oznacza ona stopien stymulacji
zmyslow, interakcji 1 podobienstwa do rzeczywistosci. Im wigksza 1los¢ zmystow
jest zaangazowana w do$wiadczenie VR, tym wigksze moze by¢ zanurzenie
uzytkownika w alternatywng rzeczowos$¢. Rdézny poziom immersji moze by¢
osiggniety dzigki technologicznym systemom, ktére oddzielajg uzytkownika
od rzeczywistosci. Drugi element to poczucie obecnosci. VR ma na celu
zapewnienie uzytkownikowi poczucia bycia obecnym w wirtualnym srodowisku.
Cztowiek powinien mie¢ wrazenie, ze faktycznie przebywa w tym $rodowisku,
a nie tylko obserwuje je z zewnatrz. Trzeci element to mozliwos¢ interakcji. VR
powinna umozliwia¢ czlowiekowi interakcje z wirtualnym S$rodowiskiem.
Uzytkownik moze oddzialywa¢ na obiekty, wykonywa¢ dziatania i reagowac
na to, co si¢ dzieje w wirtualnym srodowisku (Cipresso i in. 2018).

W tym samym artykule autorzy opisuja jak doswiadczenie VR
uzytkownika moze by¢ mierzone poprzez ocene takich kategorii jak obecnos¢,
realizm 1 poziom rzeczywistosci. Obecnos¢ odnosi si¢ do psychologicznego
uczucia bycia tam w $rodowisku wirtualnym 1 mozliwosci interakcji,
jak w prawdziwym $wiecie. Realizm dotyczy stopnia, w jakim bodzce wirtualne
odpowiadajg tym ze $wiata fizycznego. Poziom rzeczywistoSci odnosi si¢
natomiast do stopnia, w jakim zachowanie uzytkownika w wirtualnym
srodowisku jest zblizone do zachowania w rzeczywistosci (Cipresso i in. 2018 ).

Nad ulepszaniem tych elementow VR pracuja zwlaszcza korporacje
technologiczne, ktére konkuruja ze sobg na rynku konsumenckim (producencki
tzw. gogli VR, albo konglomerat Meta ze swoim metawersum),
jednak zastosowanie tej technologii jest duzo szersze, gdyz obejmuje
zastosowanie w takich dziedzinach jak szkolenia wojskowe, architektura,

edukacja, czy symulacje zabiegéw chirurgicznych (Cipresso i in. 2018).
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Obecnie tak rozumiana VR jest nieosiggnietym jeszcze celem
1 dla przecigtnego konsumenta jest to wcigz rodzaj ciekawostki. Nie oznacza to
jednak, ze VR nie istnieje. Caly Internet z mozliwosciami, ktore oferuje
i poziomem zaangazowania ekonomiczno-spotecznego, ktory ma w nim miejsce,
stanowi rodzaj alternatywnego $wiata. Jest to VR na wczesnym etapie rozwoju,
a kwestie immersji, poczucia obecnosci 1 interakcji s3 elementami,
ktore z czasem beda stawaly si¢ coraz bardziej zaawansowane 1 zgodne
z teoretycznym typem idealnym. W przysztosci ludzie nadal beda w wirtualnym
swiecie robi¢ zakupy (kupowaé¢ dobra fizyczne 1 wirtualne takie
jak niewymienny token NFT, czy skorki, czyli ubrania dla postaci z gier, np.),
pracowaé, uczy¢ si¢, oglada¢ filmy, graé, spotykaé si¢ z innymi ludZmi,
protestowaé, i robi¢ wszystko to, co obecnie. Bedg jednak mogli ponadto
doswiadcza¢ pewnych rzeczy bardziej autentycznie. Szczegolnie jednak beda
mogli bardziej intensywnie konsumowa¢ wirtualne tresci kultury, wirtualne
dobra, wirtualng przyjemnos¢. To, co w $wiecie fizycznym wymaga jakie$ formy
wysitku (lub jest zwyczajnie niemozliwe), w VR jest dostepne dla kazdego,
a w przysztosci bedzie po prostu mozliwe do doswiadczenia na wyzszym
poziomie immersji, poczucia obecnosci i interakcji.

Intensyfikacja  takich wartoSci  jak materializm, indywidualizm
1 odczuwanie przyjemno$ci jest zgodna z logika konsumpcjonizmu jako
dominujacego modelu zycia spotecznego. Gospodarki $wiatowe weszly na tg
droge wiele lat temu (przy pomocy technologii pierwszego rz¢du) i do teraz trwa
proces dopracowywania tego modelu. Technologie drugorzedowe sa
np. narzedziami shuzagcymi ludziom do dos$wiadczania korzysci, ktére niesie
konsumpcjonizm. Narzedzia te zostaja z czasem zastgpione przez inne, bardziej

zaawansowane, ktore pozwalajg bardziej doswiadczy¢ tych korzysci.

8.4. Smartfony sa wazne (dla §wiata wirtualnego)

Wspdtczesny model spoleczny w coraz wigkszym stopniu opiera si¢

na wirtualnej rzeczywisto$ci. Globalny system finansowy, obsluga spraw
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urzedowych, rekrutacje do instytucji opiekunczych 1 edukacyjnych,
poszukiwanie pracy, robienie zakupdw, rozrywka, 1 wiele innych obszaréw zycia
cztowieka odbywa si¢ w przestrzeni wirtualnej. Chociaz wcigz jeszcze istnieje
mozliwos¢ (w czesci podmiotéw) wyboru pomiedzy klasycznym (fizycznym)
sposobem zatatwiania poszczegolnych spraw, a cyfrowym (np.: nadal mozna
ptaci¢ za rachunki na poczcie), to kierunek modernizacji jest znany — cato$ciowa
cyfryzacja. Smartfony pelnia w tym procesie bardzo wazng rolg,
poniewaz W znaczacym stopniu go upraszczaja (daja mozliwos¢ interakcji
z wirtualng rzeczywistoscia w kazdym miejscu 1 czasie, bez koniecznosci
przebywania w jakim$§ konkretnym punkcie w przestrzeni fizycznej,
ktéry umozliwia ten kontakt) oraz umozliwiaja daleko posunieta personalizacje
(smartfon z reguty jest narzedziem osobistym).

Smartfony staly si¢ katalizatorem rozwoju gléwnych warto$ci
konsumpcjonizmu (materializm, indywidualizm, odczuwanie przyjemnosci).
Dzigki ich osobistemu charakterowi (z ktorym wigze si¢ ograniczona mozliwo$¢
kontroli  rodzicielskiej), mozliwe stalo si¢ jednoczesne docieranie
ze spersonalizowanymi tre$ciami do bardzo réznych osob. Reklamy przestaty
by¢ jednakowe dla wszystkich odbiorcow, a zaczely odpowiadaé osobistym
preferencjom poszczegdlnych uzytkownikow, ktorzy poprzez swoja cyfrowa
aktywno$¢, pozostawiaja swoje znaki szczegolne informujace o ich
indywidulanych cechach charakteru, pogladach, stanie emocjonalnym,
pragnieniach. Latwos$¢ obstugi i stata obecno$¢ on-line przyspieszyly rozwoj
mediow spolecznosciowych i1 rozwingty w nich mechaniki, ktére maja na celu
utrzymanie uwagi uzytkownikow jak najdtuzej (chociazby
poprzez spersonalizowane 1 niekonczace si¢ dostgpne tresci, system lajkow,
lootboxy, np.). Jednoczesnie kazdy moze prowadzic w mediach
spoleczno$ciowych swoj osobisty profil publiczny, w ktérym bedzie wyrazat
siebie, starat si¢ pozyskiwa¢ 1 wchodzi¢ w cyfrowa interakcje z coraz wigksza
liczbg 0sO6b obserwujacych. W wirtualnej przestrzeni, do ktérej portalem jest
lekki 1 porgczny smartfon, mozna bez wigkszego wysitku zrobi¢ zakupy, optacié¢

rachunki, podrézowaé, ¢wiczy¢ z trenerem, spotkaé si¢ ze znajomymi, poznad
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nowych ludzi, wyrazi¢ swoja opini¢, postucha¢ ulubionej muzyki, obejrze¢ film,
zawsze by¢ na biezaco z najwazniejszymi dla danej osoby sprawami.
Jednoczesnie wszystkie te aktywnosci mogg by¢ wykonywane w szczegdlny
sposob, poniewaz kazdy cztowiek moze w wirtualnej przestrzeni prezentowac si¢
naczej, niz w przestrzeni fizyczne;.

Z jednej strony na smartfonie mozna robi¢ wcigz tylko to,
co na komputerze, ale z drugiej strony dzigki ich mobilnosci czynnosci te staty
si¢ bardziej dostepne i1 bardziej osobiste. Wirtualna rzeczywisto$¢ stata sie
jeszcze blizsza cztowiekowi. Dzigki smartfonom dostep do niej stat si¢ tatwiejszy
niz kiedykolwiek, a liczba uzytkownikow podejmujacych w niej réznorodne
aktywnosci stale ro$nie. Wraz ze smartfonami rozwijajg si¢ pokolenia cyfrowych
tubylcow, dla ktorych dzielenie swojego Zycia na interakcje w Swiecie fizycznym
I wirtualnym jest czyms$ naturalnym. Pomimo technologicznych ograniczen
wirtualna przestrzen juz teraz jest wystarczajgco atrakcyjna, aby skupia¢ na sobie
uwage ludzi. Intensyfikujac konsumpcyjne warto$ci (0raz czynigc je bardziej
egalitarnymi 1 fatwo dostepnymi), sprawia, ze kontestowanie jej istnienia, jest
czyms$ niezrozumiatym (zwlaszcza dla cyfrowego tubylca).

Poprzez smartfony do wirtualnej rzeczywistosci zapisuje sig coraz
wieksza liczba ludzi, dla ktérych staje si¢ ona czym$§ oczywistym, staje si¢
postmanowskim mitem. W dalszym etapie rozwoju wirtualnego $wiata wszystkie
czynnosci, ktore juz teraz s3 w nim wykonywane, bedg mozliwe
do doswiadczania na wigkszym poziomie immersji (czyli zarazem oderwania
od fizycznej przestrzeni). Smartfony s3 narzedziem w tym momencie
zbyt ograniczonym, aby dostatecznie zwigkszy¢ poczucie obecnosci
w alternatywnym $§wiecie. Dzieki nim jednak przygotowany jest juz odpowiedni
mit prawdziwej VR. Dzigki temu wejscie do cyfrowe] rzeczywistosci,
w ktorej bedzie mozna na wilasne oczy zobaczy¢ zyjgcego awatara sprzedawcy
cyfrowych ubran, poczu¢ na sobie cigzar wybranego stroju, a nastgpnie za niego
zaptaci¢ ruchem reki, nie bedzie niczym szokujacym.

Ceng dla wszystkich korzysci, ktore przyniesie jednostkom

1 spoteczenstwu VR, bedzie przede wszystkim umniejszenie znaczenia
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przestrzeni fizycznej. Dotychczasowe formy interakcji migdzyludzkich twarza
w twarz ulegng daleko idgcym przeobrazeniom, zmniejszy si¢ ich czgstotliwose,
a czes¢ z nich zniknie. Spoteczenstwo, ktore wigksza cz¢$¢ codziennych
aktywnos$ci bedzie wykonywa¢ w VR, bedzie inne od obecnego, tak samo jak
obecne jest inne od zbieracko-towieckiego. Innos¢ oznacza, ze rézne cechy
zmieniajg swojg istotno$¢ (pamigé, sita, wyglad zewnetrzny, np.) w sposob,
ktory najlepiej odpowiada warunkom, w ktorych ludzie w danym momencie
historii zyjg. Wraz z pojawieniem si¢ na $swiecie komputerow rozpoczal si¢
proces dostosowywania si¢ ludzi do funkcjonowania w dualistycznej
rzeczywistosci — fizycznej 1 wirtualnej. I chociaz coraz wigkszego znaczenia
nabiera ta druga, to wbrew obiegowej opinii, nie dzieje si¢ to na zasadzie totalnej
rewolucji, ale ma charakter ewolucyjny.

W pazdzierniku 2021 roku Mark Zuckerberg zaprezentowal swoja wizje
VR, ktéra nazwal Metaverse (metawersum). W swojej prelekcji (Meta 2021)
wprost mowit o niej jako o ,,nastepcy mobilnego Internetu” oraz ze begdzie
to nowa platforma ,jeszcze bardziej wciggajaca, <bgdzie> jak ucielesniony
Internet (embodied internet)’, w ktorym ,nie jeste§ tylko obserwatorem
do$wiadczenia, ale jeste§ W doswiadczeniu (you're in the experience, not just
looking at it)”. W calym swoim projekcie ktadt nacisk na elementy sktadowe VR,
takie jak immersja, poczucie obecnosci i interakcja. W zwiazku z tym projektem
udostgpniona zostala gra Horizon Worlds, ktéra miata petni¢ role wirtualnego
swiata konglomeratu Meta. Odbior produkeji byt jednak bardzo zty. Gra byta
krytykowana ze wzgledu na staba grafike, ograniczone mechaniki 1 bledy
w kodzie. Po roku od uruchomienia liczba aktywnych uzytkownikow wynosita
zaledwie 200 000 osob (Tassi 2022). Jest to dowod na to, ze obecny rozwdj
technologii komputerowych nie pozwala jeszcze na znaczace poglebienie
ztozonosci VR, a dostep do VR, ktory umozliwiaja w tym momencie smartfony,

jest dla spoteczenstwa wystarczajacy.
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8.5. Smartfony nie powinny mie¢ znaczenia (dla technosceptykow)

Z punktu widzenia konsumpcyjnego modelu spotecznego bycie w statym
kontakcie z narzgdziem, ktore umozliwia coraz bardziej indywidualne
do$wiadczanie réznych form przyjemnosci, jest logicznym zachowaniem.
Stad aprioryczne zaktadanie w badaniach naukowych, Zze czas uzywania
smartfonow w jakis sposob przyczynia si¢ do uzaleznienia od niego, jest btgdem.
Stan wuzaleznienia wigze si¢ z przymusowym wykonywaniem okreslonych
czynnosci albo z przymusowym przyjmowaniem psychoaktywnych substancji
chemicznych. Czy w przypadku smartfonéw racjonale jest traktowanie
jako przymusu czestego korzystania z nich, biorgc pod uwage fakt, ze sg one
medium posredniczacym pomiedzy czlowiekiem a coraz bardziej istotnym
spolecznie $wiatem wirtualnym? Waznym elementem jest przeciez takze to,
ze smartfony obok ewentualnych negatywnych skutkéw (bedacych ceng,
o ktorej pisat Postman), dostarczaja znaczaca liczbg korzysci. Odczuwany
przez jednostki przymus korzystania ze smartfonéw nie wynika z irracjonalne;j,
obiektywnie destrukcyjnej wlasciwosci samego urzadzenia, tylko — w duzym
stopniu — z akceptowanego, przyjetego spotecznie modelu Zycia.
Wbrew pozorom korzystanie ze smartfonow jest czynnoscig spoteczng.
Owszem, w pewnym stopniu nastawiong na akcentowanie indywidualnego
charakteru uzytkownika, ale wcigz ukierunkowang na przezycia wspdlnotowe.
Roéznica polega na tym, ze do$wiadczanie wspdlnoty i proceséw spotecznych
w coraz wigkszym stopniu przenosi si¢ do przestrzeni wirtualnej, ktéra stata si¢
w zasadzie naturalng cze$cig zycia. Czas spedzany przed ekranem smartfonu
znaczy w tym momencie tyle, co czas spedzany codziennie w mechanicznych
pojazdach  (samochodach, autobusach, samolotach). Ludzie to robia,
poniewaz spoleczna ocena sumy korzysci jest wyzsza niz potencjalnych strat.

Naukowa 1 medialna ocena negatywnego wplywu smartfonow
na czlowieka jest niespojna. Uwaga w obrebie tych dyskurséw skupia sie¢
zwlaszcza na psychologicznych szkodach, ktére majg korelowa¢ z czasem

spedzanym przed ekranem. Ze smartfonéw korzystaja wszyscy, ale to dzieci
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i mlodziez majg to robi¢ w sposob szczegolnie dla siebie niebezpieczny. Chociaz
w tych ocenach zawarta jest intuicja, ze konflikt tak naprawde¢ dotyczy rosnacego
spotecznie znaczenia przestrzeni wirtualnej, kosztem fizycznej, to nigdy jednak
nie jest wyrazana ona wprost. W ramach technosceptycyzmu zaklada si¢
okreslone negatywne konsekwencje, po czym niedostatecznie si¢ je bada
(znikoma liczba badan eksperymentalnych 1 podluznych, niespdjnosé
metodologiczna) i ostatecznie pozostawia do weryfikacji naturalnemu biegowi
wydarzen. Wigkszo$¢ os6b zaangazowanych w ten dyskurs sama korzysta
ze smartfondow 1 w jakim$ stopniu zyje w dostgpnej poprzez nie wirtualnej
rzeczywistosci. Na skutek tego akcentowane jest u technosceptykdw zrozumienie
znaczenia i powszechno$ci smartfondw w spoleczenstwie 1 w zasadzie nigdy
nie proponuje si¢ ich calkowitej eliminacji. Dobrze obrazuje to lid artykutu

napisanego dla ,,Zwierciadta” przez Katarzyn¢ Skrzydtowska-Kalukin (2019):

Majg gorszqg pamiel, koncentracje, a wiec i problemy w nauce. Tracg
umiejetnosc¢ czytania, ubozeje ich jezyk. Nie rozwija sie¢ wyobraznia, trudniej im
poznawaé swiat, zrozumie¢ cudze emocje. Ale zamiast wyrywacé smartfony
dzieciom z rqk, lepiej sprawic¢, zeby w swiecie realnym bylo ciekawiej.

Problem, ktory nie jest zrozumiany w obrgbie technosceptycyzmu, wigze
si¢ z tym, ze $wiat realny oparty jest na tych samych podstawach, co tworzacy
si¢ obok niego $wiat wirtualny. Konsumpcyjny model spoleczny najpierw zostat
przyjety w przestrzeni fizycznej. VR natomiast ma potencjat do tego,
aby uczyni¢ go jeszcze bardziej dostgpnym, indywidualnym i cieckawym. Zmiana
spoleczna, ktora przy udziale technologii pierwszorzgdowych (jak chociazby
plastik 1 komputery) dokonywata si¢ na przestrzeni przeszto juz stu lat, wcigz
ewoluuje. Jej rdzen jednak pozostaje ten sam: doskonalenie wartoSci
materializmu, indywidualizmu i odczuwania przyjemnosci. Zmiana ta nie
jest mozliwa do zatrzymania poprzez ingerowanie w jedna czy drugg
technologie¢ drugorzedows.

Zasadnicze pytanie, ktore w ramach technosceptycyzmu nalezy zadac,
jest pytaniem o wartosci. Dlaczego w zasadzie niepokoi nas postgp

technologiczny? Jezeli obawa dotyczy oderwania od $wiata realnego,
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to trzeba zastanowi¢ si¢, ktore wartosci tego S$wiata sg na tyle istotne,
ze nie bedzie mozliwe ich odtworzenie w rzeczywistosci wirtualne;j.
Dodatkowym problemem jest zanurzenie w konsumpcyjny model spoteczny
utrudniajacy  dodatkowo  dostrzeganie  spdjnego  kontinuum  rozwoju
technologicznego, ktory go wspiera 1 rozwija.

Zyjemy w modelu spotecznym, w ktérym jedna z gtéwnych wartosci jest
pomnazanie kapitatu i1 state poprawianie jednostkowej sytuacji materialnej. Jedng
z funkcji pomnozonego pienigdza, jest nabywanie za niego nowych przedmiotéw
1 przedmiotow o wyzsze] jakosci oraz doswiadczen, ktore nie sa dostepne
dla kazdego. Proces ten moze nie mie¢ konca, poniewaz wraz z rozwojem
technicznym, produkowane sg nowe rodzaje przedmiotow oraz udost¢pnianie sa
nowe rodzaje doswiadczen. Wraz z rozwojem VR dostep do réznorodnych dobr
konsumpcyjnych staje si¢ coraz bardziej egalitarny, poniewaz w jego realiach
znika cze$¢ barier fizycznych 1 majatkowych. Optlacajac dostgp do Internetu
1 abonament do interesujacej kogo$ ustugi, mozliwe bedzie (a w ograniczone;j
formie juz jest, np. internetowe zasoby edukacyjne lub rozrywkowe) przezycie
do$wiadczenia, ktore w przestrzeni fizycznej byloby dostepne tylko
dla nielicznych jednostek albo dla niektérych tylko grup spotecznych.
Oczywiscie nie oznacza to, ze nierownosci catkowicie znikng (zapewne zawsze
bedzie dostgpna jaka§ forma uslug premium i bardzo drogich innowacji),
poniewaz taka sytuacja zatrzymataby dalszy postep. Nieréwnosci pozostanag,
jednak pomimo ich istnienia, wigksza czg$¢ spoleczenstwa bedzie mogla
partycypowaé w mozliwosciach oferowanych przez VR.

Zyjemy w czasach, w ktorych jako spoleczenstwo wecigz egzystujemy
przede wszystkim w konsumpcyjnie ukierunkowanym S$wiecie rzeczywistym,
ale jednoczesnie =zaczynamy zy¢é coraz bardziej w konsumpcyjnie
ukierunkowanym $wiecie wirtualnym. Znaczenie VR begdzie przez nastgpne
pokolenia rosng¢, tak ze ktére$ pokolenia w przysztosci beda juz zyé bardziej
w S$wiecie wirtualnym, niz w rzeczywistym. Negatywne konsekwencje
korzystania ze smartfonow, ku ktéorym skierowana jest optyka

technosceptycznych dyskursow, sa negatywne dla jednostek zyjacych bardziej
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w $wiecie rzeczywistym, a nie dla tych, ktore beda zyly bardziej w $wiecie
wirtualnym. Znajdujemy si¢ w posrednim momencie historii rozwoju VR,
podczas ktorego doswiadczamy ewolucyjnych procesow dostosowywania si¢
do tej zmiany. W ramach technosceptycyzmu podejmowane s3 proby
refleksyjnego przezywania tych aspektow rzeczywistosci. Jednak w momencie,
w ktorym poddaje si¢ je jednoczesnie negatywnej ocenie (i traktuje jako
degradacje spoteczenstwa), to reakcja powinno by¢ zanegowanie rozwoju VR,
a nie ingerowanie w same smartfony.

Smartfony sg technologia drugiego rzedu, ktora realizuje zalozenia
konsumpcyjnego modelu spotecznego 1 jest punktem w rozwoju VR,
ktora rowniez taki model bedzie realizowa¢. Nie da si¢ powstrzymac tego
procesu poprzez skupianie si¢ na samych smartfonach, zwlaszcza
poprzez generalng akceptacj¢ ich istnienia. Jako Ze analizowane procesy maja
charakter globalny, to rowniez i reakcja na nie — aby byta skuteczna — powinna
mie¢ taka skale. W przeciwnym wypadku (oraz bez rozumienia,
ze to nie smartfony sg tak naprawde problemem), technosceptyczne ostrzeganie
przed negatywnym wpltywem smartfonow na ludzi, zostanie zapamigtane jako
kolejna emanacja paniki moralnej skierowanej przeciw innowacjom
technologicznym (tak jak wczesSniej gry komputerowe 1 walkman,
a w najnowszym wydaniu poruszenie wokot tematu sztucznej inteligencji).

Rodzice (ktorzy udzielili mi wywiadéw poglebionych) poprzez swoje
zaniepokojenie kierunkiem rozwoju technologii i jednoczesng bezsilno$¢
wobec generowanych przez nig przemian, mogg mie¢ poczucie braku sprawstwa.
Z jednej strony kieruja si¢ moralnym imperatywem, aby utrzymaé uwage swoich
dzieci przy realnym $wiecie przez jak najdluzszy czas, ale z drugiej
podswiadomie godza si¢ na to, ze te starania nie przyniosg oczekiwanego
przez nich efektu. Z ich perspektywy to technologia determinuje przysztos$¢
ich dzieci, a rola czlowicka sprowadza si¢ do przyjecia postawy
podporzadkowania. Jednak dzieje si¢ tak dlatego, ze rodzice ci uczestnicza
w dominujagcym w  fizycznej rzeczywistosci modelu  spolecznym.

Jest to konsumpcyjny wzorzec obejmujacy swoim zasiegiem najszersze spektrum
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grup spotecznych. Emanacja tego wzorca w $wiecie wirtualnym,
w ktorym wigkszos$¢ jego elementéw jest bardziej intensywna i dopasowana
do indywidualnych potrzeb kazdego cztowieka, wywotluje poczucie niepokoju.
Jednak réwniez w tym przypadku jest to obawa przed tym, ze dzieci
tak naprawde beda konsumowatly bardziej i wiecej. Interpretuje to jako wyraz
spotecznego wyobrazenia na temat konsumpcjonizmu, zgodnie z ktérym
nie wypada publicznie okazywac dla niego aprobaty, mimo ze wigkszos¢ 0sob
zyje zgodnie z jego warto$ciami.

Technosceptyczna postawa, ktéra w spojny sposob jest odpowiedzig
na zagrozenia zwigzane z innowacjami technologicznymi, polega na
zdecydowanym zwrocie ku rzeczywisto$ci. W jej ramach znajduje si¢ rezygnacja
z korzysci, ktére daje technologia 1 rozw6j VR 1 kategoryczne zwrdcenie si¢
ku fizycznej przestrzeni. Przyktady takich postaw z koniecznos$ci znajduja si¢
na peryferiach systemu ogolnospotecznego. Przyktadem tego sa rdznorodne
koncepcje samowystarczalno$ci rolniczej i uprawiania roli np. wedlug zasad
permakultury albo proby zycia bez pieniedzy. Takie sposoby zycia wymagaja,
aby system wartosci jednostki rzeczywiscie opieral si¢ na fundamentach
alternatywnych wzgledem konsumpcjonizmu. Osoby, ktoére podejmuja si¢
takiego zycia, musza skupi¢ si¢ na §wiecie realnym, poniewaz od tego zalezy
ich przezycie. Konieczne staje si¢ codzienne obcowanie z ziemia, roslinami,
zwierzgtami 1 pracg fizyczng wykonywanag nie dla kogo$, tylko dla siebie.
Technologia nawet jesli jest w zyciu takiego czlowieka obecna, to peini rolg
dodatku. W sytuacji, w ktorej dla kogo$ nadrzednymi warto$ciami stajg si¢
na przyktad umiar, obcowanie z naturg i dbanie o nig, samowystarczalnos¢,
skupienie si¢ na zyciu tu 1 teraz, bez konieczno$ci planowania swojej przysztosci,
VR nie bedzie atrakcyjng opcja do zamieszkania.

Technosceptycyzm, ktory ma realng szans¢ powodzenia, znajduje si¢
na takich peryferiach systemu spolecznego. | w zasadzie z samej swojej istoty
(peryferyjnosci) wedlug jego zasad moze zy¢ raczej niewielka czg$¢

spoleczenstwa. W innym przypadku technosceptycyzm bedzie powracajagcym
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echem poprzednich generacji, zbanalizowang formg biernego buntu

wobec przemoznej sity technologii.

ZAKONCZENIE

W pracy zaprezentowatem koncepcje technologii pierwszego 1 drugiego
rzedu. Na przykladzie technosceptycznych dyskursow prowadzonych
w odniesieniu do smartfondw pokazatem, jak skupianie si¢ na innowacji
drugorzedowej moze skutkowaé pomini¢ciem istoty probleméw, ktére wynikajg
z postepu technologicznego. W przypadku smartfonéw oznacza to przypisywanie
im szeregu negatywnych cech, ktore majg prowadzi¢ u os6b z nich
korzystajacych (zwlaszcza dzieci) do zaistnienia lub poglebienia si¢ problemoéw
psychicznych, fizycznych 1 spotecznych. Problemy te maja z kolei ingerowac
w zastany porzadek spoteczny i dokonywaé pejoratywnie postrzeganych zmian
w obrebie rytuatow spotecznych, interakcji miedzyludzkich i systemow wartos$ci.
Takie postrzeganie smartfondow jest zarazem wyrazem troski o przyszto$¢ dzieci
i mlodziezy, ktore w $wietle technosceptycznej definicji sytuacji spedzaja w nich
niebezpiecznie duzo czasu, zaniedbujac przez to otaczajacg ich rzeczywistosc.

Skupienie si¢ w taki sposdb na drugorzgdowej technologii (smartfonach)
sprawia, ze pomini¢te zostajg kwestie przyczynowosci 1 ewolucyjnego procesu
zmiany spotecznej. Smartfony nie sg technologia, ktora spadta na Ziemie niczym
grom z jasnego nieba i poprzez swojg istot¢ zawtadneta uwagg i wyobraznig
dzieci 1 mitodziezy. Smartfony sa technologia przejsciowa znajdujacag sie
W kontinuum postepu technologicznego zwigzanego z komputerami i stanowig
wspolczesng emanacje mozliwosci tego obszaru ludzkiej wiedzy i technologii.
Jednoczesnie zostaty wdrozone do spoleczenstwa w konkretnym momencie jego
rozwoju 1 zaadaptowane do dominujacego aktualnie zbioru spotecznych potrzeb
1 systemu warto$ci. Wynika z tego, ze to nie smartfony s3 problemem,
ale ogodlnospoteczny model, do ktéorego dostrajane sg funkcjonalnosci

poszczegolnych innowacji.
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Za dominujacy wspoélczesnie model spoteczny uwazam konsumpcjonizm.
Ksztaltowal si¢ on 1 przeobrazal (co nadal ma miejsce) na przestrzeni
dziesiecioleci, przy istotnym wspdludziale technologii pierwszorzedowych.
Wynikajace z niego wartosci (przede wszystkim materializm, indywidualizm
1 odczuwanie przyjemnos$ci) sg glownymi wyznacznikami charakteru 1 funkeji,
ktore peinig technologie drugorzedowe. Smartfony s3a technologia,
ktéra umozliwia do§wiadczanie ich w bardziej intensywny sposob i poprzedzaja
inng technologi¢ drugorz¢gdowg (VR), ktora w jeszcze wigkszym stopniu
to umozliwi.

W mojej pracy problem funkcjonowania smartfondéw w spoteczenstwie
traktowalem jako wspolny w obrebie panstw, w ktorych si¢ one upowszechnity.
Rozumiem jednak, ze zasadna moze by¢ watpliwos¢, czy rzeczywiscie
uprawnione jest opisywanie poziomu technologicznego rozwoju Polski na tle
panstw Europy Zachodniej, ktorych rozwo6j ekonomiczny i gospodarczy
po 1T Wojnie Swiatowej przebiegat szybcie;.

Do lat 90. XX wieku historia ekspansji poszczegodlnych technologii
w Polsce istotnie roznita si¢ od historii bedacej udzialem panstw zachodniej
Europy 1 Standéw Zjednoczonych. W czasach, kiedy konsumpcyjny model zycia
dynamicznie rozwijat si¢ w krajach kapitalistycznych, Polacy borykali si¢
z problemami gospodarczymi Polski Ludowej. W wyniku tych roznic (braku
albo ograniczonej dostgpnosci poszczegolnych technologii) do Polski nie dotarta
np. panika moralna zwigzana z automatami do gier z lat 70. z USA. Jednoczes$nie
czg$¢ innowacji predzej czy pozniej trafiala na polski rynek, jednak zazwyczaj
odbywalo si¢ to z opdznieniem, jak w przypadku polskiej wersji przeno$nego
odtwarzacza kasetowego ,,Kajtek” (odpowiednik Sony Walkmana), ktéry zaczat
by¢ produkowany pod koniec lat 80.

Lata 90. sa okresem, w ktorym Polska sukcesywnie dostosowywata swoja
gospodarke do warunkoéw kapitalistycznych. To w tym czasie poszczegdlne
technologie coraz bardziej zyskiwaly na popularnosci, a ich uzytkowanie
zaczynalo by¢ coraz bardziej zblizone do tego, na co juz od dawna mogt

pozwoli¢ sobie obywatel Zachodu. I tak jak historia np. telewizji satelitarne;
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w Polsce jest diametralnie rozna od historii telewizji satelitarnej w USA
(zob. Jajko 2016), stopniowo pojawiajace si¢ na $wiecie innowacje zaczely
dociera¢ do Polski w podobnym czasie, co do innych krajéw na Swiecie.

Przyktadem takiej technologii sg wtasnie smartfony. Byty one dostepne
w Polsce od poczatku ich istnienia, tj. od lat 2007-2010. Bariery gospodarcze,
ktore wystepowaly w czasach Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej i w latach 90.,
w duzym stopniu si¢ zatarly. Zgodnie z danymi Eurostatu, obecnie mozliwe jest
bezposrednie poroOwnywanie rozwoju technologii cyfrowych w Polsce
i pozostatych krajach Europy (zob. Eurostat 2022). Polska uczestniczy wiec
rowniez w globalnej dyskusji nad negatywnym wpltywem smartfondw na zycie
spoleczne, co wynika z mojej analizy dyskursu medialnego. W obecnym
w Polsce technosceptycyzmie nie dostrzegam jakiego$ specyficznego
regionalnego  charakteru. Jego  specyfika  jest wspolna  krajom,
w ktorych smartfony staty si¢ wazng czgscig zycia spoltecznego.

*

Ta praca doktorska jest punktem wyjscia dla alternatywnego w stosunku
do glownego nurtu badan sposobu analizowania wptywu technologii na zmiang
spoleczng. Gtownym sposobem jest technosceptycyzm, w ramach ktérego bada
si¢ mozliwe negatywne nastepstwa adaptacji poszczegdlnej technologii
w spoleczenstwie. Odmienno$¢ zaproponowanego przeze mnie podejscia polega
przede wszystkim na interpretowaniu rzeczywistosci spotecznej w sposéb
konstruktywistyczny, co w tym wypadku oznacza wyjscie poza obreb uniwersum
symbolicznego, w ktorym si¢ znajdujemy. Technosceptycyzm ostrzega
przed réznymi technologiami, poniewaz zaktada mozliwos¢ degradacji
spoteczenstwa za ich przyczyng. Oznacza to, ze jednoczes$nie staje w obronie
jakiego$ konkretnego uniwersum symbolicznego. Poprzez przyjecie takiej
orientacji badawczej w ramach technosceptycyzmu trudno jest dostrzec, ze dana
technologia nie tyle szkodzi spoteczenstwu w ogolnosci, CO je po prostu
zmienia zgodnie z logika uniwersum symbolicznego, w ktorym ma swoje zrodto

I na potrzeby ktorego =zostala zaprojektowana. Poprzez zaproponowany
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przeze mnie sposOb analizowania rzeczywistosci w kategoriach technologii
pierwszego 1 drugiego rzedu, tatwiejsze jest dostrzezenie takich niuansow.

Jednocze$nie ze wzgledu na fakt, Zze ta rozprawa pelni funkcje
wprowadzenia do tej koncepcji, konieczne jest wskazanie obszaréw,
ktore wymagaja dalszych badan.

Przede  wszystkim nalezy przeprowadzi¢ analiz¢ historyczng
poszczegolnych technologii pod katem ich pierwszo- 1 drugorzednosci. Potrzebna
jest systematyczna analiza, umozliwiajaca rozpisanie 1 zmapowanie potaczen
pomiedzy roéznymi innowacjami (ktéra technologia wynika z ktorej), ktora
wzbogacona zostanie o kontekst spoteczny ich adaptacji. Poprzez wzbogacenie
rozumiem obserwacje i interpretacj¢ spotecznej reakcji na konkretng technologie
np. panike moralna, czy przeciwnie, ogdlnospoteczny entuzjazm.

Wazng kwestiag pozostaje analiza technosceptycyzmu jako fenomenu
spotecznego na przestrzeni wielu lat. Chodzi nie tyle o stworzenie historycznego
wykladu na ten temat, co identyfikacje a nastgpnie weryfikacje jego tez,
ktore byty podnoszone wzgledem jakiej§ konkretnej technologii. Za szczegolnie
istotne uwazam (ze wzgledu na niektore podobienstwa do tematu smartfondw)
takie przeanalizowanie watku telewizji. Widze potrzebe systematycznego
rozpisania glownych zarzutéw 1 obaw, ktore byty na przestrzeni lat kierowane
wobec tej technologii, aby nastepnie zweryfikowac ich stuszno$¢ na podstawie
danych zastanych. Odpowiedz na pytanie o to, w jakim stopniu sprawdzity si¢
przewidywania technosceptykéw w odniesieniu do telewizji, moze by¢ pomocna
przy analizowaniu prowadzonej wspotczesnie dyskusji nad mediami cyfrowymi
(smartfony, Al, VR, itp.). Dodatkowo, cickawym punktem odniesienia moze by¢
przypadek Polski, poniewaz ze wzgledu na PRL, kwestie zwigzane z telewizja
byly w naszym kraju inne albo pojawily si¢ w innym czasie niz np. w USA.

Poglebienia wymaga rowniez watek ro6znic migdzypokoleniowych,
sprawczosci  dzieci 1 technosceptycyzmu rodzicow. W zrealizowanym
przeze mnie badaniu eksploracyjnym ws$rdod rodzicow pojawil si¢ watek
konfliktu pomi¢dzy wyznawanym systemem wartosci (nie chce, aby dziecko tyle

czasu spedzato przy telefonie), a poczuciem zmiany spotecznej, na ktérg nie ma
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si¢ wptywu (takie sq czasy, nic z tym nie moge zrobic). Jest to kwestia istotna
z punktu widzenia dyskusji nad stusznos$cig tez determinizmu technologicznego,
sprawczosci samej technologii, ale rOwniez zmian w obrgbie rodziny 1 roli
rodzica. Waznym watkiem jest to, ze ci sami rodzice, ktdrzy postrzegaja
negatywnie korzystanie przez wlasne dzieci ze smartfonéw, rowniez sg ich
uzytkownikami. Jest to nietypowa sytuacja, ktora rowniez 0odnosi do zagadnienia
determinizmu, odgrywania rél spotecznych, radzenia sobie z dysonansem
poznawczym.

Wreszcie istotng warto$¢ poznawcza datloby poroéwnanie sytuacji
zwigzane] z upowszechnieniem si¢ medidow cyfrowych i politycznej reakcji
na nig w panstwach Zachodu i Azji. Zwlaszcza kontekst chinski wyrdznia si¢
zarowno pod katem domniemanych probleméw  wsrdod mtodziezy,
jak 1 w sposobach przeciwdziatania im przez organy panstwowe. Wokot tego
zjawiska krzyzuja si¢ interesy globalnych korporacji, Swiata polityki 1 jednostek

oraz praw cztowieka i wolno$ci obywatelskich.
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EPILOG

CZY W GORACEJ WODZIE ZNAJDUJE SIE JESZCZE
ZYWA ZABA?

W  prologu napisatem, ze ,w  odniesieniu do  czasu,
w ktorym upowszechnily sie¢ smartfony, nic ma potrzeby pyta¢ jak Bernstein
dlaczego weszlismy wtedy do letniej wody?, tylko nalezy si¢ raczej zastanowic,
czy W tej wrzacej juz wodzie znajduje si¢ w ogoéle jeszcze zywa zaba?”.

Bernstein w swojej ksigzce przedstawita sposoby, ktore wedtug niej moga
do pewnego stopnia zatrzymaé¢ negatywne oddzialywanie smartfonow
na uzytkownikow. W tym zaproponowanym schemacie wyjscia z trudnej
sytuacji, w ktoérej znalezliSmy si¢ jako spoteczenstwo (zalozenie o zabie
znajdujacej si¢ we wcigz jeszcze tylko letniej wodzie), zawarte jest
przeswiadczenie o ludzkiej podmiotowosci 1 sprawczosci. Bernstein zaklada,
ze przy wspoéludziale rozumu, woli i kontroli instytucjonalnej, ludzie beda
w stanie powstrzymac silne procesy spoteczne, ktére dzieja si¢ tu i teraz. Jest to

podejscie zbiezne z tym, ktore propagowat Postman:

Najlepszym sposobem postrzegania technologii jako dziwnego intruza jest
pamietanie, Ze technologia nie jest czescig Bozego planu, ale produktem ludzkiej
kreatywnosci i pychy, a jej zdolnos¢ do czynienia dobra lub zla zaleiy wylgcznie
od ludzkiej Swiadomosci tego, co robi dla nas i z nami. (Postman 1998: 5)

Z kwestia, ze ludzie maja zdolno$¢ do wplywania na rzeczywistosc,
nie bede polemizowac. W watpliwos$¢ poddaje natomiast mozliwos¢ powodzenia
operacji przeciwdziatania negatywnym (wedlug technosceptykow) skutkom
upowszechnienia w spoleczenstwie smartfonow, ktéra miataby polegac
na u$wiadamianiu ludzi. Oczywiscie otwarte jest pytanie o to, co nalezy
traktowa¢ jako sukces? Czy uswiadomienie czego$ jakiejs (chociazby
niewielkiej) czgsci spoteczenstwa, ktora postanowi naprawde zmieni¢ swoje

zycie, czy tez wigkszosci spoteczenstwa? Zaktadam, ze chodzi o to,
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aby z naprawionego sposobu korzystania z mediow cyfrowych, uczyni¢ jednak
norme spoteczng, wigc do takiej perspektywy sie odniose.

Uwazam, ze diagnozy Bernstein sg bledne, a zaproponowane recepty
nieskuteczne, gdyz identyfikuja problem z upowszechnieniem si¢ smartfonow
w 2009 roku. Watek ten jest obecny w mojej pracy od samego jej poczatku i
tutaj raz jeszcze musi wybrzmie¢. Smartfony sg technologia drugiego rze¢du,
ktora co najwyzej w bardzo widoczny sposob pokazata wokot jakich wartosci
zbudowany jest wspotczesny globalny model spoteczny. W zadnym razie nie sg
ich poczatkiem. To nie smartfony wywotaty hejt, uproszczong forme¢ przekazu,
postprawde, tiktokizacje $wiata, uzaleznienie od hazardu i gier, indywidualizacje,
rozpad wigzi spotecznych. Smartfony sa jedynie pochodng duzo starszych
od nich procesow, w wyniku ktorych zinternalizowany zostat konsumpcyjny,
wysoce zindywidualizowany i1 nastawiony na przezywanie przyjemnosci system
warto$ci. To nie w momencie wyprodukowania pierwszego smartfonu powstat
Big Tech; to nie w 2007 czy 2009 roku powstaly wielkie korporacje,
ktore bywaja oskarzane o sterowanie rzeczywistoscig ekonomiczng, polityczng
1 spoteczna.

Propozycje uregulowania dost¢epu do mediow cyfrowych oraz wywierania
presji kulturowej, aby nastepne pokolenia nauczyly si¢ inaczej z nich korzystac,
zawierajg w sobie swego rodzaju sprzecznos$¢. Prawne regulacje z koniecznosci
muszg wigza¢ si¢ ze zwigkszeniem kontroli panstwowej nad obywatelami;
tym, co legitymizuje takie dziatanie, jest przeswiadczenie o braku zdolnos$ci
pojedynczych ludzi do prawidlowego 1 autonomicznego decydowania
o swoim zyciu; zaklada réwniez, ze panstwo takg zdolno$¢ posiada wzgledem
regulowania zycia swoich obywateli. Z kolei presja kulturowa zaktada, ze wolni,
autonomiczni ludzie beda w stanie podja¢ samodzielnie prawidlowa decyzje
dotyczaca wlasnego zycia.

Wynika z tego, ze albo ludzie naprawde nie potrafig sami podejmowac
dobrych (z punktu widzenia osdb nadzorujacych) dla siebie decyzji, albo ze takie
decyzje podejmuja, tylko Ze opieraja si¢ na subiektywnym kryterium dobra-zta

(uksztaltowanym w jakim$ okreslonym uniwersum symbolicznym).
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Innymi slowy obawiam si¢, ze smartfony pojawily si¢ w momencie,
w ktorym zaba juz dawno zaczgta traktowaé bol wywolywany oparzeniami
we wrzatku jako dokuczliwy, ale jednak warty wytrzymania koszt. Najtraftniejsze
pytanie, ktore oddaje sedno mojego rozumowania, jest nastepujace: czy zaba tak

naprawde chce wyjs¢ ze wrzatku, w ktorym od dawna juz siedzi?
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ANEKS 1: FORMULARZ REKRUTACYJNY

UNIMWERSYTET
MIKOLALA KOPERNIKA
W TORLINIL

Szanowni Rodzice,

Nazywam sie Jakub Bandoch i jestem doktorantem w Szkcle Doktorskie] Nauk Spotecznych UMK,
W ramach doktoratu zajmuje sie wptywem smartfondw na Zycie spoteczne, ze szczegdlnym uwzglednieniem
wptywu smartfonéw na relacje w rodzinie. Na potrzeby mojej rozprawy doktorskiej realizuje badanie wirdd
rodzicow uczniow szkot podstawowych. Jego celem jest poznanie wykorzystywanych przez Panstwa sposobdw
na regulowanie czasu, w ktorym Panstwa dzieci mogg korzystac ze smartfondw.

W zwigzku z tym zwracam sie do Panstwa z serdeczng prosbg o wypetnienie krotkiesgo formularza
rekrutacyjnego do mojego badania. Na podstawie udzielonych przez Panstwa cdpowiedzi wybiore kilkanascie
0sab, z ktdrymi mam nadzigje przeprowadzic wtasciwe wywiady badawcze. Wywiady bada w petni poufne, a
ich nagrania beda przechowywane w sposob uniemoiliwiajacy dostep osobom trzecim; zostang te zniszczone
od razu po wykonaniu transkrypcji badawczej (t]. do konca stycznia 2023 roku). Jest to niezmiernie istotna
czesc mojego doktoratu, dlatego juz teraz z gory dziekuje za zrozumienie i pomoc!

Wypetniony formularz prosze przekazac swojemu dziecku z poleceniam, aby przy najblizszej okazji
zaniost go do szkoly i zostawit u wskazanego nauczyciela.

FORMULARZ REKRUTACYJNY DO BADANIA W RAMACH PRACY DOKTORSKIEJS

1. Czyuzywa Pan/Pani smartfonu?
o Tak
o Nie

2. Jaki jest Pana/Pani stosunek do smartfonow?
o Zdecydowanie pozytywny
o Raczej pozytywny
o Neutralny
= Raczej negatywny
o Zdecvdowanie negatywny

3. Cgzy Pana/Pani dziecko/dzieci ma'ja swoj wlasny smartfon?
o Tak
o Nie
4. Czy regulyje Pan/Pani swoim dzieciom sposob vlub czas korzystania ze smartfonow?
o Tak
o Nie

Zgoda na wziecie udzialu w badaniu naukowym:

E-mail: e e
Wyrazam zgode na wziecie udzialu w badaniu (praszg wpisaé adres email)
naukowym dotfyczqgcym spolecinego postriegania
smarifonow. Prosze o kontaki: Telafonicany:

(prozze wpizad numer telgfonu)
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ANEKS 2: SCENARIUSZ WYWIADU

Zagadnienie badawcze nr 1: Respondent a media.
Cel: Zrozumienie relacji pomiedzy respondentem a poszczegolnymi mediami

i ustanowienie kontekstu dla tematu smartfonow

- Prosze krotko opowiedzie¢ o tym, jak wyglgda Pana/Pani przecietny dzien
tygodnia. Chodzi o to, co i kiedy Pan/Pani robi, jak spedza Pan/Pani swoj wolny

czas, wieczor, ogolnie, bez szczegotow.
- (jezeli nie zostat poruszony temat weekendu)
A jak wyglgda Pana/Pani przecigtny weekend?

- Chciatbym na chwile zatrzymaé sie na temacie czasu wolnego. Prosze
wyobrazié¢ sobie, Ze moze Pan/Pani dowolnie zaplanowac sobie i swojej rodzinie
calg jedng sobote¢ (niepracujgcg). To wylgcznie od Pana/Pani zalezy, co, kto
i kiedy bedzie robil. Jak by wyglgdal taki dzien? (dopytac o istniejace roznice
1 ich przyczyny w przypadku znaczacej rozbieznosci pomig¢dzy typem idealnym

weekendu a jego stanem rzeczywistym)
- (jezeli dotychczas nie pojawit si¢ watek mediow)

- A jakie miejsce w Pana/Pani Zyciu zajmujq urzgdzenia elektroniczne, takie jak

telewizor, komputer, smartfon, itp.?

- Prosze sprobowaé oszacowaé, z ktorego urzqdzenia korzysta Pan/Pani

najczesciej w ciggu swojego przecietnego dnia.

- Po jakie tresci najczesciej Pan/Pani sigga w Internecie/telewizji?

- (jezeli nie pojawil si¢ ten watek wezesniej)

Jak czesto w ciggu przecietnego dnia korzysta Pan/Pani ze smartfonu?

- Czy pamieta Pan/Pani jakie panowaly zasady korzystania z urzqdzen
elektronicznych (telewizji, telefonu, komputera, itp.) w Pana/Pani domu

rodzinnym?
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- (w razie potrzeby dopyta¢) Czy Pana/Pani rodzice/opickunowie tlumaczyli
powody wprowadzania poszczegdlnych regul korzystania z urzgdzen

elektronicznych?

NOTATKI

Zagadnienie badawcze nr 2: Respondent a smartfony.

Cel: Uszczegolowienie watku stosunku respondenta do smartfonow

- Czy zna si¢ Pan/Pani na smartfonach? Czy interesujg Pana/Paniq ich nowe

modele, albo innowacje technologiczne, ktore umieszczajg w nich producenci?

- Czy rozmawia Pan/Pani o smartfonach w gronie znajomych? Jezeli tak, to jakie
poruszacie tematy? (dopyta¢, czy pojawiaja si¢ tematy o zagrozeniach

zwigzanych ze smartfonami)

- Czy wedlug Pana/Pani smartfony to technologia, ktora wywiera raczej
pozytywny czy negatywny wplyw na ludzi? (poprosi¢ o szersze uargumentowanie

swojego stanowiska)
- (jezeli nie pojawil si¢ ten watek wezesnie))

- Czy sq jakies obszary Zycia, ktore w kontekscie smartfonow Pana/Panig

niepokojq? (chodzi o kazdy poziom, zaréwno ogdlnospoteczny i osobisty)

- Czy styszal Pan/Pani o jakichs kampaniach spolecznych dotyczgcych
smartfonow? Co Pan/Pani o nich sqdzi? Czy potrafi Pan/Pani opisaé swoje

emocje zwiqgzane z tymi kampaniami?
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- Jaki ma Pan/Pani osobisty stosunek do swojego smartfonu? Czy jest to
dla Pana/Pani zwykle narzedzie, czy moze cos wigcej? Czy mogtby Pan/Pani
sobie wyobrazi¢ swoje zycie, w ktorym smartfon bytby zastgpiony zwyklym

telefonem komorkowym?

- (jezeli nie pojawit si¢ ten watek wczesniej) Czy uzywa Pan/Pani smartfonu

podczas positkow? W obecnosci dzieci? W tozku przed pojsciem spac?

- Czy chciatby Pan/Pani cos w swoim sposobie uzywania smartfonow zmienic?

NOTATKI
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Zagadnienie badawcze nr 3: Smartfony a dzieci respondenta.

Cel: charakterystyka wprowadzanych regul, ich przyczyny i istota

- Prosze powiedziec¢, kiedy wedtug Pana/Pani dziecko powinno otrzymaé swoj

pierwszy smartfon (poprosi¢ o uzasadnienie zdania)?

- Porozmawiajmy teraz o Pani/Pana dzieciach w kontekscie smartfonow. Prosze
powiedzie¢ w jakim wieku otrzymaty swoj pierwszy smartfon? (jezeli jest kilkoro

dzieci, dopytac o wszystkie)

- Jaki byl kontekst decyzji dotyczqcej kupienia dziecku/dzieciom pierwszego

smartfonu? Dlaczego si¢ Pan/Pani na to zdecydowat/a?
- (Jezeli nie pojawit si¢ ten watek wczesniej)

-Czy dzieci uczestniczyly w tym procesie decyzyjnym? Czy byly np. jego
inicjatorami (wprost poprosity o smartfon), czy byta to wylqgcznie Pana/Pani

decyzja?

- Prosze opisa¢ w jaki sposob Pana/Pani dzieci mogq uzywac smartfonow.

Chodzi o wyszczegolnienie najwazniejszych zasad, ktorych muszq przestrzegac.
- (Jezeli odpowiedz bedzie zbyt ogolna, dopytac)

- Czy Pana/Pani dzieci mogq korzystac¢ ze smartfonu przez caly dzien, rowniez
w nocy? Co z positkami (dopyta¢, czy jedza razem positki)? Czy mogq go

zabierac do szkoly?
- (Jezeli ten watek nie pojawit si¢ wezesniej)

-Czy Pan/Pani nadzoruje swoje dzieci pod kqtem sposobu korzystania

ze smartfonow? Jak ten nadzor wyglgda?

- Prosz¢ powiedzie¢, dlaczego Pan/Pani wprowadzil(a) te reguty? Chodzi

o najwazniejsze dla Pana/Pani przyczyny.

- (jezeli z poprzedniej odpowiedzi nie wynika, dopytac)
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- Prosze powiedziec¢, jaki jest gtowny cel wprowadzonych regut? Jaki jest ich

oczekiwany przez Pana/Paniq efekt?

- Jak Pana/Pani dzieci zareagowaly na wprowadzone reguly korzystania
ze smartfonow? Czy probowaly dang regule ztamac? Czy doszlio do jakichs
konfliktow na tym polu miedzy Panem/Paniq o dziecmi albo do negocjacji?

(jezeli tak) Jakich kontrargumentow uzywaty Pana/Pani dzieci?
- Jak ocenia Pan/Pani skutecznos¢ ustalonych przez siebie regut?

To juz wszystkie pytania. Dzigkuje za poswiecony czas.
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