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RECENZJA _
catoksztaltu dorobku nankowo-badawezego, dydaktycznego, popularyzatorskiego i
organizacyjnego dra Krzysztofa Celucha na potrzeby postepowania habilitacyjnego w

dziedzinie nauk spofecznych, w dyscyplinie nauk o zarzgdzaniu i jakoéci
1. Podstawy sporzadzenia recenzji

Niniejsza recenzja zostala sporzadzona na potrzeby przeprowadzenia postgpowania

habilitacyjnego dra Krzysztofa Celucha przez Rade Dyscypliny Naukowej Nauk o

Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetn Mikolaja Kopernika w Toruniu. Postepowanie toczy

si¢ w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci. Podstawa wydania opinii sg:

— pismo Przewodniczacej Rady Dyscypliny Naukowej Nauk o Zarzgdzaniu i Jakosci
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu Prof. dr hab. Aldony Glinskiej Newes, z dnia
15.11.2021 roku;

— uchwala nr 4N/2021/2022 Rady Dyscypliny Navkowej Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci
Uniwersytetu Mikolaja Kopernika w Toruniu w sprawie powolania czlonkéw komisji
habilitacyjnej w postgpowaniu habilitacyjnym dra Krzysitofa Celucha, w dziedzinie nauk
spotecznych, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci;

— pismo Rady Doskonatosci Naukowej z dnia 11 pazdziernika 2021 roku;

— dokumentacja wniosku o wszczecie postgpowania habilitacyjnego dra Krzysztofa Celucha
obejmujaca w szczegdlnoscei:

e wniosek z dnia 31 maja 2021 roku o przeprowadzenie postepowania
- habilitacyjnego w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu
1 jakosci; | |

¢ kopie dokumentu stwierdzajgcego posiadanie stopnia doktora;

¢ autoreferat na temat dorobku i osiggnie¢ w pracy naukowo-badawczej w jezyku

polskim;
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¢ wykaz osiggnie¢ naukowych stanowigcych znaczny wkiad w rozwdj okreglonej
dyscypliny; _

e znaczace osiggnigcie naukowe dra Krzysztofa Celucha w postaci:

o 2 nierecenzowanych artykutéw w raportach gospodarczych,
o 6 recenzowanych artykutéw naunkowych,

o skany dwéch odwiadezen zatytulowane ,,O$wiadczenie Autora, ktory zglasza
publikacje do otwarcia przewodu habilitacyjnego” dotyczace dwéch
wspolautorskich ~ publikacji  wchodzacych w  sklad  cyklu  publikacji
dokumentujacych znaczgce osiaggnigcie nankowe dra Krzysztofa Celucha, wraz z
deklarowanym przez dra Krzysztofa Celucha jego indywidualnym udzialem
procentowym oraz zakresem, podpisane przez wspolautorow;

e skany innych o$wiadczen;

e dane kontaktowe;

e noénik elektroniczny z zapisem wszystkich przedktadanych dokumentéw,

Przedtozona dokumentacja zawiera istotny brak jesli chodzi o kompletnoéé dokumentdw,
co ma wplyw na przygotowanie recenzji na temat catoksztattu dorobku dra Krzysztofa Celucha
na potrzeby postepowania habilitacyjnego w dziedzinie nauk spblecznych, w dyscyplinie nauk
o zarzadzaniu i jakoéci zgodnie z wymaganiami Ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku prawo o
szkolnictwie wyzsZym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1668 z pézn. zm.). Brakuje o$wiadczen
wspolautoréw o udziale i zakresie wikladu dra Krzysztofa Celuch i innych autorow w trzy
wspotautorskie publikacje wskazane w cyklu dokumentujacym wedtug dra Celucha osiagniecie
naukowe, a mianowicie wedtug numeracji zastosowanej w dokumentacji, publikacje 3, 4 i 6.
Poza tym nie stwierdzam innych brakow w dokumentacji.

Dokumentacja zostal przygotowana malo starannie (m.in. inne tytuly publikacji
wchodzacych w sktad cyklu w stosunku do oryginalnych tytutéw tych publikacji), a niektore
informacje sa niejasne (m.in. nie wyjasnione w jakim sensie Habilitant jest ,nadal” profesorem
wizytujacym na wielu uczelniach). Ponadto w prezentacji poszezegdlnych publikacji z cyklu
brakuje starannodci i jasnosei w ukazaniu wktadu publikacii do nauk o zarzadzaniu i jakosci,
brakuje jasnego wskazania luki badawczej. Natomiast jest zdecydowanie za duzo tresci
dotyczacych kontekstu badan oraz teorii. Brakuje klarownego wskazania jak nastepny artykut
odnosi si¢ do wezedniejszego; wskazanie na kierunki przysziych badan oraz w kolejnych
artykutach pokazanie, ze takie badania wiasnie zostaly zrealizowane w ramach tego kolejnego

artykuhu.
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Zgodnie z wymogami ustawy, celem recenzji jest uzyskanie jednoznacznej odpowiedzi na
pytania, czy dr Krzysziof Celuch:
1) posiada w dorobku osiagnigcia paukowe stanowigce znaczny wklad w rozwoj
dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci?
2) wykazat si¢ istotng aktywnoscia naukowa realizowang W wiecej niz jednej uczelni,

instytucji naukowej lub instytucji kultury, w szczegdinosei zagranicznej?
2. Podstawowe informacje o przebiegu pracy zawodowej dra Krzysztofa Celucha

Dr Krzysztof Celuch studia licencjackie ukonczy! na Wydziale Wychowania Fizycznego
Akademii Wychowania Fizycznego jozefa Pilsudskiego w Warszawie na kierunku Turystyka i
Rekreacja w 2004 roku uzyskujac tytut licencjata. Studia magisterskie ukonczyl na Wydziale
Wychowania Fizycznego Akademii Wychowania Fizycznego Jozefa Pilsudékiego W
Warszawie na kierunku Turystyka i Rekreacja w 2006 roku uzyskujac tytul magistra. Stopien
doktora w dziedzinie nauk humanistycznych w zakresie nauk o polityce uzyskat na Wydziale
Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego w 2012 roku, po
przedlozeniu pracy doktorskiej na temat ,, Komunikacja w organizacji globalnej dziatajqcej w
obszarze ,przemystu spotkar” na przykiadzie stowarzyszenia Meeling Professionals
International”. Promotorem rozprawy doktorskiej byt dr hab. Maciej ‘Mrozowski, prof.
Uniwersytetu Warszawskiego. Dr Kszysztof Celuch ukonczyt réwniei studia magisterskie na
Wydziale Turystyki i Rekreacji Szkoly Glownej Turystyki i Hotelarstwa w Warszawie na
kierunku Coaching stylu zycia w 2021 roku.

Od 2014 roku dr Krzysztof Celuch pracuje na Wydziale Nauk Ekonomicznych 1
Zarzadzania, Uniwersytet Mikolaja Kopernika w Toruniu. Zwigzany z wieloma zagranicznymi

. oérodkami naukowymi: Salzburg University of Applied Science, University of Applied Science
in Krems, San Diego State University L. Robert Payne School of Hospitality and Tourism
Management. W latach 2006 — 2019 zatrudniony w Akademii Finansow i Biznesu Vistula w
Warszawie (wczesniejsza nazwa Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Informatyczna w Warszawie).
W przedstawionej przez dra Krzysztofa Celucha informacji w Autoreferacie na temat
dotychczasowego zatrudnienia w jednostkach naukowych, nie jest jasne co oznacza stowo
_nadal”, przy wskazanej dacie wizyty W konkretnym o$rodku naukowym.

Dr Krzysztof Celuch ma réwniez bogate doswiadczenie w praktyce gospodarczej, jako
trener, konsultant, przedsigbiorca. Habilitant prowadzi przedsigbiorstwo konsultingowe
,Celuch consulting”.
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3. (Ocena osiggnigcia naukowego stanowiacego znaczny wklad w rozwéj dyscypliny

zarzadzania i jakosci

Dr Krzysztof Celuch jako swoje osiagniecie naukowe, kiore uznaje za znaczny wklad w
rozwdj nauk spolecznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci wskazal Zarzgdzanie
doswiadczeniem klienta w branly spotkari. W celu udokumentowania tego osiagnigcia
Kandydat zglosit 8 publikacji (PUB), zestawienie na podstawie aktualnych danych
bhibliograficznych: _ _
PUB. 1. Celuch K., Dziedzic E., Berbeka J., Kondas M., Liszka W, Socko K. (2017). Poland

Meetings Impact 2015 - Wplyw ekonomiczny przemyshu spotkan na gospodarke
Polski, Migdzynarodowe Stowarzyszenie Organizatoréw Spotkan MPI Poland, Szkota
Gtéwna Turystyki i Rekreacji w Warszawie. |

PUB. 2. Celuch K., Neuhofer B., Kondas M., Liszka W, (2020). Poland Events Impact 2019 -
Wptyw ekonomiczny przemystu spotkan na gospodarke Polski, Celuch Consulting;
Szkola Giéwna Turystyki i Hotelarstwa Vistula.

PUB. 3. Dedeoglu, B. B., Van Niekerk, M., Weinland, J., & Celuch, K. (2019). Re-
conceptualizing customer-based destination brand equity. Journal of Destination
Marketing & Management, 11, 211-230.

PUB. 4. Neuhofer, B., Magnus, B., & Celuch, K. (2020). The impact of artificial intelligence
on event experiences: a scenario technique approach. Flectronic Markets, 1-17.

PUB. 5. Celuch, K. (2021). Event technology for potential sustainable practices: a bibliometric
review and research agenda. International Journal of Event and Festival Management.

PUB. 6. Neuhofer, B., Celuch, K., & To, T. L. (2020). Experience design and the dimensions
of transformative festival experiences. International Journal of Contemporary
Hospitality Management.

PUB. 7. Celuch, K. (2020). Customers' experience of purchasing event tickets: mining online
reviews based on topic modeling and sentiment analysis. International Journal of Event
and Festival Management.

PUB. 8. Celuch, K. (2021). Hashtag usage and user engagement on Instagram: The case of#
foodfestivals. Journal of Physical Education and Sport, 21, 966-973.

Dwie sposrod przedstawionych publikacji to raporty branzowe (PUB. 1 i 2), z
towarzyszgcymi oéwiadczeniami wspotautorow. Odnoénie trzech innych wspotautorskie

artykuty opublikowane w czasopismach naukowych (PUB. 3, 4 i 6), Habilitant nie zamie$cil
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o$wiadezeft wspolautoréw. Na cykl skladaja si¢ takze trzy artykuly samodzielne (PUB. 5, 71
8). W przypadku PUB. 5, 6, 7 i 8 tytuly oryginalnych publikacji sg inne w poréwnaniu Zz
podanymi w Autoreferacic przez dra Krzysztofa Celucha, co $wiadezy o braku starannosci..

' Dr Krzysztof Celuch nie sformufowat jednego wspdlnego celu badawczego, nie wskazal
réwniez jednoznacznie luki badawczej dla calego osiagnigcia naukowego nazwanego przez
Habilitanta ,.Zarzadzanie do§wiadczeniem kiienta w branzy spotkaf”, stanowigcego podstawe
postepowania habilitacyjnego. Kazda z prac (PUB. 1 - PUB. 8) zostata przez dra Krzysztofa
Celucha oméwiona oddzielnie, bez jasﬁego podania zaleznosei i Zwigzkow pomie;dzy nimi.
Analiza 7akresu przedmiotowego i problemowego publikacji zawartych w cyklu, nie wskazuje
na powigzania pomiedzy nimi, o czZym wigcej szozegolow jest w dalszej czesci recenzji.
Generalnie, to kazdy z artykolow naukowych (poza PUB. 11 2) zajmyje si¢ odrgbna wasko
zakrojong problematyka. Pomimo, ze wszystkie artykuly dotycza kontekstu ,,przemystu
spotkan” 1 wigkszo$¢ prac odnosi sie do sfery do§wiadczenia klienta / wizytujacego, to badane
sa rozne zjawiska i zalezno$ci i kolejne artykuly w cyklu nie nawiazuja do wynikéw badan
uzyskanych we wezesniejszych publikacjach wskazanych w cyklu. Wedlug mojej oceny zbior
przedstawionych przez Habilitanta oémiu publikacji nie stanowi cyklu powiazanych

tematycznie artykutow naukowych.

Ad. PUB.1i2

Pierwsze dwie publikacje przedstawione W ramach cyklu to raporty branzowe
przygotowane w jezyku polskim i jedna publikacja takze w jezyku angielskim (PUB. 2). Obie
publikacje majg podobna strukture. Zawieraja wyniki badaﬁ branzy spotkan i wydarzef
odbywajgcych si¢ na terenie Polski i przedstawienie ich wkladu w rozwéj gospodarki Polski.
Zakres tematyczny i zawarto$¢ publikacji odnosi si¢ duzo bardziej do dyscypliny ekonomia i
finanse niz do dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci. PUB. 1 jest nie recenzowana, natomiast
PUB. 2 byla recenzowana. Tres¢ publikacji ma charakter zdecydowanie praktyczny.
Podejmowanie prob definiowania pojgé jest nicpoprawny z naukowego punktu widzenia, np.
kluczowego poje;é:ia, wystepujacego w nazﬁie osiagnigcia naukowego Habilitanta, tj. branzy
spotkan. Autor w PUB. 1 nie odnosi si¢ do Wczeéniejszych prac naukowych, a w rozdziale
teoretycznym w PUB, 2 cytuje przede wszystkim siebie samego Z wezeéniejszych publikacii.
Przy braku teoretycznego ugruntowania uzywanych pojgé, Habilitant popetnia bigd braku
solidnogci naukowej, jesli pisze w Autoreferacie przy podsumowaniu PUB. 1, Ze ,jednym z
najistotniejszych elementow w tej publikacji byto zdefiniowanie branzy spotkaii”. Tutaj byloby

bardzo istotne, zeby wyjasni¢ od strony teoretycznej termin ,,spotkanie”, by¢ moze Habilitant




mogt zaczerpnaé z teorii marketingu ustug, w ktorym spotkanie ustugowe jest solidnie
zde.ﬁniowane. Habilitant w Autoreferacie przy podsumowaniu PUB. 2 uzywa Zargonm,
podejmujac probg argumentowania wkiadu tej publikacji w rozw6j nauk o zarzadzaniu i
jakosci, piszac, ze tym wkiadem jest ,,doprecyzowanie charakterystyki branzy spotkan”. Takze
brak podbudowy teoretycznej w PUB. 1 i 2, jasno wskazuje na charakter praktyczny tych
publikacji jako swoiste analizy branzowe. Zatem pomimo praktycznych waloréw obydwu
publikacji oraz lokowania raczej w dyscyplinie ekonomia i finanse, obydwie publikacje nie

dostarczaja wktadu do nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Ad.PUB. 3,4i6 ,

W przypadku trzech artykutéw, PUB. 3,416, brékuje o$wiadczen wspotautorow o udziale
i zakresie wkladu dra Krzysztofa Celuch i innych autorow w te wspétautorskie publikacie
wskazane w cyklu dokumentujacym wedhug dra Celucha osiagniccie naukowe. W sytuacji
oceny cyklu dokumentujacego osiggnigcie naukowe, ktére ma stanowi¢ znaczny wkiad w
rozwdj okreslonej dyscypliny, oswiadczenia wspéiautorow sa warunkiem koniecznym, zeby
rozpoznaé indywidualny wklad hablitanta, w tym przypadku dra Krzysztofa Celucha w
publikacje wieloautorskie. W przedstawionej interpretacji powotuje¢ si¢ na Dz. U. 2018 poz.
1668, U S T AWA z z dnia 20 lipca 2018 r. ,Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce”, w
szczegbdinodcei: art. 219, ust. 1, poz. 2), punkf b): ,.I cvkl powigzanych tematycznie artykulow
naukowych opiblikowanych w czasopismach naukowych lub w recenzowanych materialach
7 konferencji migdzynarodowych, ktére w roku opublikowania artykutu w ostatecznej formie
byly wete w wykazie sporzqdzonym zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 267 usl.
2 pkt 2. lit. b, lub” oraz art. 219, ust. 2: ,, Osiggniecie, o kiorym mowa w ust. 1 pkt 2, moze
stanowié cze$¢é pracy zbiorowej, jezeli opracowanie wydzielonego zagadnienia jest
indywidualnym wkladem osoby ubiegajqcej si¢ o stopien doktora habilitowanego”

Ponadto Rada Doskonatoéci Naukowej wskazuje na istotnosé przedmiotowych oswiadezen

(ﬁhttps:/.-’www.rdn.gov.nl/Dostepowanie—habil.itacvine.m-'lnnagania—dokumcmac‘,-’inewvnios.kow-

w-sprawie-nadania-stopnia-doktora-habilitowanego html).

W zwiazku z tym nie mozna zaakceptowaé, na potrzeby recenzji postgpowania
habilitacyjnego, wskazanych powyzej PUB. 3, 4 i 6 jako dokumentujacych osiagnigcie
nankowe dra Krzysztofa Celucha. Nie jest potwierdzony indywidualny wklad Habilitanta w
powstanie tej publikacji przez wspétautorow. Ponadto opisany przez Kandydata wkiad wiasny
w PUB. 3 (podobnie jest w przypadku PUB. 4 i 6) jest bardzo nieprecyzyjny. Dr Krzysztof

Celuch argumentuje, Ze jego wkiadem bylo ,przygotowanie materiatow zrodtowych oraz
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analiza materiatn”. Nie wiadomo, czy chodzi o analizg literatury, czy tez o analizg danych
pierwotnych. Jezeli miatoby to dotyczy¢ literatury, to nalezato wskazaé na r6zne czynnosci
dotyczace pracy nad literatura, kiore ewentualnie mogli wykonywaé rézni autorzy, np...
gromadzenie, czytanie wstgpne, ustalanie kod6w, analiza wiadciwa, wypelnianie arkusza
danymi przegladu literatury. Jezeli miatoby do dotyczy¢ badan pierwotnych, to podobnie, np.
budowa instrumentu pomiarowego, zbieranie danych w terenie, kodowanie, wprowadzanie
danych, analiza danych w odpowiednim programie komputerowym. Nie zrozumiale jest
dlaczego Habilitant tak mato starannie podszedt do opisu wiasnego wkladu nie przedstawiajac
Jednoczesme o$wiadczen wspolautorow

Tym niemniej cheiatbym podkreslic wysokie walory naukowe wszystkich trzech publikacyi,
ktore ukazaly si¢ w wysoko punktowanych czasopismach naukowych o silnej pozycji na
$wiecie w reprezentowanych obszarach naukowych. Przedmiotowe trzy publikacje (PUB. 3, 4
i 6) oceniam jako najbardziej wartosciowe w ramach calego zbioru oSmiu publikacji
wskazanych przez Habilitanta.

Pokrotee w PUB. 3, autorzy przedstawili wyniki badan wizytujacych targi handlowe w
konkretnej destynacji, uzywajac zmodyfikowany model kapitahi marki destynacji opartej ha
kliencie (customer-based destination brand equity). Wysoko nalezy oceni¢ warto¢ navkowa
opublikowanych badan, oraz wklad do obszaru zarzadzania marka destynacji. Brakuje
powiazania PUB. 3 zPUB. 4, w ramach ewentualnego cyklu pubhkacp

W PUB. 4, autorzy wykorzystali teori¢ ushugowej dominacji (Serv1ce Dominant Logic -
SDL) jako ramy {eoretyczne, W badaniu wptywu sztucznej inteligencji (Al) na do$wiadczenia
w kontekscie branzy spotkat. Z duzym uznaniem mogg stwierdzié, ze autorzy poradzili sobie
7 uzyciem, stosunkowo niejasnej kategorii wspottworzenia wartodci (value co-creation), ktéra
jest zwiazana 7 teorig SDL. Z uznaniem mozna wskazaé na wykorzystanie metody scenariuszy
w badaniach pierwotnych, jak rownieZz na trzy finalne scenariusze opisane w ¢zgsci wynikowej.
~ Istoinym wkiadem tego badania do obszaru doéwiadczen spotkan jest zaproponowany po
analizie scenariuszowej wszechstronny model ukazujacy Al jako aktora we wspolttworzeniu i
wsp6tzniszezeniu wartosci. Sekcja ,Dyskusja” jest §wietnie opracowana. Zadawane sg istotne
pytania rozwinigte na bazie prZeglqdu literatury i dotyczace Al oraz branzy gpotkan. Autorzy
whiesli wktad teoretyczny do bardzo dobrze opisanego nurtu SDL i value co-creation. W mojej

ocenie zakres artykutu zawiera si¢ w naukach o zarzadzaniu i jakosci. Nalezy podkredlié, ze w

Autoreferacic Habilitant skupil si¢ na praktyczne] kontrvbucii wynikéw_badah_odnognie

wykorzystania Al w branzy spotkan, pomijajac kontrybucig teoretyczna.
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PUB. 6, dotyczy zupelnie innych zagadnien  opiera si¢ na innych teoriach niz PUB. 31 4,
jednakowoz przeprowadzone badanie osadzone jest w kontekscie branzy spotkan (eventowe)).
W PUB. 6 autorzy podejmuja badania osadzone w psychologii (m.in. well-being theory
(Seligman, 2012)), zajmujac si¢ interesujgcy tematyka wplywu wydarzen {eventow) na
przemiang osobista uczestnikow takich spotkaf. Zgadzam si¢ z Habilitantem, Zze uzyskane
wyniki badah wnosza teoretyczny wklad w zakresie lepszego rozumienia mechanizmow
projektowania doswiadezef transformacyjnych. Tak wigc omawiany artykul analizuje
psychologiczne mechanizmy -zwigzane- 7z -projektowaniem do$wiadczen w -kontekscie

konkretnego eventu.

Widoczne jest niezrozumienie przez Habilitanta na czym polega jednotematyczny cvkl.

Wydaie sie. ze Habilitant rozumie cyk! jako badania réznorodnych zjawisk i konceptow

naukowvch w odniesieniu do nauk o zarzadzaniu i jako$ci w kontekécie branzy spotkafi (w ten

sposdb nie poglebi zadnego, a przez to jest trudno, czy wrgcz niemozliwe wnieéé kontrybucje

do nauk o zarzadzaniu i jako$ci). A powinno byé odwrotnie. nalezy wiasnie zdecydowad sie na

pewne zawezenie teoretyczno-koncepcyjne tematyki badan (osiagnigcia naukowego) 1 mozna

je bada¢ wréznych kontekstach.

Ad.PUB. 5 _

W samodzielnym artykule PUB. 5, Habilitant analizowat na podstawie przegladu literatury
wplyw technologii informacyjnych i komunikacyjnych na wspieranie zrownowazonego
rozwoju w kontekscie branzy spotkan. Artykut zostal opublikowany w czasopi$mie
International Journa! of Event and Festival Management, kiore jest klasyfikowane w bazie
Scopus, ana liscic MNiSW jest oceniane na 70 pkt. Czasopismo nie jest klasyfikowane w bazie
Web of Science. Mozna wiec powiedzieé, ze nie jest to czasopismo wiodace, a raczej mato
znaczace wsrdd czasopism $wiatowych z obszaru zarzadzania, W przeciwienstwie do
czasopism, w ktorych Habilitant opublikowél wspétautorskie artykuly, tj. PUB. 3,41 6. W
analizie bibliometrycznej w PUB. 5, Autor wykorzystal jedna bazg danych, tj. Web of Science
i takie podejécie jest prawidiowe, aczkolwick w metodologii systematycznego przegladu
literatury PRISMA zalecane jest korzystanie z wigcej niz jednej bazy danych. Uzyta fraza
wyszukiwania nie budzi moich zastrzezen, Autor wykazat si¢ starannoscig w wykorzystanych
synonimach zwigzanych z technologig informacyjno-komunikacyjna. W artykule brakuje
definicji przypadkéw lub sytuacji wystgpujacych w wigkszej prébee artykutéw, kidre
spowodowaly wylgczenie 181 artykutow (exclusion criteria). Przy pomocy oprogramowania

VOSviewer Autor przeprowadzil analize sieci wspdl-wystgpowania stow kluczowych 1
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przeprowadzit analiz¢ Klastréw. Interesujace sg tez nazwy klastréw zaproponowane przez
Habilitanta. Ta procedura nie budzi zastrzezen. Natomiast widaé brak poWiqzania zawartoscl
sekcji 41 5 z wynikami uzyskanymi dzieki VOSviewer. Pomimo, iz mozna pozytywnie ocenié
propozycje obszaréw badawczych, Habilitant nie pokazal jak maja si¢ te obszary do
analizowanej probki artykutow. Autor nie dokonat analizy tematycznej wyselekcjonowanej
proby artykutow poprzez identyfikacje indukcyjng w odniesieniu do przyjetych kategorii
dedukeyjnych. Ciagloé¢ analizy literatury 7z - propozycjami przyszlych badan bylaby
zapewniona, gdyby Autor W ramach przyjetych czterech kategorii, (. (1) virtual events, (2)
artificial intelligence, (3) data technology, (4) and virtual reality and augmented reality),
pokazaé co jest zawarte W analizowanej probee artykutow w odnicsieniu do Zréwnowazonego
rozwoju w kontekécie branzy spotkan / festiwali np. oddziatywanie pozytywne / wspicrajace 1
negatywne / tworzace bariery. W mojej ocenie zakres artykulu zawiera si¢ W naukach o
zarzadzaniu 1 jakosci. Z powodow przedstawionych powyzej oceniam do$¢ nisko rygor
naukowy zastosowanej metody, a tym samym oceniam dosé przecietnie wartos¢ naukows PUB.
5.

Ad.PUB.7

| Artykut pod tytutem ,,Cusfomers’ experience of purchasing event tickets: mining online
reviews based on topic modeling and sentiment analysis” zostat opublikowany podobnie jak
PUB. 5, w czasopiémie International Journal of Event and Festival Management. W artykule
PUB. 7 Autor zajat si¢ problematyka doswiadezen klientéw zwigzanych z zakupem biletow na
wydarzenia na ,,zewngtrznych” platformach sprzedazy biletow. Podkreslié nalezy interesujaca
metode badawcza zastosowang przez Habillitanta. Imﬁonuja[ca jest ilos¢ przeanalizowanych
danych. Niewatpliwe sg-walory praktyczne przeprowadzonego badania. Wnoszaca jest
identyfikacja dziesigé kategorii, do ktorych uczestnicy eventow prZywiazuja wageg wraz 7z
analiza nastrojow. Siaba strong artykutu jest brak wskazania na jakiej teorii opiera sig
przeprowadzone badanie. Jak rowniez klarownos$¢ ram teoretycznych szwankuje. Tym
niemniej artykul wnosi kontrybucje do obszaru doéwiadczen klienta w analizowanych

Kontekécie. W mojej ocenic zakres artykulu zawiera sie w naukach o zarzadzaniu i jakosci.

Ad.PUB.8 |

Artykut pod tytulem _Hashtag usage and user engagement on Instagram: The case of
#foodfestivals” zostal opublikowany w czasopismie J ournal of Physical Education and Sport,
ktore jest klasyfikowane w bazie Scopus, a na liscie MNISW jest oceniane na 70 pkt.
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(Czasopismo nie jest klasyfikowane w 1tlaazie Web of Science. Mozna Wie;c powiedzie¢, ze nie
jest to czasopismo wiodaice,’ a raczej mato znaczace wiréd czasopism $wiatowych. Z kolei na
fiécie MNiSW czasopismo Journal of Physical Education and Sport nie jest przypisane do grupy
czasopism z obszaru nauk o zarzadzaniu i jakoéci. Artykut zajmuje si¢ wspllczesng
problematyka wykorzystaniem hasztagéw jako czynnika wplywajgcego na zaangazowanie
uzytkownikow w doséwiadczenia festiwalowe. Pod wzgledem metodycznym artykul mozna
oceni¢ pozytywnie. Autor odwotuje si¢ do koncepcji zaangazowania klienta i brakuje tutaj
odniesienia do nurtdw teoretycznych na Aufor bazuje W te] pracy. Niewatpliwe sg walory
praktyczne przedstawionych wynikoéw badan. W mojej ocenie zakres artykutu zawiera sig W

naukach o zarzadzaniu i jakosci.

4. Ocena pozostalych osiggnigé naukowych Habilitanta, w tym ocena aktywnoSci
naukowej realizowanej w wieeej niz jednej uczelni, instytucji naukowej lub instytucji

kultury, w szczegbInoscl zagranicznej

Wedlug dostarczonego i mozliwego do zweryfikowania wykazu, dr Krzysztof Celuch jest
— poza cyklem 8 publikacji wskazanych jako osiagnigeie naukowe — autorem badz
wspoétautorem 61 prac ogbtem i 45 prac opublikowanych po obronie doktoratu, w tym:

(1) 6 autorskichi 1 wspotautorskiej monografii naukowej;
(2) 2 rozdzialéw w monografiach naukowych;
(3) 36 publikacji naukowych w czasopismach miedzynarodowych i krajowych.

Dr Krzysztof Celuch byt takze redaktorem monografii naukowej. Oceniajac cafoksztalt
dorobku naukowego nalezy stwierdzié, iz zainieresowania naukowo-badawcze Habilitanta
koncentrowaty si¢ na dwoch obszarach badafi, j.: miejsce turystyki biznesowej W gospodarce
i spoleczeﬁstwieloraz zarzadzanie doéwiadczeniami w przemy$le spotkan.

Przedstawiona w Wykazie osiggnieé naukowych sekeji ,,5. Informacja 0 wystgpieniach na
krajowych Iub miedzynarodowych konferencj ach naukowych, Z wyszczegolnieniem
przedstawionych wykladow na zaproszenie 1 wyktadow plenarnych”, uniemozliwia
rozpoznanie ktore z wydarzen to konferencie naukowe i na ktorych wydarzeniach wystapienia
dra Krzysztofa Celucha miaty charakter wystapiefi naukowych. To zestawienie Tobi wrazenie
mieszanki wystapiefi popularyzuj acych wiedzg oraz wystapiefi naukowych.

Dr Krzysztof Celuch uczestniczyl w kilkunastu komitetach organizacyjnych i naukowych
konferencji krajowych lub miedzynarodowych. Podobnie jak w sekeji 5 niektore wskazane

wydarzenia nie majg charakteru konferencji naukowej, np. brakuje informacji o jednostce
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naukowej jako organizatorze. Habilitant wyroéznia si¢ w inicjowaniu 1 przewodniczeniu
komitetom organizacyjnym wydarzemom o charakterze praktycznym. 7 wydarzen naukowych

mozna wskaza¢é na przewodniczenie komitetowi naukowemu Ogolnopolsklej Konferencji
,Porozmawiajmy o satysfakeji”, UMK w Toruniu, Wydzial Nauk Ekonomicznych i
Zarzadzania. '

Nalezy podkreslié, ze czionkostwo Hablhtanta w miedzynarodowych i krajowych
organizacjach 1 towarzystwach naukowych oraz zwigzanych z praktyka branzy spotkan
koresponduje z jego aktywnym zaangazowaniem w wydarzeniach gléwnie o charakterze
praktycznym zwiazanych 7 tymi organizacjami. Cecha charakterystyczng Habilitanta jest
podejmowanie proby taczenia praktyki w branZy spotkas z dziatalno$cig naukows dotyczaca
branzy spotkar.

Nalezy bardzo pozytywnie oceni¢ zaangazowanje Habilitanta w aktywnos§¢ naukowa
realizowang w wiecej niz jednej uczelni. Habilitant odbyt czteroletni staz naukowy 1 pelnit
funkcje adiunkta naukowego (post-doc) oraz kierownika projektu badawczego W okresie
01.07.2012 - 1.07.2016 w San Diego Stale University L, Robert Payne School of Hospitality
and Tourism Management w San Diego, USA. Habilitant realizuje od pazdziernika 2018 r. staz
naukowy oraz peni stanowisko adiunkta naukowego (post-doc) w ramach Departamentu
Projektowania Do$wiadczen na Wydziale Innowacji i Zarzadzania w Turystyce University of
Applied Science w Salzburgu, Austria. Na tej uczelni jest kierownikiem zespohi badawczego
realizujgcego projekt pt.: Designing Experiences In The Age Of Human Transformation” na
lata 2020-2022. '

Dorobek naukowy dra Krzysztofa Celuch cechujg wzglednie pozytywne wskazniki
bibliometryczne. Liczba cytowan publikacji dra Krzysztofa Celuch w bazie Google Scholar
wynosi 316 (stan na dzief 22. 12.2021), index H~9. Liczba cytowani 5 publikacji w bazie Web
of Science wynosi 25, a indeks H—2. Liczba cytowani 5 publikacji w bazie Scopus wynosi 23,
a indeks H—2. _

Podsumowujac, stosunkowo pozytywnie oceniam pozostale osiagnigcia naukowe -
Habﬂltanta i stwierdzam, 7ze dr Krzysztof Celuch wykazat sig aktywnoscig naukows

. reahzowanq w wiecej niz jednej uczelni, instytucji naukowej lub instytucji kultury, w
szczegOlnosei  zagraniczng, odzwietciedlong ~ gléwnie wspotautorskim  dorobkiem
publikacyjnym oraz projektami naukowymi realizowanymi Z przedstawicielami innych

osrodkéw naukowych.

5. Ocena osiagnigé dydaktycznych, organizacyjnych i popularyzujacych nauke
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Dr Krzysztof Celuch peinit funkcje prorektora ds. studenckich i1 wspdlpracy
miedzynarodowej w Szkole Gtownej Turystyki i Hotelarstwa Vistula. Powotat Studenckie Kota
Naukowego Turystyki Biznesowej w Szkole Glownej Turystyki i Hotelarstwa Vistula, ktdrego
czlonkowie otrzymali krajowe i miedzynarodowe nagrody, m.in.: MPI Foundation Youth Award
(dwukrotnie), MP Miody Kreatywny Roku Branzy Eventowej (trzykrotnie), IMEX University
Challenge (szesciokrotnie). Mial udziat we wprowadzeniu migdzynarodowych systeméw .
certyfikacji, j.: ,,Global Certificate in Meetings and Business Events 1” oraz ,,MPI Academy 1
i 27, Organizowal takze wyjazdy studentéw na targi branzy spotkan IMEX (Frankfurt) i IMEX
America (Las Vegas). Do wyrdzniajacych sie osiggnie¢é dydaktycznych dra Krzysztofa Celucha
nalezy prowadzenie zajeé ze studentami na Wydziale Innowacji i Zarzadzania w Turystyce
University of Applied Science w Salzburgu, Austria z przedmiotéw: ,Experience Design”,
,.Event Management” oraz ,,Storytelling”. W ramach programu Erasmus, w latach 2012 - 2019,
prdwadzil w jezyku angielskim wyktady m.in. na uczelni w Turcji. _

Dr Krzysztof Celuch ma ponadprzeci'e;tne osiggniecia organizacyjnych i popularyzujacych
nauke. W 2012 roku zostat cztonkiem zarzadu Meeting Professionals International, swiatowej
organizacji zrzészajqcej ekspertow turystyki biznesowej. Powolal i prowadzil jako Prezes i
Czlonek Zarzadu Miedzynarodowe Stowarzyszenie Organizatoréw Spotkan MPI Poland.
Nawigzal takze wspolprace z inng migdzynarodows organizacja - Destination Marketing
Association International (DMAI) z siedziba w Waszyngtonie (USA). Uczestniczy? w gronach
eksperckich, m.in. Convention Industry Council (CIC) z siedzibg w Waszyngtonie (USA). Byt
czlonek komisji konkursowej, w mig¢dzynarodowym projekéie studenckim 24 HOURS na
zaproszenie Wydziatu Nauk Geograficznych Uniwersytetu Lodzkiego. Dr Krzysztof Celuch po
uzyskaniu stopnia doktora opracowat samodzielnie 6 ekspertyz — raportéw branzowych.

W dziatalnosci organizacyjnej angazowal si¢ w ramach wspdlpracy z Grupa Uczelni
Vistula tj. Akademii Finanséw Biznesu Vistula, Szkoly Glownej Turystyki i Hotelarstwa
Vistula w Warszawie oraz Wyzszej Szkoly Handlowej we Wroctawiu. Pelnil funkcje cztonka
zespotu w Akademii Finanséw Biznesu Vistula oraz w Szkole Gtownej Turystyki i Hotelarstwa
Vistula ds. akredytacji miedzynarodowej, tj.: The Central and East European Management
Development Association (CEEMAN) oraz The International Centre of Excellence in Tourism
and Hospitality Education (The ICE).

Zorganizowal szereg wydarzeni dotyczacych branzy spotkaf, w tym zariafdzania
doéwiadczeniem, gléwnie o charakterze glownie praktycznym. M.in. w latach 2017-2018

pehilem funkcje przewodniczacego komitetn organizacyjnego Global Events Congress
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»Education, Content, Creativity”. W 2020 r. przewodniczyl organizacji konferencji Experience
Design Summit Year Zero ,Revolutionizing traditional conventions”, Mondsee w Austrii.
Trudno jest jednak jednoznacznie stwierdzié¢ na ile to wydarzenia miato charakter naukowy, np.
nie wiadomo czy byly recenzowane zgloszone referaty lub artykutu.
Przywotane formy aktywnosci pozwalaja mi pozytywnie ocenié dziatalnogé organizacyjna,
‘dydaktyczng oraz dziatalnos¢ w zakresie popularyzacji nauki i wspolpracy z sektorem
spoleczno-gospodarczym. Nalezy podkreslié ponadprzecigtne osiagniecia dra Krzysztofa
Celuch w tym zakresie. | _

6. Wniosek koncowy

Na podstawic dokonanej oceny osiggni¢cia naukowego oraz pozostalego dorobku
naukowo-badawczego,  dydaktyczno-popularyzatorskiego, w  zakresie  wspolpracy
" migdzynarodowej oraz organizatorskiego dra Krzysztofa Celucha, uwazam, ze wniosek o
nadanie dr. Krzysztofowi Celuchowi stopnia doktora habilitowanego nauk spolecznych w
dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jako$ci nie jest uzasadniony i opiniuj¢ go negatywnie.

Pomimo pozytywnej oceny dokonafi dra Krzysztofa Celucha we wszystkich obszarach
aktywnosci naukowej, aplikacyjnej i akademickiej, w tym Wspélpracy‘miqdzynarodowej,
recenzja jest negatywna z uwagi na przedstawione w recenzji braki i bledy dotyczace zbioru
o$miu publikacji, ktéry miat stanowié Wedmg dra Krzysztofa Celucha cykl powigzanych
tematycznie artykutéw naukowych majacych udokumentowac osiagnigcie naukowe. Nalezy
podkresli¢ istotno$¢ wptywu braku wspoétautorskich o$wiadezen dotyczacych trzech wysoko
punktowanych publikacji na decyzje negatywna recenzji. Cheg podkresli¢, ze w aktywnosci
Habilitanta dominuje rys praktycznego zaangazowania w branze spotkan, przy czym zwlaszcza
w ostatnich 2 latach dziatalno$¢ naukowa zaowocowaly serig dobrych publikacji, co rokuje na
postep naukowy w niedatekiej przysztoscei.

Przedkladam zatem wniosek do Komisji Habilitacyjnej oraz do Rady Dyscypliny
Naukowej Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu Mikolaja Kopernika.w Toruniu o
nie nadawanie dr. Krzysztofowi Celuchowi stopnia naukowego doktora habilitowanego
nauk spolecznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci w zwigzku z prowadzonym

postepowaniem,
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